Esitlik, Adalet

Sosyal stati, etnik koken, egitim dlzeyi, yas ve cinsiyet, cografi konumu ve
hizmet alani gibi alanlarda ayrim gézetmeksizin tiUm paydaslara esit ve adaletli
hizmet sunmak

insan Odakli, insana Saygili

Sunulan hizmetlerde 6nce insan anlayigini benimseyerek, insana saygil ve giler
yiizlQ bir anlayisla hizmet sunmak

Cevreye Duyarh

Dogal guzelliklerimize sahip ¢ikan, koruyan, g¢evremizin kirlenmesine karsi
onlemler alan, koruyucu ve kollayici bir gorev listlenen bir hizmet sunmak.

Glvenli, Glvenilir

Hesap verebilen, acik, denetime hazir bir anlayisla hizmet sunarak;
vatandaslarin, calisanlarin ve diger paydaslarin glivenini kazanmayi ve giivenine
layik olmay! esas alir.

Degisime ve Gelisime Agik,
Yenilikgi

Sundugu hizmetleri vatandaslarin  hayatlarini  kolaylastiracak  sekilde
gerceklestirebilmek ve yasam kalitesinin strdirilebilirligini saglamak i¢in ¢cagin
getirdigi yeniliklere uygun politikalar gelistirmeyi esas alan bir hizmet anlayisi

Cagdas, Modern

Modern ¢agin gelismelerini yakindan takip eden ve yeniliklere agik bir anlayisla
hizmet sunmak.

Sosyal Belediyecilik

Kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve c¢evrenin korunmasi alanlarini
kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; sosyal dayanisma ve
entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo - kiiltiirel faaliyet ve c¢alismalarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan altyapi yatirimlarinin yapilmasini 6ngéren;
bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal glivenlik ve adalet
mevhumunu gli¢clendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve
sosyal kontrol islevleri ylkleyen bir hizmet anlayisi

Toplumsal Degerlere Saygih

Toplumun ¢ogunlugu tarafindan paylasilan, vatandaslarin iyilik ve refahina
yonelik ortak degerler dogrultusunda, hizmet sunan, tiim paydaslara esit sekilde
yaklasan, saygili ve hos gorili bir hizmet anlayisi

Vatandas Memnuniyeti

Kamusal hizmetlerin yararlanicisi olan vatandaslarin sunulan hizmetlerden
memnuniyet derecelerinin olgllerek, memnuniyet oranlarini siirekli yiikseltmek
izere kurulmus bir hizmet anlayisini benimsemek.

Kalkinma planlari, biliyik 6lcekli makro planlar, devlet politikalari ve kurumun
orta ve uzun vadeli amag ve hedeflerinin oldugu stratejik plani dogrultusunda

Plani gerceklestirecegi kisa ve orta vadeli hedeflerini simdiki veriler ve gelecekteki
muhtemel gelismelerin isiginda ele alan bir yonetim anlayisi ile hizmet sunmak.
Hizmet sunumunda gerceklestirdigi faaliyetler, izledigi politikalar ve aldig

Seffaf-Saydam kararlarda siyasi sorumluluk ve hesap verebilirlik bilinciyle hareket eden bir

hizmet anlayisi

Kiltirel Degerlere Saygih

ilcenin tarihi, kiiltiirel, etkin yapisini g6z éniinde bulundurarak gecmis ve gelecek
arasinda bir bag olusturan bir hizmet anlayisi




