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KUGUKCEKMECE BELEDIYESI
COCUK GUVENLIGI POLITIKA BELGESI

Yerel yonetimler ¢cocuklarin yasam alanlarina, egitim olanaklarina, sosyal hizmetlere
ve glivenli ¢evrelere erisiminde dnemli bir rol listlenmektedir. Bu kapsamda ¢ocuklarin her
tirli istismar, ihmal, siddet ve kotii muameleden korunmasi i¢in kurumsal diizeyde bir “Cocuk
Giivenligi Politikas1” hazirlanmasi 6nem arz etmektedir. Bu yaklasima uygun olarak
hazirlanan Cocuk Giivenligi Politika Belgesi ile ¢ocuklarin iistiin yararini her tiirlii hizmet,
planlama ve uygulamanin merkezine alarak cocuklarin giivenle biiyiiyebilecegi, kendini
degerli hissedebilecegi ve haklarinin korundugu bir yasami birlikte insa etmek; fiziksel,
duygusal, sosyal ve dijital mecralarda giiven icinde biiylimesini ve kendini 6zgiirce ifade
edebilecegi bir ortam saglamak 6nceligimizdir. Cocuklara yonelik her tiirlii ihmal, istismar ve
siddetin Onlenmesi amaciyla biitliinclil ve siirdiiriilebilir mekanizmalar gelistirmeyi; tiim
belediye hizmetlerinde g¢ocuk giivenligi standartlarini olusturarak uygulamayi ve cocuk
katilmin1  desteklemeyi, tiim personele, personelin cocukla etkilesim diizeyine gore
ozellestirilmis egitimler ve egitici egitimleri verilerek kurumsal farkindalig: giiclendirmeyi ve
Cocuk Giivenligi Politika Belgesini ihtiyag¢ ve talep halinde en geg iki yilda bir revize etmeyi

taahhut ederiz.

Cocuk Giivenligi Politika ve Prosediirleri

Kiiciikgekmece Belediyesi; Cocugun Ustiin Yarari, Katilim, Cocuk Haklar1 ve Firsat
Esitligi ilkelerini temel alir. Cocuk giivenligini saglamak amaciyla, Farkindalik ve
Yayginlastirma, Onleme ve Risk Degerlendirme, Raporlama ve Miidahaleden olusan 3 temel

adimu titizlikle takip eder.

1- Farkindalik ve Yayginlastirma
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Erisilebilirlik: Belediye; ¢ocuk giivenligi politikasini ve "kabul edilemez davraniglar"
listesini posterler ve bilgilendirme brosiirleri araciligiyla personel, ii¢lincii taraflar,
hizmet alanlar ve ¢cocuklar i¢in anlagilir, rahat ve erisilebilir hale getirecektir.

Geri Bildirim: Cocuklarin goriis ve bildirimlerini iletebilmesi igin gerekli kanallar
cocuk dostu ve erisilebilir sekilde diizenlenecektir.

Bilgilendirme: Tim personel ile gocukla temas kuracak {igiincii taraf ve paydaslar,
cocuk giivenligi politikas1 ve prosediirleri hakkinda detayli olarak bilgilendirilecektir.
Giivenli Alanlar: Etkinlik ve hizmet alanlarinda ¢ocuk giivenligi posterleri,
brosiirleri ve ¢ocuk dostu geri bildirim kutulart bulundurulacaktir. Bu kutular yalnizca
gorevlendirilmis yetkili personel tarafindan agilacak ve geri bildirimler gizlilik

ilkesine uygun olarak ilgili birimlerle paylasilacaktir.
1.1. Kisisel Sorumluluk

Temel flkeler: Tiim belediye personeli, yiiriittiigii calismalarda "¢ocugun iistiin
yarar1" ve "katilim" ilkelerini gozeterek hareket etmekle ylikiimlidiir.
Davramis Kurallari: Personel, "Kabul Edilemez Davraniglar" listesinde yer alan her

turli tutumdan uzak durmalidir.

Kabul Edilemez Davranis ve Tutum: Cocugun her tiirlii istismari, ihmali,
sOmiiriilmesi; kasitli ya da kasitsiz olarak risk altina sokulmasi; politika ve
prosediirlerin ihlal edilmesi veya herhangi bir ihlali 6nlemek/bildirmek i¢in

gerekli dnlemlerin alinmamasidir.(EK: Kabul Edilemez Davranislar Listesi)

Bildirim Yiikiimliiliigii: Tiim personel, li¢iincii taraflar ve paydaslar; cocuk
giivenligine dair endiseleri ve ¢ocuga zarar verebilecek durumlari bildirmekle

sorumludur.
1.2. Ise Alm, Egitim ve Oryantasyon

Kontroller: ise alim 6ncesinde gerekli adli ve teknik kontroller (sabika kaydi vb.)
titizlikle yapilir ve bu belgeler personel 6zliik dosyalarinda saklanir.
Oryantasyon: Yeni ise baslayan her personel, ilk bir ay igerisinde belediyenin Cocuk

Giivenligi egitici egitimi almis personelleri tarafindan asgari 2 saatlik Cocuk
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Giivenligi Oryantasyonunu alir. Cocukla dogrudan temas kuracak personel, bu

egitimi tamamlamadan hizmet vermeye baslayamaz.

e Siireklilik: Ttim personel, her iki yilda bir tazeleme egitimlerine katilmak zorundadir.
2- Onleme ve Risk Degerlendirme

Belediye, "Zarar Vermeme" ilkesi dogrultusunda c¢ocuklarin kendilerini giivende
hissetmesi igin gerekli tiim dnlemleri alir. Istismar ve sémiirii riskini énlemek, azaltmak ve
yonetmek tiim personelin ortak sorumlulugudur. Risk degerlendirme siireci miidiirliik i¢inde
gorevlendirilen odak personeli tarafindan meslek calisanlarina (psikolog, sosyolog, sosyal

hizmet uzmani vb.) iletilir ve risk degerlendirme siireci baglatilir.
2.1. Giivenli Hizmet Adimlar:

e Hizmet, etkinlik ve senlik gibi tiim faaliyetlerde diizenli risk degerlendirmeleri yapilir.
e (Cocuk dostu geri bildirim ve raporlama mekanizmalar1 goriiniir kilinir.

e Hizmet tasarim siire¢lerine ¢ocuklarin fikirleri dahil edilir.
2.2. Risk Degerlendirme Siireci:

e Hedef grubun 6zelliklerine gore ¢ocuklarla temas diizeyi ve hassasiyetler belirlenir.

e Hizmet Oncesi ve sonrast siireci de kapsayan fiziksel ve duygusal riskler analiz edilir.
e Tiim risk degerlendirmeleri kay1t altina alinir.

e Tespit edilen risklere yonelik "Risk Azaltma ve Kaynak Plan1" hazirlanir.

e FEtkinlik sonrasi degerlendirme yapilarak siireg iyilestirilir.

e Risk degerlendirmeleri yilda bir kez bir ilgili odak kisilerin belirledikleri personellerle

gozden gecirilerek giincellenir.
3- Raporlama ve Miidahale

e Kiiciikcekmece Belediyesi biinyesinde ¢ocuk giivenligi odak kisileri dogrudan ve
dolayl1 olarak ¢ocuklarla ¢alisan birimlerin miidiirleridir.

e Tiim miidiirler, ¢ocuk giivenligi kiiltiiriiniin kurumsal olarak yerlesmesini saglamak ve
cocuk giivenligi politikasinin uygulanmasini takip etmek amaciyla, kendi miidiirliikleri

icerisinde bu alanda gorev alacak sorumlu personeli gérevlendirir.
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e (Cocuk giivenligine iliskin her tiirlii risk, siiphe, ihlal veya olumsuzluk durumu meslek
caliganlar1 tarafindan gecikmeksizin c¢ocuk giivenligi odak kisisine (ilgili birim
miidiirtine) bildirilir.

e (dak kisiye iletilen bildirimler dogrultusunda, Kiigiikcekmece Belediyesi biinyesinde
halihazirda yiiriirliikteki 657 Devlet Memurlar1 Kanununa ve 4857 Is Kanununa uygun
olarak raporlama ve miidahale siirecleri derhal baglatilir.

e Raporlama ve miidahale siireglerinde ¢ocugun iistiin yarari, gizlilik, giivenlik ve zarar

vermeme ilkeleri esas alinir.
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Kiiciikcekmece Belediyesi Cocuk Giivenligi Politikas1 Genisletilmis

Kavramlar ve Tanimlar

1. Cocuk: Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (BMCHS), Madde 1 geregince
18 yasini1 doldurmamis her birey ¢ocuk kabul edilir. Belediyenin dogrudan veya dolayli hizmet
sundugu her ¢ocuk (6rnegin kres d6grencileri, genglik merkezine katilanlar, sosyal yardimdan

yararlananlar, park veya tesisleri kullanan ¢ocuklar) bu kapsama girer.

2. Cocuk Giivenligi: Cocuklarin faydalandigi belediye hizmetleri kapsaminda, giivenli alanlar
saglayarak, personel farkindalig1 yaratarak ve ¢cevrimici etkinliklerde dijital giivenlik 6nlemleri
alarak, cocuklan fiziksel, duygusal, cinsel, dijital ve sosyal her tiirlii zarardan korunmay1

amaglayan uygulamalar ve politika biitliniidiir.

3. Zararh Davrams: Cocugun gelisimini, benligini veya giivenligini zedeleyen her tiirlii
fiziksel veya sozlii davranis. Ornegin kiiciimseme, bagirma, isim takma, zorla etkinlige katma,

susturma veya alay etme.

Tiim personelin ¢ocuklarla kuracagi iletisimde, c¢ocugun benlik saygisini gozeterek

desteklemesi esas alinir.

4.Risk: Bir cocugun fiziksel, duygusal, psikolojik veya cinsel agidan zarar gorme olasiligini
ifade eder. Cocuk giivenligi baglaminda risk, belediye hizmetlerinde veya etkinliklerinde,
personel-cgocuk etkilesimleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii tehlike, ihmal veya istismar

ihtimalini kapsar.
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Risk altindaki ¢ocuk, heniiz zarar gormemis olsa da i¢inde bulundugu kosullar nedeniyle zarar

gorme, ihmal edilme veya istismara ugrama olasilig1 olan ¢cocuktur.

e Diisiik Risk: Olumsuz bir durumun gergeklesme ihtimalinin az oldugu ve gerceklesse
bile etkisinin sinirli kaldig1 durumlar ifade eder. Bu tiir risklerde ortaya ¢ikabilecek
zararlar genellikle kolayca telafi edilebilir ve ciddi sonuglar dogurmaz. Iletisim,
memnuniyetsizlik veya operasyonel aksaklik diizeyinde durumlardir.

e Orta Risk: Olumsuz bir durumun ger¢eklesme ihtimalinin bulundugu ve
gerceklestiginde belirli 6lciide etki yaratabilen durumlari tanimlar. Bu risk diizeyinde
sonuglar yonetilebilir olsa da dikkatli degerlendirme, planlama ve Onlem alinmasi
gerekir.

o Yiiksek Risk: Olumsuz bir durumun ger¢eklesme ihtimalinin yiiksek oldugu veya
gerceklestiginde ciddi ve kalict sonuglar dogurabilecegi durumlari ifade eder. Bu tiir
riskler bliylik maddi kayiplara, saglik sorunlarina ya da 6nemli sorumluluklara yol

acabileceginden kapsamli analiz ve gli¢lii onlemler gerektirir.

5. Thmal: Cocugun temel ihtiyaglarmin (beslenme, barinma, egitim, giivenlik, duygusal destek)

imkanlar olmasina ragmen karsilanmamasi veya goz ardi edilmesidir.

6. Istismar: Cocuk istismari, bireylerin, kurumlarin ya da siireclerin yaptig1 veya yapmadigi
ve bu nedenle ¢ocuklarin dogrudan veya dolayli olarak zarar gordiigli veya giivenlikleri ile

saglikli gelisimlerinin olumsuz etkilendigi her seyi kapsamaktadir.
Istismar Tiirleri:

e Fiziksel istismar: Bir ¢ocuga fiziksel gii¢c kullanilarak zarar verilmesi ya da zarar verme
riskinin olusturulmasidir.

e Duygusal istismar: Cocugun dzsaygisini ve psikolojik iyi olusunu sistematik olarak
zedeleyen ve yipratici davraniglar biitiintidiir.

e Cinsel istismar: Cocugun bir bagkasi tarafindan, kendi cinsel tatmini veya baska bir
amaca yonelik kullanilmasi, ona cinsel igerikli davranislarda bulunmasi veya boyle

davraniglara maruz birakilmasi anlamina gelir.
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e FEkonomik istismar: Cocuklarda ekonomik istismar, bir ¢ocugun yasina, gelisim

diizeyine ve yasalarla korunan haklarina aykir1 bigimde calistirilmasi, gelir elde etmek
amaciyla kullanilmasi veya ekonomik kazang¢ saglamak i¢in somiiriilmesi anlamina
gelir.

e Dijital Istismar: Bir ¢ocugun g¢evrimici ortamlarda; iletisim araglari, sosyal medya,

oyun platformlari, mesajlasma uygulamalar1 veya dijital icerikler iizerinden zarar
gérmesine, manipiile edilmesine, kandirilmasina veya sOmiiriilmesine yol acan her

tiirlii davranisi ifade eder.

7. Cocugun Ustiin Yarari: Cocuga iliskin alinacak her tiirlii karar, uygulanacak politika,
hizmet veya faaliyette, oncelikli olarak ¢ocugun fiziksel, duygusal, zihinsel, sosyal ve ahlaki

gelisimine en uygun sonucun gozetilmesi ilkesidir.

Bu ilke, cocugun haklarinin, ihtiyaglarinin ve refahinin her kosulda 6n planda tutulmasini
gerektirir. Bu kavram; ¢ocugun yalnizca zarardan korunmasini degil, ayn1 zamanda kendini

giivende, degerli, sevilen, katilimci ve desteklenmis hissetmesini de kapsar.

Belediye politikas1 agisindan, ¢ocugun iyi olma halini korumak ve desteklemek; hizmetlerin
cocuk haklarina duyarl sekilde planlanmasi, ¢ocuklarin giivenli, kapsayict ve gelistirici
ortamlarda bulunmasinin saglanmasi, risk faktorlerinin erken tespit edilip dnleyici tedbirlerin

alinmas1 anlamina gelir.

8. Magdur Cocuk: Bir sug, ihmal, istismar, siddet, kotii muamele veya ihmalkar davranis
sonucunda fiziksel, duygusal, psikolojik, cinsel veya sosyal yonden zarar géren ya da zarar

gorme tehlikesi bulunan ¢ocuktur.

Magdur ¢ocuk, yasadigi olay nedeniyle korunma, destek ve yeniden iyilesme (rehabilitasyon)

hakkina sahip olup, her tiirlii islemde ¢ocugun yiiksek yarar1 gézetilmek zorundadir.

9. Giivenli Ortam: Cocuklarin fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal agidan kendilerini
korunmus, degerli, sayg1 géormiis ve desteklenmis hissettikleri; her tiirlii siddet, istismar, ihmal,

ayrimcilik, tehdit veya somiiriiden uzak alanlar1 ifade eder.

Belediye baglaminda giivenli ortam; belediyenin sundugu tiim hizmetlerde, tesislerde,

etkinliklerde ve ¢alisan—cocuk etkilesimlerinde ¢gocugun yiiksek yararinin gozetildigi, risklerin
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onceden belirlenip Onleyici tedbirlerin alindigi, ¢ocuklarin kendilerini giliven iginde ifade

edebildikleri ortamlarin olusturulmasini kapsar.

10. Cocuk Giivenligi Odak Kisileri: Belediye biinyesinde ¢alisan personellerin tiimii,
cocuklarin korunmasi, giivenliginin saglanmasi ve ¢ocuk gilivenligi politikasinin etkin bigimde
uygulanmasindan sorumludur. Dogrudan ve dolayli olarak cocuklarla ¢alisan birimlerin
miidiirleri, kendi biinyelerinde ¢ocuk giivenligi kiiltiiriiniin yerlesmesini saglamakla
yiikiimliidiir. Ayn1 zamanda tiim miidiirliikler ¢ocukla ilgili olasi risk, thmal, istismar veya kotii
muamele sliphesi durumlarinda, gerekli bildirim ve miidahale siireclerinin isletilmesini

koordine eder.

11. Cocukla Temas Eden Personel: Gorev alam1 fark etmeksizin, belediye faaliyetleri
sirasinda bir ¢ocukla karsilagsma, iletisim kurma veya ¢ocuk tizerinde etkide bulunma olasilig1

olan tiim ¢alisanlardir.

12. Bildirim / Raporlama: Belediye personelinin gérevini yerine getirirken bir gocugun zarar
gordiigiinii, ihmal veya istismara maruz kaldigini ya da risk altinda olabilecegini fark ettiginde

bu durumu yetkili birimlere zamaninda, dogru ve giivenli bir sekilde iletmesi siirecidir.

13. Katihm Hakki: Cocuklarin yas, gelisim diizeyi ve kapasitesine uygun bi¢imde; kendilerini
etkileyen belediye hizmetleri, planlar, politikalar ve karar alma siireclerinde goriislerini
giivenli, saygil1 ve destekleyici bir ortamda ifade edebilmeleri ve bu goriislerin dikkate alinarak

stireclere yansitilmasini ifade eder.

14. Ayrimciik Yapmama: Belediyenin ¢ocuklara yonelik tim hizmet, faaliyet ve
uygulamalarinda; her cocugun esit haklara sahip birey olarak goriilmesini, herhangi bir nedenle
dislanmamasini, degersizlestirilmemesini veya dezavantajli konuma diisiiriilmemesini ifade

eder.
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EK:1- KABUL EDILEMEZ DAVRANISLAR LISTESI

1- Cocuklarin giivenligini tehlikeye atabilecek herhangi bir fiziksel ya da psikolojik zarara

sebep olacak bir davranista bulunulmamalidir.

2- Cocuklarla iletisim ve etkilesim esnasinda, yaslarina, gelisim diizeylerine ve kisisel

siirlarina uygun olmayan tutum ve davranislar sergilenmemelidir.

3- Cocuklarla gerceklestirilen iliski ve etkilesim, istismar ya da suistimal riski dogurabilecek

nitelikte olmamalidir.

4- Cocuklar agisindan rahatsiz edici, baski olusturabilecek veya yanlis anlagilmaya agik

davranislardan kaginilmalidir.

5- Kapsayiciliktan uzak, ayrimci olarak tanimlanabilecek ve ¢ocuklarin onurunu zedeleyecek

her tiirlii iletisim tarzindan kacinilmalidir.

6- Fiziksel temas gerektiren durumlarda, gorev kapsami disinda ve cocugun giivenligi
gozetilmeden hareket edilmemelidir. Zorunlu olmayan durumlarda fiziksel temas

gerceklestirilmemeli, kisisel alanlarina miidahale edilmemelidir.
7- Cocugun rizas1 olsa dahi mahremiyetini ihlal eden her tiirlii eylemden kaginilmalidir.

8- Gorev kapsaminda etkinlik/aktivite yiirlitiilen ¢ocuklarin, giivenlik ve gozetim agisindan
riskli mekanlara davet edilmelerine ve uygun olmayan ortamlarda konaklamalarina izin

verilmemelidir.

9- Cocuklarin kendi yas ve gelisim diizeylerine uygun olarak yapabilecekleri kisisel isleri -

gerekmedikge- onlarin yerine listlenmekten kaginilmalidir.

10- Cocuklarin yasa dis1, giivensiz veya istismar riski tasiyan herhangi bir durumla karsi

karsiya kalmasina hig¢bir kosulda izin verilmemelidir.

11- Cocuklar1 utandirici, kiiclik diisiiriicii veya duygusal agidan zarar verici tutum ve

davraniglardan kaginilmalidir.
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12- Gorev tanimi igerisinde yer almiyorsa, higbir personel higbir ¢ocukla yalniz kalmamalidir.

13- Cocuklar, yaslarina uygun olmayan gorsel, isitsel veya dijital iceriklere maruz

birakilmamalidir.

14- Cocugun kisisel bilgileri, goriintiileri ebeveynlerinden izinsiz kayit altina alinmamali ve
paylasilmamalidir. Bu mecralara dijital oyunlar, mesaj uygulamalar1 ve sosyal medya da
dahildir.

15- Personeller, kendilerini veya kurumu etik dis1 durumlara siiriikleyebilecek davraniglardan

0zenle kagcinmalidir.

(Bu liste kapsamli veya 6zel bir liste degildir. Personel, ortaklar ve diger temsilciler; yanlis
yorumlanabilecek, kotii bir uygulama olarak goriilebilecek veya istismara yonelik bir davranis

gibi algilanabilecek her tiirlii hareket ve davranistan her zaman kaginmalidir.)



