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Korkma! Sönmez bu şafaklarda yüzen al sancak,

Sönmeden yurdumun üstünde tüten en son ocak.

O benim milletimin yıldızıdır, parlayacak;

O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Çatma, kurban olayım, çehreni ey nazlı hilal!

Kahraman ırkıma bir gül; ne bu şiddet, bu celal?

Sana olmaz dökülen kanlarımız sonra helal...

 Hakkıdır, Hakk’a tapan milletimin istiklal.

Ben ezelden beridir hür yaşadım, hür yaşarım,

Hangi çılgın bana zincir vuracakmış? Şaşarım.

Kükremiş sel gibiyim, bendimi çiğner, aşarım,

Yırtarım dağları, enginlere sığmam, taşarım.

Garbın afakını sarmışsa çelik zırhlı duvar,

Benim iman dolu göğsüm gibi serhaddim var.

Ulusun, korkma! Nasıl böyle bir imanı boğar,

 “Medeniyet” dediğin tek dişi kalmış canavar?

Arkadaş! Yurduma alçakları uğratma sakın,

Siper et gövdeni, dursun bu hayâsızca akın.

Doğacaktır sana vadettiği günler Hakk’ın,

Kim bilir, belki yarın belki yarından da yakın.

Bastığın yerleri “toprak” diyerek geçme, tanı,

Düşün altındaki binlerce kefensiz yatanı.

Sen şehit oğlusun, incitme, yazıktır atanı,

Verme, dünyaları alsan da bu cennet vatanı.

Kim bu cennet vatanın uğruna olmaz ki feda?

Şüheda fışkıracak, toprağı sıksan şüheda.

Canı, cananı, bütün varımı alsın da Hüda,

Etmesin tek vatanımdan beni dünyada cüda.

Ruhumun senden İlahî, şudur ancak emeli:

Değmesin mabedimin göğsüne namahrem eli.

Bu ezanlar, ki şehadetleri dinin temeli,

Ebedî, yurdumun üstünde benim inlemeli.

O zaman vecdile bin secde eder, varsa taşım,

Her cerihamdan, İlahî, boşanıp kanlı yaşım,

Fışkırır ruhumücerret gibi yerden naaşım,

O zaman yükselerek arşa değer belki başım.

Dalgalan sen de şafaklar gibi ey şanlı hilal!

Olsun artık dökülen kanlarımın hepsi helal.

Ebediyen sana yok, ırkıma yok izmihlal.

Hakkıdır, hür yaşamış bayrağımın hürriyet;

Hakkıdır, Hakk’a tapan milletimin istiklal.

İSTİKLÂL MARŞI

Mehmet Âkif ERSOY
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ASLA HATIRDAN ÇIKARMAMALISINIZ:
BiZiM EN BÜYÜK KUVVETiMiZi, BUGÜN DE, 
YARIN DA DÜRÜST, AÇIK BiR SiYASET VE 

SÖZLERiMiZE BAĞLILIK TEŞKiL EDECEKTiR.
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Sevgili Küçükçekmeceliler;

Hızla küreselleşen dünyada, pek çok alanda olduğu 

gibi kent yönetim biçimi ve anlayışında da değişim 

söz konusudur. Küçükçekmece Belediyesi olarak 

aktif, şeffaf, katılımcı bir belediyecilik yaklaşımı ile 

Kent Adaleti’ni getirmek en büyük önceliğimizdir. 

Demokratik sistemin sağlıklı bir şekilde işletilmesi 

yerel yönetimlerin çoğulcu, katılımcı, insana yönelik, 

kısacası demokratik bir biçimde yeniden yapılanması 

ile olanaklıdır. Bunun mümkün olacağına inanmanın 

ötesinde mümkün olduğunu bilerek yola çıktık.

Dünya genelinde kamu malî yönetimi ve kontrol 

sistemi mevzusunda konjonktürel gelişmelerin 

yaşanması ve Türkiye’de kamu idarelerinde, niteliksel 

ve niceliksel değişikliklerin meydana gelmesi 

sonucunda kamu harcama yönetimi sistemlerinde 

reform yapma ihtiyacı doğmuştur. Bu kapsamda 

hazırlanan 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu, 1927 yılından günümüze kadarki süreçte 

kamu malî yönetim sistemimizi düzenleyen 1050 sayılı 

Muhasebe-i Umumiye Kanununun yerini almıştır. 

TBMM’nde 10.12.2003 tarihinde 5018 sayı ile kabul 

edilen ve 24.12.2003 tarihli Resmi Gazete’de 

yayımlanarak kısmen yürürlüğe giren Kamu Mali 

Yönetimi Kontrol Kanunu uluslararası standartlara 

ve Avrupa Birliği kıstaslarına uygun bir kamu mali 

yönetimi oluşturulması amacıyla ulusal program-

politika belgesi çerçevesinde hazırlanmıştır. Söz 

konusu Kanun 1050 Sayılı Kanun gibi kamu malî 

yönetim ve kontrol sistemimizi regüle eden esas yasa 

vasfında olmakla beraber 1050 Sayılı Kanuna göre 

daha kapsamlıdır ve tam anlamıyla yürürlüğe girmesi 

01.01.2006 tarihinde gerçekleşmiştir.

Kanunla birlikte, bütçe hazırlama ve uygulama 

sürecinde etkinliğin artırılması, bütçe kapsamının 

genişletilmesi suretiyle bütçe hakkının en iyi şekilde 

kullanılması, mali yönetimde şeffaflığın sağlanması, 

sağlıklı bir hesap verme mekanizması ile harcama 

sürecinde yetki ve sorumluluk dengesinin yeniden 

tesisi, etkin bir iç kontrol sisteminin oluşturulması ve 

bu suretle çağdaş ve güncel gelişmelere uygun yeni 

bir kamu yönetim mali sisteminin oluşturulması ve 

sistematize edilmesi amaçlanmıştır. 

Küçükçekmece Belediyesi İç Kontrol Eylem Planı ile 

belediyemizin Stratejik Planında belirlenen amaçlarına 

ulaşmak için yürütülen kurumsal çalışmaların sistemli 

ve planlı hale getirilmesi hedeflenmiştir. Kamu gelir 

ve giderlerinin ekonomik ve düzenli işleyişi, kamu 

idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun 

olarak faaliyet göstermesi, her türlü mali karar 

ve işlemde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesi, 

düzenli, güvenilir, rapor ve bilgi edinilmesi, varlıkların 

kötüye kullanılmaması ve israfın önlenmesi amacı ile 

kurumsal iyileştirmeler yanında sahip olduğumuz 

her türlü kaynağın potansiyel risklerden arındırılarak 

stratejik amaçlarımız doğrultusunda kullanılması 

için sağlam ve işleyen bir iç kontrol sistemi ile 

desteklenmesi verimliliğimizde ve başarımızda 

önemli etken olacaktır.

Küçükçekmece Belediyesi’nin Küçükçekmece 

halkına daha iyi, daha kaliteli ve adaletli bir şekilde 

hizmet sunabilmesi amacıyla, hizmet alanlarında 

tespitlerde bulunulmuş ve Küçükçekmecelilerin daha 

çok hizmet sunulmasına ihtiyaç duyduğu kamusal 

alanlar önceliklendirilmiş, gelecek planlamasında bu 

alanlar dikkate alınmıştır. 

Küçükçekmece Belediyesi olarak sadece İstanbul 

değil, tüm Türkiye için örnek teşkil edecek 

çalışmalarla birlikte nasıl mutlu yaşanabileceğinin 

örneğini oluşturmak istiyoruz. 

Bizim tek gayemiz mutlu bir Küçükçekmece yaratmak. 

Bunu da hep birlikte yapacağız. Küçükçekmece 

Belediyesi İç Kontrol Eylem Planının hazırlanmasında 

emeği geçen tüm kurum personel ve yöneticilerimizin, 

bu süreçteki sorumluluğunu en iyi şekilde yerine 

getireceğine inanıyor ve teşekkürlerimi sunuyorum.

Kemal ÇEBİ
Küçükçekmece Belediye Başkanı

SUNUŞ
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Fırsat eşitliği ve vatandaş memnuniyetini esas 
alarak; katılımcı, şeffaf, yenilikçi, toplumsal 
değerlere saygılı, çevreye duyarlı ve insan odaklı 
bir yönetim anlayışıyla; belediyenin görev, yetki 
ve sorumluluğu çerçevesinde ilçe sakinlerine her 
alanda etkin ve kaliteli hizmet sunmak.

MiSYON



Kent adaleti ve barışının sağlandığı, yerelde 
kalkınmayı tamamlamış çağdaş bir ilçe olmak.

VİZYON
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1.KURUMUN GENEL ÇERÇEVESi
1.1 KENTE İLİŞKİN GENEL BİLGİLER
Küçükçekmece; İstanbul’daki yaşam izlerinin 
başlangıç noktasıdır. Birçok jeolog ve antropolog 
tarafından yapılan araştırma ve incelemeler, 
bölgenin oldukça eski bir geçmişe sahip 
olduğunu ve burada tarih öncesinde insanların 
yaşadığını göstermektedir. Küçükçekmece 
Gölü’nün kuzeyindeki kayalık bir yamaçta bulunan 
Yarımburgaz Mağaraları’nda rastlanan buluntular, 
İstanbul’da tarih öncesi çağda, buraya ilk yerleşen 
insanların balıkçılık ve avcılıkla geçinmekte 
olduklarını ortaya koymaktadır.

Küçükçekmece Gölü’nün kuzeyindeki yarımadanın 
üzerinde birkaç kilometrelik surlarla çevrili liman 
yapısı, mendirek ile kıyılarda Helenistik-Geç Roma-
Bizans dönemlerine ait olduğu düşünülen çok 
sayıda yapı kalıntıları tespit edilmiştir. Yazılı kaynak 
taramalarına göre, bu yapı kalıntılarının Helenistik 
dönemde var olduğu bilinen “Bathonea” adlı antik 
kent olduğu ortaya çıkmıştır.

Küçükçekmece, Bizans’ı, imparatorluğun batıdaki 
topraklarına ve Avrupa’ya bağlayan “Via Egnetia” 
adı verilen ana yol üzerinde bulunması nedeniyle 
stratejik bir konuma sahip idi. Bu konumu 
nedeniyle, tarih boyunca İstanbul’a yapılan 
akınlarda hedef haline gelmiş, Hunların, Avarların, 
Peçeneklerin, Bulgarların ve Haçlıların saldırılarına 
maruz kalmıştır.

Küçükçekmece, İstanbul’un fethinden hemen 
önce Türk hâkimiyeti altına girmiş ve fetihten sonra 
Fatih Sultan Mehmet tarafından yolları ve köprüsü 
tamir ettirilerek imar edilmiştir. Çekme-i Küçük 
(Küçük-Çekme) adını alan kasaba, camiler, 
medreseler, hanlar, hamamlar ve çeşmeleriyle 
önemli bir konaklama yeri olmuştur. İdari 
olarak Haslar kazasına bağlı bir kasaba olan 
Küçükçekmece, Yavuz Sultan Selim ve Kanuni 
Sultan Süleyman’ın Başdefterdarı Abdüsselam 
Çelebi tarafından bayındır bir hale getirilmiştir. 
1865 yılında Bab-ı Zabtiye idaresine bağlanmıştır. 

1877 yılına ait Devlet Salnamesi’nde İstanbul’un 
idari bakımdan Üsküdar, Beyoğlu, Kaza-ı 
Erbaa ve İzmit olmak üzere 4 mutasarrıflığa 
bölünmüş olduğu kayıtlıdır. Merkezi Çatalca olan 
Kaza-ı Erbaa, Büyükçekmece, Silivri, Terkos ve 
Küçükçekmece’yi kapsıyordu. Küçükçekmece, 
1878 yılında da Şehremaneti (İstanbul 

Belediyesi)’ne bağlandı. Cumhuriyetin ilk 
yıllarında Yeşilköy nahiyesinin bir köyü statüsünde 
bulunan Küçükçekmece, 1956 yılında nahiye 
merkezi oldu. 1981’de Avcılar, Halkalı, Sefaköy 
belediyelerini bünyesine alan Küçükçekmece 
yeni bir belediye şube müdürlüğü olarak İstanbul 
belediyesine bağlandı.
 
Küçükçekmece İlçesi 04.07.1987 tarihli resmi 
gazetede yayınlanan 3392 Sayılı Kanunla biri 
köy 25’i mahalle olmak üzere toplam 26 yerleşim 
yeri Bakırköy ilçesinden ayrılarak kurulmuş bir 
ilçedir. Fiilen ve törenle hizmete girmiş tarihi 
ise 15.07.1988’dir. 1989 yılından itibaren Belediye 
Başkanlığı yapan kişiler şunlardır;

1989 - 1994    Ertuğrul TIĞLAY

1994 - 1999 Nurettin ŞEN

1999 - 2004 F. Haldun ÖZBATUR

2004- 2009 Aziz YENİAY

2009 - 2014 Aziz YENİAY

2014 - 2019 Temel KARADENİZ

2019- Kemal ÇEBİ
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Küçükçekmece Belediyesi’nin karar organı 
Belediye Meclisi, danışma organı Belediye 
Encümeni ve yürütme organı Belediye Başkanıdır. 
Küçükçekmece Belediyesi’nin karar organı 
olan ve seçilmiş temsilcilerden oluşan Belediye 
Meclisi’nin üye sayısı 45’tir. Belediye Meclisi her 
ayın ilk haftası toplanmakta ve gündemindeki 
konuları görüşmektedir. Belediye Başkanına 

yürütme fonksiyonunda yardımcı olmak ve 
belediye birimlerini koordine etmek üzere 4 
Başkan Yardımcısı bulunmaktadır. Belediye ve 
Bağlı Kuruluşları ile Mahalli İdare Birlikleri Norm 
Kadro İlke ve Standartları’na Dair Yönetmelik 
ekinde yer alan tasnif cetvellerinde “C-19 
grubunda yer alan Küçükçekmece Belediyesi 25 
müdürlük ile hizmet vermektedir.

2.BELEDiYEYE iLiŞKiN GENEL BiLGiLER
2.1 KURUMSAL YAPI

Küçükçekmece Belediyesi
Organizasyon Şeması

Belediye Başkanı
Kemal Çebi

Belediye Meclisi

Başkan Yardımcısı
Mahmut Sedat ÖZKAN

Strateji Geliştirme 
Müdürlüğü

Mehmet ERDÖNMEZ

Hukuk İşleri Müdürlüğü
Av. Mahmut OPUZ

İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü

Mehmet Ali KİPSÖZ

Emlak ve İstimlak 
Müdürlüğü
İlhan AYDIN

Yapı Kontrol Müdürlüğü
Levent Baykay BOLAT

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Fatih BİLGİN

Kadın ve Aile 
Hizmetleri Müdürlüğü

Saniye YILDIZ

Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü

Güngör SACİHAN

Gençlik ve Spor 
Hizmetleri
Müdürlüğü
Sedat GAZİ

Sosyal Yardım İşleri
Müdürlüğü

Faysal GÜLER

Zabıta Müdürlüğü
Ergün TARIM

Başkan Yardımcısı
Güven AYDIN

Başkan Yardımcısı
Mustafa KUZUGÜDEN

Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Zeynep KOÇ

İşletme Müdürlüğü
Yusuf BELVİRANLI

Fen İşleri Müdürlüğü
Ahmet ÜSTÜNER

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

Şerafettin MATARACI

Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü

Akif BİLEN

Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü

Vasfi KESKİN

Veteriner İşleri
Müdürlüğü

Saniye YILDIZ V.

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Ömer ÇAĞRIL

Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

Halil ORTAÇ

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Çağdaş MERSİNLİOĞLU

Başkan Yardımcısı
Süleyman GEVEZOĞLU

Belediye Encümeni

Şekil 1. Küçükçekmece Belediyesi Organizasyon Şeması
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Özel Kalem Müdürlüğü
İlyas DİKİCİ

Teftiş Kurulu Müdürlüğü
Orhan ÖZER

Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Güney ÖZKILINÇ

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü
Dinçay KÜLEKÇİ

İç Denetçiler
Abdulkadir AVCI 

 Rukiye EVES

Başkana Bağlı
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Bilgi İşlem Müdürlüğü
Belediyenin tüm bilgi işlem hizmetlerini yürütmek, 
koordine etmek, donanım, yazılım ve benzeri bilgi 
teknolojileri ihtiyaçlarını karşılamak, belediyenin 
ihtiyaç duyduğu yazılımları yapmak veya 
yaptırmak, uygulama programlarını geliştirerek 
test etmek, sistemlerin donanım ve yazılım 
altyapısının sürekli çalışabilirliğini sağlamak, 
vatandaşlarımızın Belediye başvurularında 
kişisel veri güvenliğini temin etmek, çevreye 
duyarlı teknolojileri uyarlamak, akıllı belediyecilik 
teknolojilerini ilçemizde uygulamak, mevcut 
yazılım altyapılarının güncelleştirilmesini 
gerçekleştirmek ve bu sistemleri lisanslandırmak, 
belediye bilgi teknolojileri için gerekli olan ağ 
yapılandırmalarını kurmak veya kurdurmak.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
İlçenin tamamında konutlar, işyerleri, sağlık 
kurumları, kamu kurum ve kuruluşları vb. 
yerlerden kaynaklanan evsel atıkların toplanması, 
işyerlerinde oluşan tehlikeli atık kapsamına 
girmeyen sanayi atıklarının toplanması, tadilat 
sonrası oluşan çuvallanmış haldeki hafriyat 
atıklarının toplanması (çuvalbaşı Meclis kararı 
ile belirlenen ücret karşılığı). Ayrıca cadde, 
sokakların, meydanların belirlenen program 
dâhilinde düzenli olarak süpürülmesi, yıkanması, 
pazar yerlerinin çöplerinin toplanması ve 
yıkanması, ambalaj atıkları (kâğıt, metal, plastik, 
cam), bitkisel atık yağlar, atık piller ve elektronik 
atıkların toplanması ve geri dönüşüm sistemine 
dâhil edilmesi hizmetlerini yürütmektedir.

Destek Hizmetleri Müdürlüğü
Belediyemize bağlı tüm hizmet birimlerinin bina 
içi temizlik işlerinin yürütülmesinin sağlanması, 
İlçemizdeki ibadethaneler de (Camii, Mescit, 
Kuran Kursu ve Cem Evi) yıl içinde belirli 
periyodik aralıklarla temizlik hizmeti verilmesinin 
sağlanması, ilçemizdeki camilerin bahçesine 
tente ve sundurma konulması hizmeti verilmesi, 
belediye merkez binası içerisinde sunulan çay, 
kahve vb. hizmetlerini temizlik ve hijyen açısından 
kontrol edilmesinin sağlanması,  Belediye hizmet 
alanlarında 7/24 esasına göre güvenlik personeli 
istihdamı ile güvenlik hizmeti verilmesi ve 7/24 
esasına dayalı güvenlik kamerası ile hizmet 
alanlarının kontrolünün sağlanması, Belediye 
Başkanlığımıza ait tüm birimlerin elektrik, 
su, doğalgaz, telefon, internet, GSM ve SMS 
sözleşmelerini yapmak, faturaların tahakkukunu 

ve ödemelerinin yapılması ve takibinin 
sağlanması belediyemize  bağlı birimlerin ihtiyaç 
duydukları malzemelerin (kırtasiye malzemesi, 
büro malzemeleri, su sebilleri, su arıtma 
cihazları vb.) satın alınması suretiyle temininin 
sağlanması ve tamir-bakımlarının yaptırılması.
Tüm hizmet binalarında; telefon, Tv, data, 
mobilya onarım ve marangozluk işleri, ısıtma ve 
soğutma sistemleri kurulum arıza işleri, cam-
küpeşte, kapı, pencere arıza tamir bakım işlerinin 
yapılmasının sağlanması, İlçemizdeki okulların ve 
ibadethanelerin her yıl su depolarının temizliği 
ile su arıtma cihazı temin bakım ve onarım 
işlerinin yapılmasının sağlanması. Belediyemizce 
yapılacak etkinliklerde ve sosyal faaliyetlerde 
masa ve sandalye taşıma dizilimi, bayrak 
süsleme işleri, su servis edilmesi, kürsü ve sahne 
taşınması, ses sistemi taşınması ile kurulumu ve 
bariyer taşınması diziliminin yapılması hizmeti 
verilmesi, ilçemizdeki vatandaşlara nişan, düğün, 
cenaze, taziye nedenleri ile masa sandalye 
ve taziye çadırı kurulumu desteği verilmesi. 
İlçemizdeki muhtarlıklarda birer kişi yardımcı 
personel desteği verilmesi ve ilçemiz ile ilgili Sivil 
Savunma çalışmaları Müdürlüğün sunmuş olduğu 
hizmetlerdir.

Emlak ve İstimlâk Müdürlüğü
2886 /4734 Sayılı ihale yasalarına göre; belediye 
taşınmazları ile kamuya terkli alanlardaki 
işgallerin ecrimisil işlemleri ve tahliyesi, belediye 
adına kayıtlı taşınmazların ihale yoluyla satışını 
yapmak. 2981/3290 ve 4706/4916 sayılı yasalar 
çerçevesinde devir ve hak sahiplerine satış 
işlemlerini yapmak. 5018 Sayılı Kamu Mali 
Yönetimi Kontrol Yasalarına göre belediye adına 
kayıtlı taşınmazların envanterinin tutulması 
işlerinin yürütülmesi. Belediye sınırları içinde 
veya dışında kurum, kuruluş ve şahıslara ait 
gayrimenkullerle ilgili yasa ve yönetmelikler 
çerçevesinde alım, satım, kiralama, kiraya verme, 
trampa veya tahsis işlemlerine ilişkin Başkanlık 
Makamının olurları doğrultusunda protokoller 
hazırlamak ve işlemleri sonuçlandırmak. 2886, 
3194,  2981/3290, 4706/4916,  2942/4650 
sayılı Yasalar çerçevesinde taşınmazlara ilişkin 
kıymet takdirlerinin yapılması için “Başkanlık 
Takdir Komisyonu”  teşkilini Başkanlık Onayı ile 
sağlamak.   2942/4650 sayılı yasalara göre İmar 
Planlarında yol, meydan, park, çocuk bahçesi, 
yeşil alan v.b. yerlerin Park Bahçeler ve Fen 
İşleri Müdürlüğünce hazırlanan 5 yıllık program 

2.2 SUNULAN HiZMETLER
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dâhilinde istimlaklarının veya irtifak tesislerinin 
yapılmasını sağlamak. 3194/11 maddesi 
kapsamında bulunan meydan, yol, park, yeşil 
saha, v.b. umumi hizmetlere ayrılmış ve Maliye 
Hazinesi adına kayıtlı yerlerin belediye adına 
bedelsiz terklerinin veya devirlerinin sağlanması. 
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi Kontrol yasasına 
göre belediyenin ihtiyaç duyduğu Maliye Hazinesi 
adına kayıtlı taşınmazların tahsis işlemlerinin 
yürütülmesi. 775 Sayılı Gecekondu Önleme Yasası 
çerçevesinde kamulaştırma planı hazırlamak bu 
planlara uygun olarak arsa ve arazi düzenlemesi 
işlemlerini yaparak arsa üretimini sağlamak. İmar 
planlarının hazırlanabilmesi için gerekli olan 
hâlihazır haritaları yapmak ve yaptırmak. 3194 
Sayılı İmar Yasasının 18. maddesi gereği arsa 
ve arazilerin düzenleme ve şuyulandırmalarını 
yapmak, İmarlı parsellerin inşaat istikamet 
rölevelerinin hazırlanması, kot-kesit ölçümlerinin 
tespiti ve ifraz-tevhit (ayırma-birleştirme) 
işlerini yapmak, binalara ait kontur-gabari 
tespitlerini yapmak,  belediyemizin görev ve yetki 
alanlarındaki yapılan tüm imar planlarının yasa 
gereği askı işlemlerini yapmak ve bu planların 
arşivlenmesini yapmak, yeni bir mahalle kurulması 
ve ilçe ve mahalle sınırlarının tespitini yasalara 
uygun olarak hazırlama işlemlerini yapmak, yeni 
oluşan Mahalle ve sokak isimlerinin belirlenmesi ve 
numaratajla ilgili işlemleri Büyükşehir Belediyesi 
ile koordineli olarak hazırlamak.

Fen İşleri Müdürlüğü
İlçe hudutları dâhilinde sağlık, sosyal ve ekonomik 
yönden daha iyi bir yaşantıyı sağlamak amacı ile 
planlı bölgelerde imar planlarına uygun ulaşımı 
gerçekleştirmek için alt ve üst yapıları yapmak,  
mevcutların onarımını sağlamak, gerektiğinde 
imal etmek, gerektiğinde ise yasalar çerçevesinde 
başkalarına yaptırmak, kontrol etmek, plansız 
alanlarda mevcut kadastral duruma uyarak aynı 
görevleri yerine getirmek, diğer müdürlükler 
ve kamu kurumları ile irtibat kurarak gerekli 
yardımlaşmayı sağlayıp hizmet götürmek.

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü
Trafik eğitim parkımızda  İlçemizde bulunan 
okul öncesi çocuklar, engelli çocuklar ile 
ilk ve orta öğretim öğrencilerine derslerde 
öğrendikleri teorik trafik bilgilerini uygulama 
fırsatı vererek trafik kuralları bilgisinin  
oluşmasına olanak sağlanmaktadır.  Spor 
salonlarımız ve sahalarımızda ilçemizde yaşayan 
her kesime hitap edecek şekilde spor yapma 

imkanı sağlamak,  gençleri ve çocukları zararlı 
alışkanlıklardan korumak için ilçemiz genelinde 
spora teşvik edecek spor şenlikleri ve festivalleri 
düzenlemek. genç yeteneklerin keşfedilmesi 
amacıyla amatör spor kulüplerine destek 
vermek, amatör sporculuğu teşvik etmek için 
organizasyonlar düzenlemek ve hayat boyu 
spor anlayışını yaygınlaştırmak. Bilgi evlerimiz 
ve Çocuk Üniversitemizde çocuklarımızın ve 
gençlerimizin problem çözme odaklı, analitik 
düşünen, yeniliklere açık, sosyal açıdan kendilerini 
daha iyi ifade edebilen, sanatla iç içe olmalarını 
sağlayan ve öz güvenini dışa vuran, dinamik, 
çevreye duyarlı, karar süreçlerine katılan bireyler 
haline gelmeleri ve çocukların bilimsel deneyler 
ve kodlama eğitimleriyle teknolojiye ve bilime 
merak duymalarını sağlamak.

Hukuk İşleri Müdürlüğü
Küçükçekmece Belediye Başkanlığı kamu 
tüzel kişiliğinin tüm hukuksal sorunlarına, 
yürürlükteki anayasa, yasalar, kanun hükmünde 
kararnameler ile bunlara dayanılarak çıkarılan 
tüzük ve yönetmeliklere göre, Belediye Başkanı 
tarafından verilen vekâletnamede saptanan 
sınırlar içerisinde, belediye tüzel kişiliğini temsilen 
bütün yargı mercilerinde (Mahkemeler, Danıştay, 
Yargıtay, Hakemler, Arabulucular, İcra Daireleri ve 
Noterler) gerektiğinde diğer kurum ve kuruluşlar 
nezdinde görev yapmak, Belediyemizin iş 
ve işlemlerinde, personelin karşılaştığı ve 
çözümünde zorluk yaşadığı meselelerde hukuki 
destek sağlamak, sözlü ve yazılı hukuki görüş 
bildirmek. Müdürlüğümüzün yönlendirmeleri 
doğrultusunda ilgili müdürlüklerin, mevzuat 
hükümleri yerine getirmede
daha dikkatli olmalarını sağlamak.

İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müdürlüğü
Belediye bünyesinde çalışan memur, işçi ve 
sözleşmeli personelin özlük ve maaş işlemlerini 
yapmak, işçi personelin toplu iş sözleşmesi 
işlemlerini yürütmek, lise ve üniversite stajyer 
öğrenci işlemlerini yapmak, hizmet içi eğitim 
etkinliklerine yönelik çalışmaları yapmak, 
vatandaşların ve kurumların taleplerini karşılamak.

İmar Ve Şehircilik Müdürlüğü
Küçükçekmece Belediyesi sınırları içerisinde İmar 
Kanunu, Yapı Denetim Kanunu, Planlı Alanlar 
Tip İmar Yönetmeliği, İstanbul İmar Yönetmeliği, 
ilgili genelgeler, meri planlar ve mevzuat 
çerçevesinde; İmar durumu düzenlemek, ilgilisi 
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tarafından hazırlanmış olan zemin etüt raporlarını 
inceleyip onaylamak, proje tasdiki (Mimari Statik-
Elektrik-Mekanik Tesisat) yaparak Yapı Ruhsatı 
düzenlemek, 6306 Sayılı Afet Riski Altındaki 
Alanların Dönüştürülmesi Hakkında Kanun 
kapsamında hazırlanan riskli yapı raporunu 
onaylamak.
 
İşletme Müdürlüğü
Belediyenin vergi, resim, harç vb. gelirlerinin 
tahakkuk, tahsil ve takip süreçlerinin zamanında 
ve mevzuata uygun yapmak, bu yükümlülüklerin 
yerine getirilmesinde mükelleflere ödeme vb. 
işlemlerde kolaylaştırıcı yöntemler geliştirmek.

Kültür Ve Sosyal İşler Müdürlüğü
Belediyemizin hizmet alanı kapsamındaki 
mahallelerde kültürel değerlerin korunması 
konusunda gerekli çalışmalar yapmak; yapılan 
bu çalışmalara üniversitelerin, kamu kuruluşu 
niteliğindeki meslek kuruluşlarının, sendikaların, 
sivil toplum kuruluşlarının ve uzman kişilerin 
katılımını sağlamak; kültür, sanat, şenlik, festival 
ve tanıtım organizasyonları gerçekleştirmek; milli, 
insani değerler, temel hayat becerileri ve meslek 
kazandırma ile ilgili faaliyetler düzenlemek; kültür 
ve tabiat varlıklarının, ilçe tarihi bakımından önem 
taşıyan mekânların ve tarihi dokunun korunmasını 
sağlamak.

Mali Hizmetler Müdürlüğü
İzleyen iki yılın bütçe tahminlerini içeren belediye 
bütçesini, stratejik plan ve yıllık performans 
programına uygun olarak hazırlanmasını 
koordine etmek, bütçe kayıtlarını tutmak, bütçe 
uygulama sonuçlarına ilişkin verileri toplamak, 
değerlendirmek ve bütçe kesin hesabı ile mali 
istatistikleri hazırlamak. Muhasebe hizmeti olarak 
giderlerin hak sahiplerine ödenmesi, para ve 
parayla ifade edilebilen değerler ile emanetlerin 
alınması, saklanması, ilgilisine verilmesi işlemlerini 
yürütmek. Muhasebe kayıtlarının usulüne uygun, 
saydam ve erişebilir şekilde tutulmasını sağlamak, 
gerekli bilgi ve raporları hazırlamak. Belediyesin 
mülkiyetinde bulunan taşınır ve taşınmazlara 
ilişkin icmal cetvellerini ve demirbaş mevcutları 
ilgili müdürlükten gelen veriler doğrultusunda 
düzenlemek, muhasebe kaydına almak ve ilgili 
makamlara sunmak. Ön mali kontrol faaliyetini 
yürütmek, belediyenin diğer idareler nezdinde 
takibi gereken mali iş ve işlemleri yürütmek ve 
sonuçlandırmak.

Özel Kalem Müdürlüğü
Başkanlık Makamı tarafından verilen görevleri 
yapmak, bunlara ait yazışmaları yürütmek, dosyalar 
düzenlemek ve muhafaza etmek,  Belediye 
Başkanının her türlü sözlü ve yazılı emirlerini, 
talimatlarını ve genelgelerini ilgili birimlere 
iletmek ve duyurmak,  Belediye Başkanının 
Resmi ve özel yazışmalarını yürütmek,  Belediye 
Başkanının günlük, haftalık ve aylık çalışma   
programını hazırlamak, randevu taleplerini 
değerlendirip programına almak ve telefon 
görüşmelerini sağlamak, Başkanlık Makamının 
emirleri ile Başkanlıkça yapılan toplantıları 
düzenlemek, ilgililere haber verip ve katılımını 
sağlamak. Belediye Başkanının imzalaması ve 
onaylaması gereken tüm evrakların sunulmasını 
ve ilgili birimlere iletilmesini sağlamak. Başkanlık 
tarafından organize edilen toplantı ve davetlerle 
ilgili resmi prosedürü sağlamak ve belediye 
bütçesinden temsil, ağırlama ve tören giderleri 
yönergesine ve diğer yasal mevzuata uygun 
olarak harcamaları yapmak.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Küçükçekmece uygulama imar planlarında 
müdürlüğümüzün uzmanlık alanına giren ve 
bu amaçlara tahsis edilmiş sahaların tanzimi 
için gerekli etüt, proje ve detay planlarının 
gerekli müdürlükler ile koordineli çalışmak 
sureti ile hazırlamak ve yaptırmak. Bu suretle 
Küçükçekmece sınırları içerisinde yeni korular, 
parklar, bahçeler, yeşil alanlar, refüjler, çocuk 
bahçeleri, oyun alanları, spor alanları, meydan 
tanzimleri, eğlen dinlen alanları, eğlenme ve 
dinlenme mekânları ile yol ağaçlandırmaları 
yapmak ve yaptırmak; bu alanlar için gerekli her 
cins inşaat ve tesisat malzemeleri temin etmek 
ve ettirmek; ayrıca mevcut olanların bakım ve 
onarımlarını yapmak ve yaptırmak.  Görev alanları 
dâhilindeki bitkilerin genel bakım, hastalık ve 
zararlarından korunması için zirai mücadele ve 
budamalarını yapmak ve yaptırmak. 

Plan ve Proje Müdürlüğü
İmar kanunu, imar yönetmeliği ve diğer yasa, 
yönetmelik ve mevzuatlar doğrultusunda ilçe 
sınırları dahilindeki bölgenin uygulama imar 
planlarının üst ölçekli planlara uygun olarak 
yapmak, üst ölçekli imar planlarının hazırlanmasına 
katkıda bulunmak, ihtiyaca cevap vermeyen 
mevcut imar planlarının revizyonunu ve tadilatını 
yapmak, ilçe dahilinde belirlenen kentsel dönüşüm 
alanlarının kentin gelişimine uygun olarak 
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sağlıklaştırılması veya yenilenmesine yönelik 
planlama ve kentsel tasarım proje çalışmalarını 
yapmak, kentsel gelişimi ilçenin doğal ve tarihi 
değerlerini koruyarak, çok yönlü katkı, destek ve 
katılımla ekonomik ve sosyal yapı gerçekleriyle 
sürdürülebilir kılmak, kentin ihtiyaçları 
doğrultusunda ilçeye vizyon katacak kentsel 
tasarım projeleri hazırlamak, kentin ihtiyaçları 
doğrultusunda Küçükçekmece Belediyesi’nin 
yatırımlarını, plan altlıklarını, yatırım projelerini 
hazırlamak, ihtiyaç duyulan özel faaliyet alanı ya 
da alanları ile ilgili olarak gerekirse yönetmelik 
çıkartılması teklifinde bulunmak, Müdürlüğün 
sunduğu hizmetler ile ilgili ücret tarifesi teklifi 
hazırlamak, belediye sınırları dahilinde yapılacak 
her türlü yapı, sanat yapısı, meydan vb. yapıların 
projelerini hazırlamak, gerekirse yarışmalar 
açmak.

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü
İlçenin sosyal ve ekonomik hayatında önemli 
yer tutan ve hemen herkesin işletmeci, çalışan 
ve müşteri olarak ilişkisinin bulunduğu, günlük 
hayatın bir kısmının geçirildiği, mal veya 
hizmet üreten gayri sıhhi, (2. ve 3. Sınıf) sıhhi 
ve umuma açık iş yerlerine, ilgili kanun ve 
yönetmelikler çerçevesinde iş yeri açma ve 
çalışma ruhsatı düzenlemek, her yıl yenilenmesini 
sağlamak, denetim ekibi tarafından toplumun 
iş yerlerinden en iyi şekilde faydalanması ve 
ilgili kurumlardan iş yerlerinin itfaiye,  sağlık, 
imar, iskan, fenni ve emniyet yönünden 
incelemeleri yaptırılarak, insan sağlığına ve 
çevreye olumlu fayda sağlayan iş yerlerinin 
oluşturulmasını sağlamak, çalışmaya elverişli 
olmayan iş yerlerinin faaliyetten men ettirilerek
ilçe halkımızın yaşam standardını yükseltmek 
başlıca görevleri arasındadır.

Kadın Ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü 
Yaşadığımız kentte çeşitli sebeplerden eşitsizliğe 
uğrayan toplumsal kesimlerin belediyenin 
hizmetlerinden ve etkinliklerinden eşit bir 
biçimde faydalanmasını sağlamak. Cinsiyet, cinsel 
yönelim, cinsiyet kimliği, dil, din, ırk, etnik köken, 
inanç ve inançsızlık ayrımı yapılmaksızın, kentte 
yaşayan tüm bireyleri kucaklayan bir yaşam 
kültürünün üretilmesine katkı sağlamak. Ailenin 
ve aile bireylerinin refah, mutluluk ve bütünlüğünü 
güçlendirmek amacıyla, bireylerin aile içi ilişkileri, 
toplumsal yaşama uyumları ve ailenin her türlü 
işlevinin yerine getirilmesiyle ilgili sorunları 
önleme ve çözme kapasitelerini geliştirmek. Millî 

Eğitim Bakanlığı’nın belirlediği eğitim müfredatı 
çerçevesinde hazırlanan, Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığı yönetmeliğine uygun olarak çocuklara 
yönelik Gündüz Bakım Evi hizmeti sunmak. 
Türkiye’nin de imzacı olduğu birçok uluslararası 
sözleşmelerde Kadının İnsan Hakları ve Yerel 
Yönetimler başlığı altında yer alan kadın dostu 
kentler, kentin sunduğu ekonomik, sosyal ve 
siyasi fırsatlardan kentte yaşayan herkesin eşit 
bir biçimde yararlanabilmesini sağlamak. Kadın 
ve ailenin korunmasında ihtiyaç duyulan gerekli 
desteği sağlayarak, can güvenliği riski olan kadın 
ve çocukları korumak, kadın ve çocuğa yönelik 
şiddetin önüne geçmek, şiddet mağduru ya da 
ekonomik gücü olmayan kadınlara sosyal yardım, 
sosyal destek ve psikolojik danışmanlık hizmetleri 
vererek sosyal hayata uyumu hususunda katkılar 
sağlamak. Kadın emeğinin görünür hale gelmesi 
ve kadın istihdamının toplumsal beklentileri 
karşılayacak şekilde artırması için üniversiteler, 
kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları, 
sendikalar, sivil toplum kuruluşları ve uzman 
kişilerin katılımları ile seminer, konferans, panel 
vb. bilimsel çalışmalar yapmak. Kadın ve ailenin 
sosyal hayat içerisindeki rolünü güçlendirmeye 
yönelik toplumsal farkındalığı artırmayı esas 
alan çalışmalar ve projeler yürütmek. Toplumsal 
çözülmenin sebepleri arasında öncelikli olarak 
yer alan “bağımlılığın” salt madde bağımlılığına 
indirgenmediği bir anlayışla; teknoloji, sigara, 
alkol bağımlılığı gibi çocuk, genç ve yetişkin 
bireylerin gelişimine engel olan alanlarda 
psikolojik rehabilitasyon desteği sunmak.
Sosyal hukuk devleti ve katılımcı demokratik 
sosyal belediyecilik anlayışında danışanlarımızın 
sorunlarını çözümleyici, kolaylaştırıcı, savunucu, 
giderici, önleyici olma ve toplumsal cinsiyet 
eşitliğini sağlama misyonu ile çalışmak.

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü
Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Küçükçekmece 
İlçesi sınırları içerisinde ikamet eden dezavantajlı 
olarak tanımlayabileceğimiz asgari geçim ve 
yaşam standartlarının altında bir hayat süren 
engelli, yaşlı, kadın ve çocuklara yönelik kendisine 
bağlı merkezler aracılığı ile sosyal hizmet ve 
yardımlarda bulunmak, bu amaçla ilgili kurum 
ve kuruluşlar ile projeler üreterek ortak çalışma 
alanları hazırlamaktan sorumludur. Ayrıca iş 
arayan kimselere yönelik istihdam çalışmaları 
ve yine bu kimselere yönelik mesleki eğitim 
faaliyetlerinin planlanması, Belediyemiz, Memur, 
sözleşmeli memur ve işçi, personel ile stajyer 
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öğrencilerine öğle yemeği hizmeti ile Kadın 
Konuk Evi misafirlerine öğle ve akşam yemeği 
hizmeti verilmesinin sağlanması, ilçemizde 
ikamet eden asker ailelerinin muhtaç asker ailesi 
yardım başvurularını almak ve yapılan araştırma 
sonucunda Belediye Encümeninde yardım 
yapılması uygun görülenlerin muhtaç asker ailesi 
yardım maaş işlemlerini yapmak, kırsal kesimden 
gelerek ilçemize yerleşen insanlarımızın kent 
yaşamına uyum sağlayabilmeleri ve bu süreçte 
karşılaştıkları psikolojik, toplumsal sorunlarla 
mücadele edebilmelerine destek olabilmek 
amacıyla ebeveyn, çocuk ve gençlere yönelik 
hizmetler sunmaktadır. 

Strateji Geliştirme Müdürlüğü
Belediyenin kurumsal yapısı, işleyişi, hizmetleri 
hakkında bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek 
ve yorumlamak, kurumsal verimliliği ve kaliteyi 
artırmak amacıyla, ilgili birimlerle koordinasyon 
içerisinde olarak projelerin uygulama noktasına 
getirilmesini sağlamak, belediyenin birimleri 
arasında ve ilgili diğer kurum ve kuruluşlarla 
koordinasyonu sağlamak, belediyenin orta-uzun 
vadeli strateji ve politikalarını belirlemek ve 
amaçlarını oluşturmak üzere gerekli çalışmaları 
yaparak belediyenin stratejik plan, performans 
programını hazırlamak ve Belediye faaliyetlerinin 
stratejik plan ve yıllık performans programına 
uygunluğunu izleyerek değerlendirmek ve 
raporlamak,  hibe ve fon kaynaklarını araştırarak 
ilçenin ihtiyaçları doğrultusunda yenilikçi ve 
araştırmacı yöntemler kullanarak katılımcı 
bir anlayışla uygulanabilir ortak projeler 
hazırlanmasını ve yürütülmesini sağlamak, örnek 
projeleri ve iyi uygulama örneklerini ilçemize 
kazandırmak.

Teftiş Kurulu Müdürlüğü
Başkanlık Makamının emri veya onayı üzerine; 
Belediye  Başkanlığına  bağlı  bütün  birimlerle, 
Belediye Başkanlığı bünyesinde kurulabilecek 
Belediye İktisadi Teşekküllerinde her türlü 
inceleme, araştırma, soruşturma ve teftişi 
yapmak, Kaymakamlık Makamından 4483 
sayılı yasa kapsamında gönderilen ön inceleme 
emirlerinin görevlendirilen ön incelemeci 
(müfettiş) tarafından yasal süresi içerisinde 
gerçekleştirmek, Başkanlık makamınca verilen 
denetim hizmetleriyle ilgili diğer işleri yapmak 
Müdürlüğün başlıca görevleridir. 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Belediye Başkanlığının malı olan tüm motorlu 
araçların (otobüs, minibüs, kamyon, kamyonet 
iş makineleri vb.) tamir ve periyodik bakımlarını 
yapmak,  İlgili birimlere şoför tahsis etmek, tamir 
atölyesi, kaynakhane, yağlama, lastikhane ve 
benzin istasyonu gibi birimleri kurarak araçların 
bakım, onarım, yakıt ikmali gibi ihtiyaçlarını 
müdürlük bünyesinde temin etmek,  gerekli 
yedek parçaların teminini sağlayarak Belediye’nin 
tüm birimlerine hizmet vermek, Belediye’nin 
ihtiyacına cevap verecek şekilde iş makinesi 
,binek araç, otobüs, minibüs, midibüs, kamyonet, 
sepetli araç, kaldır götür, çift kabinli araç, pikap vb. 
hizmet araçlarının 4734 sayılı K.İ.K. kapsamında 
kiralamak ve satın almak.

Veterinerlik Hizmetleri Müdürlüğü 
İlçede yaşayan sahipli ve sahipsiz hayvanların 
muayene, tedavi ve aşılarını yapar. Sahipli ya da 
sahipsiz   hayvanların   kimliklendirilmesi   suretiyle   
takiplerini   gerçekleştirir. Hayvanlardan bulaşan 
hastalıklarla ilgili önlemleri alır. Kuduz hastalığının 
önlenmesi için ilçedeki hayvanların toplanması, 
gerekli aşı ve tedavileri yaparak alındığı yere 
bırakılması veya sahiplendirilmesi işlemlerini 
yürütür. İlçedeki tüm hayvanların envanterini 
oluşturur. Veterinerlik ile ilgili diğer kurum ve 
kuruluşlarla iş birliği  yapar.  Küçükçekmece 
halkının direct ve indirect olarak sağlığının 
korunması için çalışır. Belli periyotlarda, kamu 
binalarının (okul, cami, mescid, kuran kursu 
vs) dezenfeksiyon ve ilaçlama çalışmalarının 
yapılmasını sağlar. Olağan dışı durumlarda 
(deprem, sel   v.b)   arama   kurtarma   ve   ilk   
yardım   ekiplerinde   görev   alır. Halk   sağlığı   ve   
halkı bilinçlendirmek amacı ile eğitimler düzenler.

Yapı Kontrol Müdürlüğü
Küçükçekmece İlçesi sınırları içerisinde, İmar 
Kanunu, İstanbul İmar Yönetmeliği, planlı alanlar 
tip imar yönetmeliği, ilgili genelgeler, mer-i 
planlar ile mevzuatlar çerçevesinde yeni yapı 
ruhsatı almış inşaatları Yapı Denetim Kanunu 
kapsamında denetlemek,  6306 Sayılı Afet Riski 
Altındaki Alanların Dönüştürülmesi Hakkında 
Kanun kapsamında riskli yapı olduğu tespit edilen 
yapıların tahliye edilerek yıkılmasını sağlamak, 
yapıların imar hareketlerini takip ederek ilgili 
kanunlar çerçevesinde işlemler tesis etmek ve yeni 
yapı ruhsatı almış inşaatların ruhsat ve eklerine 
göre uygun olarak tamamlanmış inşaatlara yapı 
kullanma izin belgesi düzenlemek.
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Yazı İşleri Müdürlüğü
Belediyemize gelen dilekçeler ile kurum ve 
kuruluşlardan gelen evrakların giriş kayıt işlemleri 
yapılarak ilgili birimlere teslimini yapmak, birden 
fazla birime gönderilen evrakların cevaplarının 
birleştirilerek ilgili kurum, kuruluş ile her türlü 
tüzel kişilik ve kişilere cevaplarının yazmak,  
belediye birimlerinden dış kurum, kuruluş ile 
her türlü tüzel kişilik ve kişilere gönderilen 
yazıların posta takip işlemlerini yapmak, Belediye 
Meclis ve Encümen toplantıları ile ilgili gündem 
hazırlıklarının yapmak, Meclis ve Encümen karar 
tutanaklarının yazmak ve ilgili birimlere intikalini 
sağlamak, toplantı ses kayıtlarının çözümlerini 
yaparak tutanakları hazırlamak, Meclis ve 
Encümen toplantıları ile ilgili yazışmaları yapmak, 
ilçede ikamet eden veya evlenmek için kayıtlı 
bulunduğu ilçe evlendirme memurluğundan 
izin belgesi ile evlendirme memurluğumuza 
müracaat eden çiftlerin nikâh akit işlemlerini ve 
bununla ilgili yazışmaları yapmak, Belediye Nikah 
Sarayının idari iş ve işlemlerini yaparak bununla 
ilgili her türlü yazışmaları yapmak. 

Zabıta Müdürlüğü
İlçemiz halkının sağlık, esenlik ve huzurunu 

sağlamak  ve  korumak ile ilgili bu görevlerimizi 
5393 Sayılı Belediye Kanunu, 5326 Sayılı 
Kabahatler Kanunu, 6502 Sayılı Tüketici Koruma 
Kanunu, 2872 Sayılı Çevre Kanunu, 775 Sayılı 
Gecekondu Kanunu, 4207 Sayılı Tütün Ürünlerinin 
Zararlarının Önlenmesi ve Kontrolü Hakkında 
Kanun, 5957 Sayılı Kanun, 1608 Sayılı Kanun 
ve diğer kanun ve yönetmeliklerle yüklenilen 
görevlerin yerine getirilmesi ve ilçede kayıt 
dışı ekonomiye sebep olan seyyar satıcıların 
engellenmesi ve kamuya ait olan yerlerin amacı 
dışında kullanılmasının engellenmesi müdürlük 
görevlerindendir. Ayrıca, Müdürlüğe intikal 
eden şikayetlere, ilgili kanun çerçevesinde 
işlem yaparak en kısa sürede sonuçlandırılması 
ve vatandaşa cevap verilmesi, kaçak toprak 
dökümlerine mani olunması, ruhsatlı ve ruhsatsız 
iş yerlerinin denetlenmesi, kaçak yapıların tespiti, 
semt pazarlarına yönelik denetimlerin yapılması, 
Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, 
Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü, Ruhsat 
ve Denetim Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler 
Müdürlüğü, Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, 
Veteriner İşleri Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik 
Müdürlüğü ve Yapı Kontrol Müdürlüğü tarafından 
yapılan çalışmalara refakat edilmektedir.
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2.3 YASAL ÇERÇEVE
Küçükçekmece Belediyesi kamu tüzel kişiliğine 
sahip bir yerel yönetim birimi olması dolayısıyla 
çok geniş bir yasal alt yapıya sahiptir. Belediye 
ile ilgili temel mevzuatı 5393 sayılı Belediye 
kanunu ve 5216 sayılı Büyükşehir Belediye 
kanunu oluşturmaktadır. 

5393 sayılı Belediye Kanunu’nda belediyeye 
yüklenen görevler şu şekilde belirtilebilir:

.   İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi kentsel 
     alt  yapı hizmetleri.

.   Coğrafî ve kent bilgi sistemleri hizmetleri.

.   Çevre ve çevre sağlığı, temizlik ve katı atık 
     hizmetleri.

. Zabıta, itfaiye, acil yardım, kurtarma ve 
         ambulans, şehir içi trafik, defin ve mezarlıklarla 
     ilgili hizmetler.

.   Ağaçlandırma, park ve yeşil alanlarla ilgili    
     hizmetler.

.   Kültür ve sanat, turizm ve tanıtım hizmetleri.

.   Gençlik ve spor, sosyal hizmet ve yardım, 
     nikâh, meslek ve beceri kazandırma kursları  
     ile ilgili  hizmetler. 

.   Ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi hizmetleri.

5393 sayılı Belediye Kanunu’nda belediyeye 
bazı yetki ve imtiyazlar da tanınmıştır. Bunlar 
şu şekilde belirtilebilir: 

.   Belde sakinlerinin mahallî müşterek nitelikteki 
  ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla her türlü   
     faaliyet ve girişimde bulunmak.

. Kanunların belediyeye verdiği yetki 
    çerçevesinde yönetmelik çıkarmak, belediye   
     yasakları koymak ve uygulamak, kanunlarda 
     belirtilen cezaları vermek.

.  Gerçek ve tüzel kişilerin faaliyetleri ile ilgili 
    olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsatı   
     vermek.

   Özel kanunları gereğince belediyeye ait 
vergi, resim, harç, katkı ve katılma paylarının 
tarh,  tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim   
ve harç dışındaki özel hukuk hükümlerine 
göre tahsili gereken doğal gaz, su, atık su ve 
hizmet karşılığı alacakların tahsilini yapmak 
veya yaptırmak.

. Katı atıkların toplanması, taşınması, 
ayrıştırılması, geri kazanımı, ortadan 
kaldırılması ve depolanması ile ilgili 
bütün hizmetleri yapmak ve yaptırmak.

.  Mahallî müşterek nitelikteki hizmetlerin 
yerine getirilmesi amacıyla, belediye ve 
mücavir alan sınırları içerisinde taşınmaz almak, 
kamulaştırmak, satmak, kiralamak veya kiraya 
vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar 
üzerinde sınırlı aynî hak tesis etmek.

.       Sıhhi, Gayrisıhhî müesseseler ile umuma açık      
istirahat ve eğlence yerlerini ruhsatlandırmak  ve 
denetlemek.

. Belediye, belde sakinlerinin belediye 
hizmetleriyle ilgili görüş ve düşüncelerini tespit 
etmek amacıyla kamuoyu yoklaması 
ve araştırması yapabilir.

Belediyenin çok yönlü ve birbirinden çok farklı 
alanlarda hizmet yürütmesi yasal alt yapısının 
da çeşitliliğini ve sayısını artırmaktadır. 
Belediyenin yürüttüğü hizmetlere yasal alt 
yapı oluşturan diğer bazı mevzuat aşağıda yer 
almaktadır.

.     1593 Sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu

.  1608 Sayılı Umuru Belediyeye Müteallik 
Ahkâmı Cezaiye Hakkında Kanun

.   2022 Sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, 
Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık 
Bağlanması Hakkında Kanun

.  2828 Sayılı Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
Esirgeme Kurumu Kanunu

.     2863 Sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını 
Koruma Kanunu

.
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.   2872 Sayılı Çevre Kanunu

.   2873 Sayılı Milli Parklar Kanunu

.   2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu

.   2942 Sayılı Kamulaştırma Kanunu

.   2981 Sayılı İmar Affı Kanunu

.   2985 Sayılı Toplu Konut Kanunu

.   3194 Sayılı İmar Kanunu

.   3621 Sayılı Kıyı Kanunu

.    3998 Sayılı Mezarlıkların Korunması Hakkında 
Kanun

.   6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 
Kanun

.   4628 Sayılı Elektrik Piyasası Kanunu

.   4708 Sayılı Yapı Denetimi Hakkında Kanun

.   5179 Sayılı Gıdaların Üretimi, Tüketimi ve                
Denetlenmesine Dair Kanun

.   5199 Sayılı Hayvanları Koruma Kanunu

.   5326 Sayılı Kabahatler Kanunu

. 5366 Sayılı Yıpranan Tarihi ve Kültürel 
Taşınmaz Varlıkların Yenilenerek Korunması ve 
Yaşatılarak Kullanılması Hakkında Kanun

.   5378 Sayılı Engelliler Kanunu 

.   5395 Sayılı Çocuk Koruma Kanunu

.   5543 Sayılı İskân Kanunu

.   5627 Sayılı Enerji Verimliliği Kanunu

.   5797 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık         
Sigortası Kanunu

.   775 Sayılı Gecekondu Kanunu

.   Belediye Zabıta Yönetmeliği

. 9207 sayılı  İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatlarına  İlişkin Yönetmelik

.   Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği

.   Otopark Yönetmeliği

.   Sağlık Sigortası Kanunu

.   Tehlikeli Atıkların Kontrolü Yönetmeliği

.   657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu

.   1475-4857 Sayılı İş Kanunları

.   5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 
Sigortası Kanunu

.   5434 Sayılı Emekli Sandığı Kanunu

.   506 Sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu

.  4688 Sayılı Kamu Görevlileri Sendikaları ve 
Toplu Sözleşme Kanunu

.   İstanbul imar yönetmeliği

.   6306 sayılı Afet Riski Altındaki Alanların  
Dönüştürülmesi Hakkında Kanun

.   2886 sayılı devlet ihale kanunu

.    3572 İşyeri Açma Ve Çalışma Ruhsatlarına Dair  
Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek    
Kabulüne Dair Kanun

.   4734 sayılı kamu ihale kanunu

.   4735 sayılı kamu ihale sözleşmeleri kanunu
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2.4 iNSAN KAYNAKLARI NiTELiĞi
Belediyenin amaç ve hedeflerine ulaşabilmesi için stratejik unsurların başında insan kaynağı 
gelmektedir. İnsan kaynağının yönetimi, vasıflı elemanın işe alınması, eğitilmesi, geliştirilmesi, motive 
edilmesi ve değerlendirilmesini ifade eder. Küçükçekmece Belediyesi’nde 2020 yılı itibariyle memur, 
sözleşmeli personel, işçi ve şirket personeli olmak üzere 3010 personel görev yapmaktadır. Bunların 
%16’sı memur, %3’ü sözleşmeli personel, %1’i kadrolu işçi, %80’i de şirket personeli statüsündedir.

Memur     485

İşçi     27

Sözleşmeli Personel   90

Şirket Personeli    2408

Toplam     3010 Memur İşçi Sözleşmeli
Personel 

Şirket
Personeli

TABLO 1-ÇALIŞAN DURUMU 

TABLOSU

ÇALIŞAN DURUM GRAFİĞİ

EĞİTİM DURUM GRAFİĞİ
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2000
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500

0
485

2408

27 90

TABLO 3 - YAŞ DURUMU DAĞILIM TABLOSU
Yaş Aralığı 18-25 26-35 36-44 45 ve Üzeri Toplam

Memur 2 114 141 228 485

İşçi 0 0 6 21 27

Sözleşmeli Personel 5 59 22 4 90

Şirket Personel, 102 704 904 698 2408

TOPLAM 109 877 1073 951 3010

TABLO 2 - İSTİHDAM TÜRLERİNE GÖRE EĞİTİM DURUMU TABLOSU
Statü İlköğretim Lise Önlisans Lisans Lisansüstü Toplam

Memur 12 109 90 219 55 485

İşçi 5 14 1 4 3 27

Sözleşmeli Personel 0 9 11 70 0 90

Şirket Personeli 1380 555 150 299 24 2408

TOPLAM 1397 687 252 592 82 3010

YAŞ DURUM GRAFİĞİ
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TABLO 4- TÜM BİRİMLERDEKİ ÇALIŞAN SAYILARI

Müdürlükler Memur İşçi Sözleşmeli 
Personel

Şirket 
Personeli Toplam

Bilgi İşlem Müdürlüğü 10 2 6 14 26

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 10 2 1 812 768

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 25 1 2 420 487

Dış Kurum 0 1 0 0 4

Emlak Istimlak Müdürlüğü 19 1 6 5 27

Fen Işleri Müdürlüğü 20 4 12 67 45

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 8 0 3 161 182

Hukuk Işleri Müdürlüğü 4 0 4 2 10

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 39 2 13 21 70

İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müd. 7 0 1 0 9

İşletme Müdürlüğü 44 1 3 27 73

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü 15 0 4 51 23

Kültür ve Sosyal Işler Müdürlüğü 11 4 5 235 203

Mali Hizmetler Müdürlüğü 8 0 3 0 11

Özel Kalem Müdürlüğü 22 1 3 0 29

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 18 0 2 188 183

Plan ve Proje Müdürlüğü 11 0 3 0 14

Ruhsat Denetim Müdürlüğü 19 0 3 9 33

Sosyal Yardım Işleri Müdürlüğü 11 0 6 114 149

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 8 0 1 11 12

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 5 0 0 0 5

Ulaşım Müdürlüğü 4 6 1 173 201

Veteriner Hizmetleri Müdürlüğü 4 0 0 5 4

Yapı Kontrol Müdürlüğü 13 1 8 0 23

Yazı Işleri Müdürlüğü 25 1 0 19 43

Zabıta Müdürlüğü 125 0 0 74 159

Toplam 485 27 90 2408 3010
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TÜM BİRİMLERDEKİ ÇALIŞAN SAYILARI GRAFİĞİ
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Fen İşleri Müdürlüğü
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Park ve Bahçeler Müdürlüğü
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TABLO 5 - YILLARA GÖRE BÜTÇE DEĞERLENDİRME TABLOSU

Bütçe 
Yılı Gider Bütçesi Gerçekleşen 

Gider Bütçesi

Gider 
Bütçesi 

Gerçekleşme 
Oranları

Gelir Bütçesi Gerçekleşen 
Gelir Bütçesi

Gider 
Bütçesi 

Gerçekleşme 
Oranları

2019 650.000.000,00 638.010.077,95 98,16% 650.000.000,00 484.699.992,93 74,57%

2018 570.000.000,00 560.326.228,48 98,30% 570.000.000,00 472.969.443,59 82,98%

2017 465.000.000,00 455.762.224,83 98,01% 455.000.000,00 435.396.026,43 95,69%

2016 410.000.000,00 391.408.035,56 95,46% 410.000.000,00 401.776.828,60 97,99%

2015 370.000.000,00 355.591.161,70 96,11% 370.000.000,00 338.769.403,34 91,56%

2.5 MALi YAPI

2015 2016

Gider 
Bütçesi

Gerçekleşen 
Bütçe
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2.6 iDAREYE iLiŞKiN BiLGiLER
Küçükçekmece Belediyesi 35 ayrı binada hizmetlerini yürütmektedir. Bunların bir kısmı belediyenin 
kendi mülkiyetindedir. Diğerleri ise kiralık, İstanbul Büyükşehir Belediyesi adına tahsisli ve 
Küçükçekmece Belediyesi adına tahsislidir. 

Küçükçekmece Belediyesi’nin yeni hizmet binası “Yeşil Sertifika”ya sahiptir. Yeşil binalar, yapının 
insan sağlığı ve doğal çevre üzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirecek şekilde tasarlanmakta 
ve inşa edilmektedir. Tasarımda enerji ve CO2, su, malzemeler, yüzey suyunun kontrolü, atık kirlilik, 
sağlık ve iyi hal, yönetim ve ekoloji alanlarında konutlara bütünsel bakılarak bir ön derecelendirme 
yapılmıştır. Türkiye’nin ilk BREEAM sertifikalı kamu binası olan bu yapının insanların maksimum 
konfor ve güvenlikle ve çevre duyarlılığı ile çalışması için birçok yenilikçi çözümler getirilmesi 
öngörülmüştür.

TABLO 7 - BELEDİYEMİZİN KULLANIMINDA OLAN HİZMET BİNALARI

Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

Yahya Kemal 

Beyatlı Gösteri 

Merkezi

Sosyal, Kültürel 

ve Sanatsal 

Aktiviteler

- 865 5 23505,36

Maliye Hazinesi 

adına kayıtlı 

olup, 25 

yıl süre ile 

Belediyemiz 

adına tahsisi 

alınmıştır.

Halkalı Merkez 

Mahallesi 

Fatih Caddesi 

No: 98

Park ve 

Bahçeler 

Müdürlüğü 

(Halkalı Bölge 

Şefliği)

Müdürlük 

Hizmeti 

(Prefabrik)

- -  150

Kamuya 

terkinli alan 

(Belediyenin 

tasarrufunda)

Atakent 

Mahallesi 

3.Cadde 

No:32

Küçükçekmece 

Nikâh Sarayı
Nikâh Dairesi - 694 12 11119

İBB 

(Belediyemiz 

adına tahsisli)

Kartaltepe 

Mahallesi 

Hisar Sokak 

No:2

Atakent Kültür 

ve Sanat 

Merkezi

Kültürel 

Aktiviteler
- 512 9 10166 Belediye

Atakent 

Mahallesi 

Atatürk 

Caddesi No:9

Sefaköy Kültür 

ve Sanat 

Merkezi

Kültürel 

Aktiviteler
10 - 11456 4362,29

Küçükçekmece 

Belediyesi

İnönü 

Mahallesi 

Maslakçeşme 

Caddesi 

No:32-38

Muhtarlık, Aile 

Sağlığı Merkezi, 

Aile Danışma 

Merkezi, 

PTT, Vezne 

Hizmetleri ve 

Polis Amirliği

Muhtarlık, Aile 

Sağlığı Merkezi, 

PTT, Vezne 

Hizmetleri, 

Aile Danışma 

Merkezi, 

Polis Merkezi 

Amirliği

7 - 226 7160

Maliye Hazinesi 

(Belediyemiz 

adına tahsisli)

İnönü 

Mahallesi 

Maslakçeşme 

Caddesi 

No:98-102
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Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

Özürlüler 

Rehabilitasyon 

Hizmet Merkezi

Engellilere 

Psikolojik 

Destek ve Aile 

Danışmanlığı

- 70 6 1413,72
Küçükçekmece 

Belediye

Tevfikbey 

Mahallesi Yel 

Değirmeni 

Caddesi No:57

İkitelli Bilgi Evi
Bilgi Evi Kurs 

Merkezleri
- 354 1 6050

Küçükçekmece 

Belediye

Atatürk Mah. 

Öztürk Sokak 

No:1/1

Mehmet Akif 

Bilgi Evi

Bilgi Evi Kurs 

Merkezleri, 

Karakol ve 

Muhtarlık 

Binası

- 247 2 1109
Küçükçekmece 

Belediye

Mehmet Akif 

Mahallesi 2. 

Tolga Sokak 

No:1

Halkalı Bilgi Evi
Bilgi Evi Kurs 

Merkezleri
11 -

E:546

 Y:5892
3365

Maliye Hazinesi 

(Belediyemiz 

adına tahsisli)

Halkalı Merkez 

Mahallesi 

Köyüstü 

Sokak No:16

Taştepe Bilgi 

Evi

Bilgi Evi Kurs 

Merkezi
- 821 2 1158

Küçükçekmece 

Belediyesi

Halkalı 

İstasyon 

Mahallesi 

Şehit Erdinç 

Duran 

Caddesi 

No:2/1 

(Hayvanlar 

Âlemi Parkı)

Fatih Bilgi Evi
Bilgi Evi Kurs 

Merkezi
- -

Yalı 

Caddesi ile 

Küçükçekmece 

Gölü arası

307,53
Belediyenin 

tasarrufunda

Fatih 

Mahallesi Yalı 

Caddesi No:27

İnönü Bilgi Evi
Bilgi Evi Kurs 

Merkezi
- - 11937 699

Küçükçekmece 

Belediyesi

İnönü 

Mahallesi 

Alageyik 

Caddesi No;81

İsmek Kurs 

Merkezi 

(Fevziçakmak)

Kurs Merkezi 

Eğitim 

Faaliyetleri

26 - 10750  
Şahıs (İBB 

adına tahsisli)

Fevziçakmak 

Mahallesi 

Ahmet 

Kocabıyık 

Sokak No:18

İsmek Kurs 

Merkezi 

(Yeşilova)

Kurs Merkezi 

Eğitim 

Faaliyetleri

 383 7 490
Şahıs (İBB 

adına tahsisli)

Yeşilova 

Mahallesi 2.Er 

Sokak No:2
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Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

İsmek Kurs 

Merkezi 

(Kanarya)

Kurs Merkezi 

Eğitim 

Faaliyetleri

8 - 41 650
Şahıs (İBB 

adına tahsisli)

Kanarya 

Mahallesi 

Pelikan Sokak 

No:6

İsmek Kurs 

Merkezi 

(Cumhuriyet)

Kurs Merkezi 

Eğitim 

Faaliyetleri

4 - 7978 570 Şahıs (Kiralık)

Cumhuriyet 

Mahallesi 

İnönü Caddesi 

No:35

Bağımlılıkla 

Mücadele 

Danışmanlık ve 

Rehabilitasyon 

Merkezi

Bağımlılıkla 

Mücadele 

Kapsamında 

Tedavi Altına 

Alınan Kişilerin 

Sosyal Hayata 

Kazandırılması 

İçin Merkez 

Olarak 

Kullanılmaktadır.

- - - 264

Kamuya 

Terkinli Park 

Alanı

Halkalı Merkez 

Mahallesi 

Halkalı 

İstasyon 

Caddesi 

No:1/3

Gültepe 

Mahllesi 

Muhtarlık – Aile 

Sağlığı Merkezi 

Hizmet Binası

Muhtarlık, Aile 

Sağlığı Merkezi, 

PTT, Vezne 

Hizmetleri

- - 12506 1436,59

Maliye Hazinesi 

(Belediyemiz 

adına tahsisli)

Gültepe 

Mahallesi 

Bağlar 

Caddesi No:71 

ve 73

Ahmet ERMİŞ 

Anaokulu

Zemin kat Ana 

Okulu, 1. ve 2. 

Katında Aile 

Sağlık Merkezi

11 - 12292 2361,03

Belediyemiz 

adına kayıtlı 

olup, Milli 

Eğitim 

Bakanlığı 

Temel 

Eğitimi Genel 

Müdürlüğü 

adına tahsisi.

Tevfikbey 

Mahallesi 

Tahsin 

Tekoğlu 

Caddesi 2301 

Sokak No:36

Kafeterya 

Restourant 

Binası

Kafeterya 

Restorant 

(ÇAKKA), 

Davet Salonu, 

Ofis İşyeri, 

Kitaş Ofisi

- 851
7 parselin 

yanı (Yapı)
1487,19

Kamuya 

Terkinli Alan 

(Belediye 

Tasarrufunda)

Halkalı Merkez 

Mahallesi 

1.Posta Sokak 

No: 3

Hobi Parkı 

Tesis Binası

Müzik 

Akademisi
- 635

1 Parsel 

Güneyi
600

Kamuya 

Terkinli Park 

Alanı

Atakent 

Mahallesi 

Atatürk 

Caddesi No:16

Metin Oktay 

Stadyumu ve 

altındaki 14 

adet dükkân

Sportif 

Etkinlikler, 

Resmi Törenler, 

Kutlamalar vs.

- - 2242 9959

İBB den 5 yıl 

süre ile tahsisi 

alındı.

Fatih 

Mahallesi 

830. Yanyol 

Caddesi 

No:7A
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Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

KİM Lojistik 

Merkezi

İlçede ağır 

ekonomik 

ve sağlık 

koşulları altında 

hayatlarını 

devam 

ettirmeye 

çalışan ihtiyaç 

sahibi kişilere 

yardım eli 

uzatılması 

amacıyla 

kullanılmaktadır

- - - 1530

Kamuya 

terkinli alan 

(Belediyenin 

tasarrufunda)

Atakent Mah. 

4.Cadde No:13

Fen İşleri 

Müdürlüğü 

Küçükçekmece 

Afet Yönetim 

Merkezi (Sivil 

Savunma 

Amirliği

Afet Yönetim 

Merkezi 

(Zemin+Beton 

Araştırma)

-  

12032 

(3789 

parsel)

1042

Maliye Hazinesi 

(Belediyemiz 

adına tahsisli)

Beşyol 

Mahallesi 

İnönü Caddesi 

No:5A

Kadın Konuk 

Evi

Barınmaya 

Muhtaç 

Kadınların ve 

Çocukların 

Himaye 

Edilmesi

- -   İBB -

Söğütlüçeşme 

Bilgi Evi

Bilgi Evi Kurs 

Merkezleri
 862 1 2305,03

Küçükçekmece 

Belediyesi

Söğütlüçeşme 

Mahallesi Sazlı 

Sokak NO:83

Yarımburgaz 

Bilgi Evi

Bilgi Evi Kurs 

Merkezi
8  6076 527,05 Şahıs (kiralık)

Yarımburgaz 

Mahallesi 

1.Öner Sokak 

No:8

Batı Yıldızı 

Kreş ve 

Anaokulu

Kreş ve 

Anaokulu
- 837 2 1366,82 TOKİ

Halkalı Merkez 

Mahallesi 

Mahmutbey 

Caddesi 

1214.Sokak 

No:3 Avrupa 

Konutları 2 

yanı

İsmek Kurs 

Merkezi 

(Atatürk)

Kurs Merkezi 

Eğitim 

Faaliyetleri

245 124 11 319,17 Şahıs (kiralık)

İkitelli Atatürk 

Mahallesi 

İkitelli Caddesi 

No:32
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Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

İsmek Kurs 

Merkezi 

(Halkalı 

Merkez)

Kurs Merkezi 

Eğitim 

Faaliyetleri

12 - 5248 280 Şahıs (kiralık)

Halkalı Merkez 

Mahallesi 

Karakol Sokak 

No:1

Selçuklu Sosyal 

Tesisleri

Sosyal Tesis ve 

Tiyatro (Yapı)
- -  638

Kamuya 

Terkinli Park 

Alanı

Atakent 

Mahallesi 

Selçuklu 

Caddesi 

No:40 (Sosyal 

Tesis) No:40/1 

(Tiyatro 

Binası)

Menekşe 

Deresi Sosyal 

Tesisleri

Menekşe Deresi 

Rekreasyon 

Projesi 

Kafeterya

- 657

1 parsel 

batısı ve 

698 parsel 

güneyi 

tahsis alanı

214

İBB den 

(Belediyemize 

5 yıl Tahsisli)

Atakent 

Mahallesi 

4.Cadde No:5

Sultanmurat 

Kapalı Pazar, 

Büfe ve 

Otopark vb.

Otopark ve 

Büfe
- -

E: 1218 

Y:12975
15700

Küçükçekmece 

Belediyesi

Sultanmurat 

Mahallesi 

Anadolu 

Sokak No:2 

veya 2/1

Soğuksu Seyir 

Parkı İçindeki 

Seyir Kulesine 

ait kafeterya

Kafetarya - - - 322

Kamuya 

Terkinli Park 

Alanı

Cumhuriyet 

Mahallesi 

Dışbudak 

Caddesi No:16 

(İdari Bina) 

No:16/1 (Kafe)

Soğuksu 

Sosyal Tesisleri
Sosyal Tesis  -

1445 ve 

1446
435

Küçükçekmece 

Belediyesi

Cumhuriyet 

Mahallesi 

Aşıkveysel 

Caddesi 

No:115

Fen İşleri 

Müdürlüğü 

Yol Yapım 

ve Altyapı 

Planlama 

Şefliği

Altyapı 

Planlama ile 

Asfaltlama 

ve Yağmur 

Suyu Izgara 

Temizlenmesi

- - Yapı Alanı 1237

Kamuya 

Terkinli Park 

Alanı(Yapı)

Atakent 

Mahallesi 

Yenilmez 

Sokak No:9
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Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

Ulaşım 

Hizmetleri 

Müdürlüğü

Belediye Garajı 

(Açık Otopark)
- 808

1 parselin 

güneyi
15000

Dolgu Alanı 

(Maliye 

Hazinesinden 

Tahsisi Talep 

edildi.)

Kanarya 

Mahallesi 

Hatboyu 

Caddesi 

No:140-

145-147-149 

(Eski Halkalı 

Gümrüğü)

Kanarya 

Bilgi Evi Aile 

Sağlık Merkezi 

Muhtarlık

Bilgi Evi 

(Gençlik ve 

Spor Hizmetleri 

Müdürlüğü) 

Sağlık Ocağı ve 

Muhtarlık

- 103 21(Yapı) 2320,38
Maliye Hazinesi 

ve Belediye

Kanarya 

Mahallesi 

Bülbül Sokak 

No:15 ve 15/1

Halkalı İstasyon 

Mahallesi Semt 

Konağı

Kütüphane, 

Konferans 

Salonu, 

Derslikler, 

Mutfak Atölyesi 

(Zemin kat+1 

Kat Strateji 

Geliştirme 

Müdürlüğü)

- -
5806 (Yapı 

Alanı)
722,04 Belediye

Halkalı 

İstasyon 

Mahallesi 

1437. Sokak 

No:2

Feriha ve 

İbrahim Yılmaz 

Anaokulu

Kreş ve 

Anaokulu
- - 5572 2488,58 Belediye

Halkalı Merkez 

Mah. 242. Sok. 

No: 13

Küçükçekmece 

Belediyesi 

Anaokulu

Anaokulu -  12033 1687,03 Maliye Hazinesi

Beşyol 

Mahallesi 

İnönü Caddesi 

No:11

Cennet Kültür 

ve Sanat 

Merkezi

Kültürel 

Aktiviteler
- 429 12 3261,31

Bina Belediye 

Arsa: Maliye 

Hazinesi 

(Belediyemiz 

adına tahsisli)

Cennet 

Mahallesi 

Reyhan 

Caddesi 

No:89

Halkalı Sosyal 

Tesisleri
Sosyal Tesis - 392 5 293

Belediye 

Tasarrufunda 

(Yapı)

Atakent 

Mahallesi 

1.İkitelli 

Caddesi 

No:66

Macera Parkı 

İçindeki Kafe
Kafe - - - 379,6

Kamuya 

Terkinli Park 

Alanı

Cumhuriyet 

Mahallesi 

Bağyolu 

Sokak No:9 

(Kafe) Turunç 

Sokak No:13 

(İdari Bina)
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Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

Başkanlık 

Hizmet Binası
Belediye Binası - 851 7 15000,52 Belediye

Halkalı Merkez 

Mahallesi  

Turgut Özal 

Bulvarı No:10

Tevfikbey 

Mahallesi 

Kapalı Pazar 

yeri ve Otopark

Zeminaltı 

Otopark, Park 

ve Pazar Alanı

- - 13022 1392,85 Belediye

Tevfikbey 

Mahallesi 

Şehit Feride 

Sokak No:10

Fevziçakmak 

Mahallesi 

Yeraltı 

Otoparkı ve 

Pazar Yeri

Yeraltı Otoparkı 

ve Pazar Yeri
- -

1198-1261-

5594
26515

Park Alanı 

-İBB nin 

(Belediyemize 

tahsisli)

Fevziçakmak 

Mahallesi 

Halkalı 

Caddesi 

No:205

Kemalpaşa 

Sağlıkocağı, 

Semt Polikliniği 

ve Semt 

Konağı

Sağlıklı Yaşam 

Merkezi ve 

Belediye 

Hizmet Birimi 

İBB Engelliler 

Rehabilitasyon 

Merkezi 3. ve 

4. kat

- 773 1 1828,13

Maliye Hazinesi 

( Sağlık 

Bakanlığına 

29 yıl süre ile 

Tahsisli)

Kemalpaşa 

Mahallesi 

Çağrı Sokak 

No:13 ve 13/1

Halkalı Merkez 

Mahallesi Pazar 

Yeri, Sağlık 

Ocağı, YerAltı 

Otopark ve 

Belediye 

Hizmet Birimi

Pazar Yeri, 

Sağlık Ocağı, 

Yeraltı Otopark 

ve Gündüz 

Çocuk Bakım 

Evi Belediye 

Hizmet Birimi

- - 5767 3828,31
Küçükçekmece 

Belediyesi

Halkalı Merkez 

Mahallesi 

Tuna Caddesi 

No:4/6 

(Halkalı 

Gündüz 

Çocuk 

Bakım Evi ve 

Aile Sağlık 

Merkezi) 

Altıner Sokak 

No:2 (Halkalı 

Kapalı Pazar 

yeri)

İnönü Zaide 

Özay (Zahide 

Nine) Semt 

Konağı

Çok Amaçlı 

Toplantı 

Salonu, Sergi 

Alanı ve Sağlık 

Ocağı

- - 9908 548

Maliye Hazinesi 

(Küçükçekmece 

Belediyesine 

Tahsisli)

İnönü 

Mahallesi 

Salkım Sokak 

No:2
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Bina Adı
Kullanım 
Amacı

Pafta Ada Parsel
Alan 
(m²)

Mülkiyet 
Durumu

Mahalle/ 
Adres

Sosyal 

Yardım İşleri 

Müdürlüğü, 

Küçükçekmece 

İyilik Merkezi

Yoksul ve 

muhtaç 

vatandaşlara 

gıda, giyim 

ve ev eşyası 

yardımlarının 

yapılabilmesi 

için sağlanan 

mekan olarak 

kullanılmaktadır.

- 182 47 -

Maliye 

Hazinesi ( Bina 

Belediyemiz 

adına tahsisli )

Halkalı 

İstasyon 

Mahallesi 

Halkalı 

İstasyon 

Caddesi 

No:54

Park ve 

Bahçeler 

Müdürlüğü 

Hizmet Binası

Küçükçekmece 

Bölge Şefliği
- - 7856 400

Arsa İBB Bina 

Küçükçekmece 

Belediyesi

Fatih 

Mahallesi 831.

Sokak No:3/4
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TABLO 8 - İLÇEMİZDEKİ  SPOR TESİSLERİ

Cinsi Mevki Ada Parsel Alan (m²) Mülkiyet Durumu

Halkalı Kapalı Yüzme 
Havuzu

 401 6 8872,89 Küçükçekmece Belediyesi

Halkalı Stadı . 842 36 61793,48
K.çekmece Belediyesi 
(39.776,72 m²) - Maliye 
Hazinesi (22.016,76 m²)

İnönü Mahallesi Halı Saha 
Tesisi

. . 10968 3396,5
Küçükçekmece Belediyesi 
(Halı Saha)

Gülten Özaydın Ticaret 
Meslek Lisesi Spor Salonu

- 354 1 - Küçükçekmece Belediyesi

Yeşilova Kemal Aktaş Stadı 
ve Yeraltı Otoparkı

- - 11312 - Küçükçekmece Belediyesi

Halkalı Başkanlık Toplu 
Konutları 1.Etap İçerisi Halı 
Saha Spor Kompleksi

- 419 1 - Küçükçekmece Belediyesi

İkitelli Spor Kompleksi - 1386

1 parsel 
yanı 
park 
alanı

-
Belediyemiz tasarrufunda 
(Halı Saha)

Halkalı Merkez Mahallesi 
Halı Saha Tesisi

- - 784 -
Maliye Hazinesinden 
Tahsis edildi.

Gültepe Kapalı Yüzme 
Havuzu

- 155 17 -
Arsa: Maliye Hazinesi 
Bina:İBB

Küçükçekmece Gölüne 
Cepheli Galatasaray Spor 
Tesislerinin Batısında Kalan 
Gölden Dolgu Yapılmak 
Suretiyle Oluşan Alan

Kanarya 
Mahallesi 
Göl 
Kenarı

-
Dolgu 
Alanı

-
Dolgu Alanı (Maliye 
Hazinesi)

Kartal Spor Kulübü 
Derneği

- 772 1 -
Maliye Hazinesi (Tahsisi 
İstendi)

Taştepe Parkı Spor 
Tesisleri

- 821

1 
parselin 
doğusu 

yeşil 
alan

- Belediyemiz tasarrufunda

İfa Spor Kulübü Derneği 
Halı Saha Spor Kompleksi

- 619 1 - Küçükçekmece Belediyesi

Osman Solakoğlu Spor 
Salonu

- 504 3 - Küçükçekmece Belediyesi

Yaşar İnan Spor Tesisi Köyiçi - 3338 2227,5 Maliye Hazinesi
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TABLO 9 - ARAÇ ÇEŞİDİ VE MÜLKİYET DURUMU

Araç Tipi
Öz Mülk

(Kullanılan 
Adet)

Kiralık 
Alınan 
(Adet)

Toplam

Binek 0 98 98

Acil Müdahale Aracı 2 0 2

Minibüs 0 22 22

Y.otobüs 0 21 21

Otobüs 10 2 12

Açık Kasa Kamyonet 1 0 1

Çift Kabinli Kamyonet 0 20 20

Koltuklu Kamyonet 0 54 54

Damperli Kamyon 25 Tonluk 5 5 10

Kapalı Kasa Kamyon 0 4 4

Açık Kasa Kamyon 1 0 1

Damperli Yol Süpürme Aracı 1 0 1

Ses Anons Aracı 0 1 1

City Van Kamyonet 0 1 1

Mobil Mutfak Aracı 0 1 1

Su Tankeri 4 0 4

Kurtarıcı 1 0 1

Kaldır - Götür 1 1 2

Çekici 2 0 2

Dorse (Çekicinin) 3 0 3

Kuka 1 0 1

Asfalt Robotu 2 2 4

Asansörlü Araç 0 4 4

Sepetli Araç 0 2 2

Traktör 1 0 1

Yemek Taşıma Aracı 0 5 5

Lastik Tekerlekli Kazıcı Yükleyici 0 4 4

Kombine Kanal Açma Makinesi 0 1 1

Trakskavatör 1 0 1

Dozer 1 0 1

Loder 2 0 2

Finişer 2 0 2

Grayder 2 0 2

Kanal Makinasi 2 0 2

Silindir 6 0 6

Hasta Nakil Ambulansı 2 2 4

Kollu Kamyon 1 0 1

Çöp Kamyonu 1 0 1

Mobil Tanıtım Aracı 0 1 1

Vip Minibüs 0 1 1

Motosiklet 0 4 4

Damperli Kamyon 7 Tonluk 0 3 3

GENEL TOPLAM 55 259 314
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2.7 TEKNOLOJiK ALTYAPI

Türü Adet

Sunucu 38

Masaüstü Bilgisayar 1719

Masaüstü Bilgisayar (Apple Mac) 43

Dizüstü Bilgisayar 207

Tablet Bilgisayar 154

Cep Bilgisayar 6 

Cep Telefonu 22

Bilgisayar Donanımı (Toplam) 2189

Türü Adet

Yazıcılar 407

Çok Fonksiyonlu Baskı Cihazları 65

Çizici (Plotter) 2 

Projeksiyon 138

Tarayıcı 125

Kesintisiz Güç Kaynağı 98

Çevre Birimleri Donanımı (Toplam) 835

TABLO 10- GENEL DONANIM VE ÇEVRE BİRİMLERİ TABLOSU

TABLO 11 - GENEL TEKNOLOJİK YAZILIMI TABLOSU

Türü Ürün Adı Lisans Adedi

İşletim Sistemi

Windows 10 874

Windows 7 1077

Windows XP/Vista 25

Windows Server 82

Unix 1

Tablet İşletim Sistemi 184

(Android Mac OS) 58

TOPLAM 2301

Güvenlik Ürünleri

Firewall (PaloAlto) 1

Deep Discovery 1

Deep Security 1

Trend Micro 1000

TOPLAM 1003

Veri Tabanı Yönetim Sistemi
Oracle 3

TOPLAM 3
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Türü Ürün Adı Lisans Adedi

Ofis Paketleri

Microsoft Office 365 665

Microsoft Office (2010) 300

Microsoft Office (2007) 50

TOPLAM 1015

Coğrafi Bilgi Sistemi ve Cad/CAM

AutoDESK (AutoCAD) 20

NetCAD (GIS) 1

TOPLAM 21

Evrak Akış ve Doküman/Belge Yönetim 
Sistemi

Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi

1

Mobil Elektronik 
BelgeYönetim Bilgi Sistemi

1

TOPLAM 2

Diğer (Hakediş, Mevzuat ve İçtihat, Sunucu 
Sanallaştırma ve Yedekleme, Uzaktan Erişim 

Yazılımları)

Yönetim Bilgi Sistemi 1

Mevzuat Programı 10

İstek Şikayet Yönetim Sistemi 1

Muhtar Bilgi Sistemi 1

Sosyal Yardım Bilgi Sistemi 1

TOPLAM 14
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3. iÇ KONTROLÜN KAVRAMSAL ÇERÇEVESi
3.1 İÇ KONTROLÜN YASAL DAYANAKLARI
 5018 Sayılı Kanunun 55. maddesine göre;

 İç Kontrol;  İdarenin amaçlarına, belirlenmiş politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin 
etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yürütülmesini, varlık ve kaynakların korunmasını, muhasebe 
kayıtlarının doğru ve tam olarak tutulmasını, malî bilgi ve yönetim bilgisinin zamanında ve güvenilir 
olarak üretilmesini sağlamak üzere idare tarafından oluşturulan organizasyon, yöntem ve süreçle iç 
denetimi kapsayan malî ve diğer kontroller bütünüdür.

Kamu idarelerinde tesis edilen ve uygulanan iç kontrolün amaçları 5018 sayılı Kanunun 56’ncı 

maddesi ile İç Kontrol ve Ön Malî Kontrole İlişkin Usul ve Esasların 4’üncü maddesinde sayılmıştır. 

Anılan maddelere göre iç kontrolün amaçları;

a) Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini,

b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini,

c) Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini,

d) Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

e) Varlıkların kötüye kullanılması ve israfını önlemek ve kayıplara karşı korunmasını sağlamaktır.

İç Kontrolün Amacı;

Organizasyon

Yöntem

Süreç

Mali ve Diğer
Kontroller Bütünü

İç Denetimİd
a

re
n

in
 A

m
a

ç
 v

e
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o
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la
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Faaliyetlerin

A
m
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n

Varlık ve Kaynakların

Muhasebe Kayıtlarının

Mali Bilgi ve Yönetim Sisteminin

Etkili, Ekonomik ve Verimli Yönetilm-
esi

Korunması

Doğru ve Tam Olarak Tutulması

Zamanında ve Güvenilir Olması

M
ev

zu
at

 5
0

18
/5

5

İÇ KONTROLÜN TANIMI
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Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Sistemini 

uluslararası uygulamalara ve Avrupa Birliğine 

uyumlu olarak yeniden yapılandırmak üzere 

Kalkınma planları ve programlarda yer alan 

politika ve hedefler doğrultusunda kamu 

kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir 

şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap 

verebilirliği ve malî saydamlığı sağlamak üzere, 

kamu malî yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu 

bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, 

tüm malî işlemlerin muhasebeleştirilmesini, 

raporlanmasını ve malî kontrolü düzenleme 

amacıyla çıkartılan 5018 sayılı Kanun 24.12.2003 

tarih ve 25326 sayılı Resmi Gazetede yayımlanmış 

ve 2006 yılından itibaren de yürürlüğe girmiştir.

Kanunun 5. kısmı “İç Kontrol Sistemi” olarak 

adlandırılmış ve 55 ile 67. maddeler arasında 

iç kontrole ilişkin hükümlere yer verilmiştir. 55. 

maddede iç kontrolün tanımı yapılırken, 56, 57 

ve 58. maddelerde iç kontrolün amaçları, yapısı 

ve işleyişi ile ön mali kontrol düzenlenmiştir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu ile kamu idarelerinde etkili ve yeterli 

bir iç kontrol sisteminin kurulması zorunlu 

hale getirilmiştir. Kaynakların etkili, ekonomik 

ve verimli kullanıldığı, hata, usulsüzlük ve 

yolsuzluklara karşı gerekli tedbirlerin alındığı 

bir iç kontrol sisteminin kurulması belli 

aktörler tarafından yerine getirilecek bir eylem 

olmaktan öte, kapsamlı ve kurumun tüm 

çalışanlarının katkı sağlayacağı, dayanışma ve 

işbirliğiyle gerçekleştirilebilecek bir yaklaşımı 

gerektirmektedir. 

COSO İç Kontrol Bütünleşik Çerçeve Raporu

INTOSAI Kamu Sektörü İç Kontrol Standartları 
Rehberi

Avrupa Birliği İç Kontrol Standartları

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği

Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberi

Kamu İdarelerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında Yönetmelik

Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik

Kamu İdarelerince Hazırlanacak Performans Programları Hakkında Yönetmelik 

ULUSLARARASI STANDARTLAR

ULUSAL STANDARTLARLA İLGİLİ MEVZUAT

iÇ
  K

O
N

T
R

O
LÜ

N
 K

A
V

R
A

M
SA

L 
Ç

E
R

Ç
E

V
E

S
i



2020-2021 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

52

İÇ KONTROL MEVZUATI

Karar Alma ve Uygulama Süreçlerine 
Destek ve Yol Gösterici

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar

Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği

Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı 
Rehberi

* 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu (24.12.2003 tarih ve 25326 Sayılı Resmi 

Gazete)

* İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar (31.12.2005 tarih ve 26040 Sayılı 3. 

Mükerrer Resmi Gazete)

* Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik (18.02.2006 

tarih ve 26084 sayılı Resmi Gazete)

* İç Denetçilerin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik (12.07.2006 tarih 26226 sayılı 

Resmi Gazete)

* Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği (26.12.2007 tarih ve 26738 sayılı Resmi Gazete)

* Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberi (04.02.2009 tarih, www.bumko.

gov.tr)

* Kamu İç Kontrol Standartlarına Uyum Genelgesi (02.12.2013 tarih, www.bumko.gov.tr)
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3.2 iÇ KONTROLDE ROL VE SORUMLULUKLAR
İç kontrol idarenin yönetim sorumluluğundadır. 

Kontrol sistemini kurmak, işletmek ve 

değerlendirmek idarenin görevidir. İdarenin 

bütün iş ve eylemlerini ve süreçte rol alan tüm 

görevlileri kapsayan iç kontrolün temel ilkeleri 

İç Kontrol ve Ön Malî Kontrole İlişkin Usul ve 

Esasların 6’ncı maddesi ile belirlenmiş olup 

aşağıda sıralanmıştır.

 a) İç kontrol faaliyetleri idarenin yönetim 

sorumluluğu çerçevesinde yürütülür.

 b) İç kontrol faaliyet ve düzenlemelerinde 

öncelikle riskli alanlar dikkate alınır.

 c) İç kontrole ilişkin sorumluluk, işlem 

sürecinde yer alan bütün görevlileri kapsar.

 d) İç kontrol malî ve malî olmayan tüm 

işlemleri kapsar.

 e) İç kontrol sistemi yılda en az bir kez 

değerlendirilir ve alınması gereken önlemler 

belirlenir.

 f). İç kontrol düzenleme ve uygulamalarında   

mevzuata uygunluk, saydamlık, hesap verebilirlik 

ve ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi malî 

yönetim ilkeleri esas alınır.

İç kontrolde sorumluluk işlem sürecinde yer 

alan tüm görevlileri kapsar. Bu, etkin ve başarılı 

bir iç kontrolün olmazsa olmazlarındandır. 

Çünkü idarenin bir faaliyetinde süreçte yer 

alan tüm yönetici ve çalışanlarının ortak rolü ve 

sorumluluğu bulunmaktadır. Bir süreçte yer alan 

tüm görevlilerin yapılan kontrolden sorumlu 

olmaları sürecin etkinliğini ve verimliliğini artırır. 

Yoksa iç kontrole ilişkin sorumluluk, süreçte 

yer alan tek bir görevliye yüklense istenilen 

etkinliğin sağlanması mümkün olamaz.

5018 sayılı yasa uyarınca; iç kontrol sistemine 

ilişkin sorumluluk bakımından görev tanımları 

şunlardır: 

Üst yönetici:
İdarede yeterli ve etkili bir iç kontrol sisteminin 

kurulmasını sağlamak, işleyişi izlemek ve gerekli 

tedbirleri alarak geliştirmek üst yöneticinin 

sorumluluğundadır. İç kontrol sisteminin sahibi 

üst yöneticidir. Üst yönetici, genel olarak izleme 

görevini üstlenmekle birlikte kurumun hedefleri 

doğrultusunda faaliyetlerini yürütmesinden ve 

iç kontrol sisteminin düzgün biçimde işleyişinin 

sağlanmasından sorumludur. 

Diğer yandan, 5018 sayılı Kanuna ekli (1) ve (II/B) 

sayılı cetvellerde yer alan kamu idarelerinde 

yürütülen Kamu İç Kontrol Standartlarına uyum 

çalışmaları hakkında her yılın Ocak ayında üst 

yönetici tarafından ilgili Bakana bilgi verilir.

Birim yöneticileri (Harcama Yetkilileri):
Birimlerinde etkili bir iç kontrol sistemi 

oluşturmak, uygulanmasını sağlamak ve izlemek, 

zayıf yönleri geliştirmekle sorumludur.

Strateji Geliştirme Birimi Yöneticileri:
İç kontrol sisteminin harcama birimlerinde 

oluşturulması, uygulanması ve geliştirilmesi 

çalışmalarında koordinasyonu sağlamak, eğitim 

ve rehberlik hizmeti sağlamaktan sorumludur. 

Personel:
İç kontrol tüm personelin görevinin bir 

parçasıdır. Kurumda çalışan herkes iç kontrol 

sisteminin hayata geçirilmesinde rol oynar. 

İç kontrol yalnızca bir birimdeki personelin 

yürüteceği bir görev değildir. Kurumda çalışan 

herkesin yürüttüğü faaliyetlerin içine yerleşmiş 

bir süreçtir. Bu nedenle ilave bir iş ya da görev 

olarak düşünülmemelidir.

İç Denetim Birimi:
İç kontrol sisteminin tasarım ve işleyişini sürekli 

olarak incelemek, güçlü ve zayıf yönlerinin 

belirlenmesini sağlamak ve geliştirilmesi için 

değerlendirme ve tavsiyeler sunmak suretiyle 

iç kontrol sisteminin geliştirilmesine katkıda 

bulunur.
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3.3 KAMU iÇ KONTROL STANDARTLARI

İç kontrol standartlarını oluşturan birçok ülke 

örnek olarak COSO çerçevesini esas almıştır. 

COSO modelinde yer alan, kontrol ortamı, risk 

değerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve 

iletişim ve izleme gibi iç kontrolün birbiriyle 

bağlantılı beş unsuru iç kontrol standardı olarak 

düzenlenmiştir.

İç Kontrol ve Ön Mali Kontrole İlişkin Usul ve 

Esasların 7’nci maddesi ile ülkemizde yapılan 

düzenlemeye bakıldığında iç kontrolün unsurları 

ve genel koşulları noktasında uluslararası kabul 

görmüş iç kontrol model ve standartlarının esas 

alındığı görülmektedir. 

KAMU İÇ KONTROL 
STANDARTLARI

KONTROL 
ORTAMI 

STANDARTLARI

Etik Değerler ve 
Dürüstlük

Personelin 
Yeterliliği ve
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ve Yöntemleri

Bilgi ve 
İletişim

Raporlama

Kayıt ve 
Dosyalama 
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Hata, Usulsüzlük 
ve Yolsuzlukların

Bildirilmesi

İç Kontrolün 
Değerlendirilmesi

İç Denetim
Prosedürlerin

Belirlenmesi ve
Değerlendirilmesi

Görevler 
Ayrılığı

Hiyerarşik
Kontroller

Faaliyetlerin
Sürekliliği

Bilgi Sistemleri 
Kontrolleri

Risklerin 
Belirlenmesi ve 

Değerlendirilmesi

Yetki Devri

Misyon 
Organizasyon

Yapısı ve 
Görevler

RİSK 
DEĞERLENDİRME
STANDARTLARI

KONTROL 
FAALİYETLERİ 

STANDARTLARI

BİLGİ VE
İLETİŞİM

STANDARTLARI

İZLEME
STANDARTLARI
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Kontrol ortamı, iç kontrole ilişkin havayı 

ifade eden bir unsurdur. Kontrol ortamı, bir 

kuruluştaki yönetimin kurum içi kontrolün 

önem ve mahiyetine ilişkin bakış açısı, tutum ve 

davranışlarını ifade eder. İç kontrolün amaçlarına 

ulaşılması için gerekli olan düzen ve çerçeveyi 

sağlar. Kuruluştaki kontrol bilinci kontrol 

ortamının özünü meydana getirmektedir.

Ayrıca, kontrole ilişkin çevresel faktörler 

de kontrol ortamı kapsamında mütalaa 

edilmektedir. Bu bağlamda; * İdarenin yöneticileri 

ve çalışanlarının iç kontrole olumlu bir bakış 

sağlaması önemlidir.

* Etik değerlere ve dürüst bir yönetim 

anlayışına sahip olması esastır.

* Ayrıca, performans esaslı yönetim anlayışı 

çerçevesinde görev, yetki ve sorumlulukların 

uzmanlığa önem verilerek bilgili ve yeterli 

kişilere verilmesi ve personelin performansının 

değerlendirilmesinin sağlanması gerekmektedir.

* İdarenin organizasyon yapısı ile 

personelin görev, yetki ve sorumluluklarının da 

açık bir şekilde belirlenmesi zorunludur.

Kontrol ortamı iç kontrolün en önemli 

unsurlarındandır. Etkin bir iç kontrol sürecinin 

tasarlanması ve uygulanabilmesi için kontrole 

bakışın pozitif olması, kontrol faaliyetlerinin 

desteklenmesi ve benimsenmesi gereklidir. 

Bunun için de kurumların üst yöneticilerine 

büyük görev düşmektedir. Bu görev ifa edilirken 

kurumun alt kademe yöneticileri ile diğer 

çalışanlarının da katkısı gerçekleştirilmelidir.

Kısaca, uluslararası standart ve uygulamalara 

bakıldığında kontrol ortamını oluşturan veya 

etkileyen ve aşağıda sıralanan çeşitli faktörler 

söz konusu olmaktadır;

* Dürüstlük ve etik değerlere bağlılık,

* Uzmanlık ve liyakate önem verilmesi,

* Teşkilat yapısı,
* Yetki devri ve paylaşımı,

* Beşeri sermayenin iyi kullanılması,

* Merkezi uyumlaştırma birimi ile iyi ilişkiler,

* Bütçe sistemi,

* Yönetim raporlama sistemi,

* Muhasebe ve finansal kontrol süreçleri,

Kurum içi kontrolün yürütülmesinde kontrol 

ortamını etkileyen faktörlerin izlenmesi ve 

gözlenmesi önem arz etmektedir. Bunun için 

yönetimin gerekli tedbirleri alması ve uygulaması 

gerekmektedir.

3.3.1 KONTROL ORTAMI
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3.3.2 RİSK DEĞERLENDİRMESİ

3.3.3 KONTROL FAALİYETLERİ

Risk değerlendirmesi, mevcut koşullarda 

meydana gelen değişiklikler dikkate alınarak 

gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir 

faaliyettir. İdarelerin, stratejik planda ve 

performans programında belirlenen amaç ve 

hedeflere ulaşmak için iç ve dış nedenlerden 

kaynaklanan riskleri değerlendirmeleri 

gerekmektedir.

Risk değerlendirmesi, kuruluşun maruz 

kalabileceği iç ve dış risklerin iç kontrol tarafından 

değerlendirilmesidir. Bu değerlendirmenin 

yapılabilmesi için kurumda risk yönetim 

sürecinin oluşturulmuş ve uygulanıyor olması 

gerekmektedir.

Risk değerlendirmesi, kurumsal risk yönetiminin 

bir unsurudur. Risk değerlendirmesinin 

yapılabilmesi için ayrıca kurumsal amaç ve 

hedeflerin açık ve net olarak ortaya konulması 

gereklidir. Kurumsal amaç ve hedefler idarelerin 

hazırlayacağı stratejik plan ve performans 

programında yer alacak olan amaç ve hedeflerdir. 

Risk değerlendirmesi anılan dokümanlardaki 

amaç ve hedeflere ulaşılmasını etkileyecek 

olayların değerlendirilmesidir. Böylece söz 

konusu amaç ve hedeflere ulaşılmasını 

etkileyebilecek risklere karşı gerekli önlemlerin 

alınması ve sürecin yönetilmesi sağlanmış 

olacaktır. 

Özetle, risk değerlendirmesi, kurumsal amaç ve 

hedeflere ilişkin risklerin belirlenmesi, etkilerinin 

analiz edilmesi ve yönetilmesi şeklinde tezahür 

eder.

Kontrol faaliyetleri, yönetimin emir ve 
direktiflerine uyulmasını temin eder ve güvence 
sağlar. Kontrol faaliyetleri, risklerin yönetilmesi 
ve gerekli önlemlerin alınmasına yardımcı olan 
faaliyet, politika ve prosedürlerden oluşan 
mekanizmalardır. İç kontrolün ayrılmaz bir parçası 
olan kontrol faaliyetleri kontrol süreçleri olarak da 
adlandırılmaktadır. Kontrol faaliyetleri, önleyici, 
tespit edici ve düzeltici olarak belirlenir ve 
uygulanır. Bu faaliyetler, hatalı ve mevzuata aykırı 
uygulamaların önlenmesi, ortaya çıkarılması ve 
düzeltilmesine yönelik tasarlanıp uygulanmalıdır. 
 
Ayrıca kontrollerin yetersiz olduğu alanlarda ilave 
kontrollerin uygulanması da gerekli olabilir.

Kontrol faaliyetlerini çeşitli şekillerde sınıflandırmak 
mümkündür;

. Mali kontrol,

. Muhasebe kontrolü,

. Süreç kontrolü,

. İdari kontrol,

Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi ve uygulanması 
idarelerin görev ve sorumluluğundadır. Belirlenen 

bu faaliyetlerin merkezi uyumlaştırma birimi 
olan Maliye Bakanlığınca belirlenen standart ve 
yöntemlerle uyuşması gerekmektedir. En azından 
aykırı olmamalıdır.

Kuruluşlarda tasarlanan ve uygulamaya konulan 
kontrol faaliyetlerinin, kuruluşun iç kontrol 
amaçlarına ulaşmasını sağlayacak şekilde etkin 
ve verimli olması gerekmektedir. Ayrıca, kontrol 
faaliyetlerinin yeterli olması ve kurumsal amaçlarla 
bütünlük içinde olması gereklidir.

Kontrol faaliyetleri bir kurumun her kademesinde 
ve tüm faaliyet ve fonksiyonlarına yönelik 
oluşturulur. Uluslararası standart ve uygulamalarda 
kontrol faaliyetleri; onay, yetkilendirme, doğrulama, 
mutabakat, faaliyet ve performansın gözden 
geçirilmesi, varlıkların güvence altına alınması, fiziki 
kontroller, kayıtların ve bilgilerin muhafaza edilmesi 
ve görevler ayrılığı gibi çeşitli aktiviteler olarak 
tanımlanmaktadır. Kurumlarca bu aktivitelere 
manuel veya dijital ortamda başka aktiviteler 
eklenebilir.
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3.3.4 BİLGİ VE İLETİŞİM

3.3.5 İZLEME

İç kontrolün diğer bir unsuru bilgi ve iletişimdir. 

Bilgi ve iletişim; idarenin ihtiyaç duyacağı her 

türlü bilginin uygun bir şekilde kaydedilmesi, 

tasnif edilmesi ve ilgililerin iç kontrol ile diğer 

sorumluluklarını yerine getirebilecekleri bir 

şekilde ve sürede iletilmesidir.

Sözü edilen bilgiler sadece finansal işlemlere 

yönelik bilgiler olmayıp kurumun tüm faaliyet ve 

işlemlerini kapsayan bilgilerdir.

Ayrıca, kurum içinde etkin bir iletişim ağının 

kurulması gereklidir. Bunun için kurum içi sözlü 

veya yazılı iletişim kanalları açık olmalı, yatay ve 

dikey bilgi akışları sağlanmalıdır. Aynı şekilde 

kurum dışı paydaşlarla ve yetkili mercilerle 

de etkin bir iletişim kurulmalıdır. Bu iç ve dış 

iletişimleri sağlayacak bilişim ağları, kayıt 

sistemleri, bilgi işleme yöntemleri ve gerekli 

insan kaynaklarından yararlanılmalıdır. Kurum 

içi ve dışı iletişimde başarı sağlanabilmesi için 

tüm çalışanların görev ve sorumlulukları açıkça 

belirtilmeli, organizasyon içi iletişim kanalları 

açık olmalı, bu konudaki sınırlamalar kaldırılmalı, 

esnek bir iletişim ortamı sağlanmalıdır. 

Ayrıca kurumun dış iletişime de açık olduğu 

belirtilmelidir.

5018 sayılı Kanun ve ikincil mevzuatı 

düzenlemeleri ile bilgi ve iletişime ilişkin gerekli 

düzenlemeler yapılmıştır. Mali istatistikler, 

muhasebe kayıtları ve faaliyet raporları bu 

düzenlemelerden bir kaçıdır. Bu noktada kurum 

yöneticilerine büyük görev düşmektedir. Kurum 

yöneticilerinin geleneksel yapı ve yaklaşımları 

terk ederek yeni sistemin öngördüğü yaklaşım 

ve yöntemleri benimsemeleri ve uygulamaları 

gerekmektedir.

İç kontrol sisteminin işleyişinin sürekli ve belirli 

aralıklarla değerlendirilmesi ve alınması gereken 

önlemlerin belirlenmesi sürecidir. İç kontrolün 

değişen hedeflere, ortama, kaynaklara ve 

risklere ayak uydurmasını sağlamak bakımından 

iç kontrol sisteminin izlenmesi gerekmektedir. 

İzleme yöntemleri; İç kontrol öz değerlendirme 

çalışmaları ve İç denetim faaliyetleridir. 

İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez 

değerlendirmelidir ve idareler fonksiyonel olarak 

bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır. 
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4. iÇ KONTROL EYLEM PLANI HAZIRLAMA SÜRECi
Belediyemizde Kamu İç Kontrol Standartları Uyum 

Eylem Planı hazırlık çalışmalarını yürütmek üzere 

Başkanlık Makamı’nın 26.11.2019 tarihli Olur’u ile 

her müdürlükten 2 personel görevlendirilerek 

“İç Kontrol Planlama Ekibi”, Strateji Geliştirme 

Müdürlüğü’nün koordinatörlüğünde “Kamu İç 

Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı Hazırlama 

Kurulu” ile Başkan Yardımcısı başkanlığında 

İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu 

oluşturulmuştur.

Maliye Bakanlığı’nın yayınlamış olduğu Kamu İç 

Kontrol Rehberi doğrultusunda yayınlanan kontrol 

soruları müdürlükler tarafından doldurularak 

mevcut durum analizi yapılmıştır. Kontrol soruları 

değerlendirildikten sonra ihtiyaç duyulan 

eylemler belirlenerek Uyum Eylem Planı taslağı 

hazırlanmıştır. Kamu İç Kontrol Standartları 

Uyum Eylem Planı Hazırlama Kurulu ile İç Kontrol 

İzleme ve Yönlendirme Kurulunda görüşülen 

eylem planı çalışması üst yöneticinin onayı ile 

yürürlüğe girmiştir. 
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K
o

ntro
l Yetkilisi tarafınd

an 
b

irim
in İç K

o
ntro

l S
istem

i 
6

'şar aylık p
eriyo

tlarla 
izlem

e ve d
eğ

erlend
irm

esi 
yap

ılacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

b
irim

ler

İzlem
e ve 

D
eğ

erlend
irm

e 
rap

o
ru

6
 ayd

a b
ir

İç ko
ntro

l sistem
i 6

'şar 
aylık p

eriyo
tlarla İzlem

e ve 
d

eğ
erlend

irilm
esi yap

ılm
aktad

ır.
strateji / yazılım

 sistem
i 

üzerind
en g

erekli takip
ler 

yap
ılm

akta o
lup

, iç ko
ntro

l 
sistem

ini syb
s / yazılım

 sistem
i 

ile enteg
re ed

en çalışm
a 

b
ittiğ

ind
e tüm

 izlem
eler yeni 

yazılım
 üzerind

en yap
ılacaktır.

K
O

S
 1.1.2

Yö
neticilere ve p

erso
nele 

yö
nelik İç K

o
ntro

l F
arkınd

alık 
E

ğ
itim

i d
üzenlenecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü, 

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

b
irim

ller

E
ğ

itim
 

M
ateryalleri ve 

İm
za Listeleri,

Y
ıld

a b
ir

İç K
o

ntro
l F

arkınd
aklık 

E
ğ

itim
leri kap

sam
ınd

a K
urum

sal 
R

isk Ç
alıştayı 12-14

 N
isan 

20
18

  tarihlerind
e yö

netici 
ve p

erso
nellerin katılım

ı ile 
g

erçekleştirilm
iş o

lup
, 20

20
 

E
ğ

itim
 P

lanı Takvim
ine d

e 
eklenm

iştir.

K
O

S
 1.2

İd
arenin yö

neticileri 
iç ko

ntro
l sistem

inin 
uyg

ulanm
asınd

a 
p

erso
nele ö

rnek 
o

lm
alıd

ır.

Ü
st Yö

netim
 B

ilg
ilend

irm
e To

p
lantısı 

d
üzenlenerek b

irim
 yö

neticilerinin 
astlarına karşı g

erekli farkınd
alık 

o
luşturm

asına yö
nelik b

ir b
akış açısı 

kazand
ırılm

ıştır. G
eliştirm

eye açık 
yö

nler b
ulunm

aktad
ır.

K
O

S
 1.2.1

Ü
st yö

netici tarafınd
an kurum

 
içi İç K

o
ntro

l U
yum

 G
enelg

esi 
çıkartılacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

İç K
o

ntro
l 

U
yum

 
G

enelg
esi

S
ürekli

K
urum

 içi İç K
o

ntro
l U

yum
 

g
enelg

esi 26
.11 .20

19
 tarih ve 

E
.8

1211 S
ayılı yazı ile çıkartıld

ı. 
G

erektiğ
ind

e revizyo
n 

yap
ılacaktır.

5.1  IÇ
 K

O
N

TR
O

L İSTA
TİSTİK

LE
R

K
O

N
TR

O
L O

R
TA

M
I STA

N
D

A
R

TLA
R

I
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 1.2.2

İç K
o

ntro
l U

yum
 G

enelg
esi 

d
o

ğ
rultusund

a İzlem
e ve 

Yö
nlend

irm
e K

urulu d
üzenli 

o
larak D

eğ
erlend

irm
e 

To
p

lantısı d
üzenleyerek 

çıkan so
nuç üst yö

netim
e 

rap
o

rlanacaktır.

 S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

To
p

lantı 
d

eğ
erlend

irm
e 

rap
o

rları, 
katılım

cı 
listeleri.

Y
ıld

a b
ir

İzlem
e ve Yö

nlend
irm

e 
K

urulu to
p

lantısı yıld
a b

ir 
g

erçekleştirilecektir.

K
O

S
 1.2.3

B
irim

 iç ko
ntro

l yetkilileri 
ve m

üd
ürleri tarafınd

an 
p

erso
nel ile to

p
lantılar 

d
üzenlenecektir.

Tüm
 B

irim
ler

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

To
p

lantı 
tutanakları

6
 ayd

a b
ir

B
irim

 içi to
p

lantılar 6
 ayd

a b
ir 

yap
ılacaktır. To

p
lantı kararları 

to
p

lantı tutanak fo
rm

ları ile 
kayıt altına alınarak S

trateji 
G

eliştirm
e M

üd
ürlüğ

ü'ne 
rap

o
rlanacaktır.

K
O

S
 1.2.4

İç ko
ntro

l sistem
inin 

b
irim

lerd
eki işleyişinin 

o
to

m
asyo

n üzerind
en 

ko
ntro

lünün sağ
lanm

ası için 
stratejik yö

netim
 o

to
m

asyo
n 

yazılım
 (SY

B
S

) ile enteg
re 

b
ir yazılım

 çalışm
ası 

yap
ılm

aktad
ır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

O
to

m
asyo

n 
S

istem
i 

üzerind
en 

alınan rap
o

rlar.

31.12.20
20

S
trateji / yazılım

 sistem
i 

üzerind
en g

erekli takip
ler 

yap
ılm

akta o
lup

, iç ko
ntro

l 
sistem

ini syb
s / yazılım

 sistem
i 

ile enteg
re ed

en çalışm
a 

b
ittiğ

ind
e tüm

 izlem
eler yeni 

yazılım
 üzerind

en yap
ılacaktır.

K
O

S
 1.2.5

İç K
o

ntro
l S

istem
inin 

b
irim

lerd
eki işleyişinin İç 

K
o

nto
l O

to
m

asyo
n S

istem
i 

üzerind
en takib

i sağ
lanacak 

ve ilg
ili yö

neticilere o
nline 

o
larak g

erekli rap
o

rlam
alar 

sunulacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

O
to

m
asyo

n 
S

istem
i 

üzerind
en 

alınan rap
o

rlar.

S
ürekli

İlg
ili yö

neticiler İç K
o

ntro
l için 

o
luşturulan sistem

 üzerind
en 

rap
o

rlara isted
ikleri her zam

an 
ulaşab

ilm
eleri için Ü

st Yö
netici 

P
aneli açılacaktır.

K
O

N
T

R
O

L 
O

R
TA

M
I 

ST
A

N
D

A
R

T
LA

R
I
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1 - K
O

N
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R
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 1.3

E
tik kurallar 

b
ilinm

eli ve tüm
 

faaliyetlerd
e 

b
u kurallara 

uyulm
alıd

ır.

K
urum

um
uz b

ünyesind
e E

tik 
K

o
m

isyo
nu kurulm

uş o
lup

 İnsan 
K

aynakları ve E
ğ

itim
 M

üd
ürü d

e 
ko

m
isyo

n üyesid
ir. K

urum
um

uz 
p

erso
nellerine K

am
u G

ö
revlileri E

tik 
D

avranış İlkeleri ile ilg
ili 20

17 yılınd
a 

eğ
itim

 verilm
iştir. K

am
u g

ö
revlileri 

E
tik D

avranış İlkeleri kap
sam

ınd
a 

g
ö

revine yeni b
aşlayan p

erso
nellere 

b
ilg

i verilerek K
am

u P
erso

neli E
tik 

S
ö

zleşm
esi im

zalatılm
aktad

ır. 

K
O

S
 1.3.1

"K
am

u G
ö

revlileri E
tik 

S
ö

zleşm
esi"nin p

erso
nel 

d
avranışlarına yansım

ası 
ve farkınd

alık d
üzeyinin 

arttırılm
ası am

acıyla eğ
itim

 
d

üzenlenm
esi sağ

lanacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

"E
ğ

itim
 

P
ro

g
ram

ı,  
E

ğ
itim

 N
o

tları,  
S

unum
lar,  

K
atılım

cı 
Listeleri"

H
er yıl

E
tik K

uralları E
ğ

itim
i 13-

16
 Ş

ub
at 20

17 tarihlerind
e 

B
aşkanlığ

ım
ız ço

k am
açlı 

salo
nd

a B
eled

iyem
izd

e çalışan 
tüm

 m
em

ur, işçi ve sö
zleşm

eli 
p

erso
nellerin katılım

ı sağ
lanarak 

g
erçekleştirilm

iş o
lup

, 20
20

 
E

ğ
itim

 P
lanı Takvim

ine d
e 

eklenm
iştir.

K
O

S
 1.3.2

B
eled

iyenin yazılı ve 
g

ö
rsel iletişim

 araçları 
kullanılarak K

am
u E

tik 
S

ö
zleşm

esi kuralları tüm
 

p
erso

nele d
uyurulacak ve 

p
erso

nelin b
ilinçlend

irilm
esi 

sağ
lanacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü 

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

İntranet, 
O

to
m

asyo
n 

S
istem

i, 
W

eb
 sayfası, 

B
irim

lerin 
p

ano
ları

S
ürekli

K
am

u E
tik S

ö
zleşm

esi 
K

urallarının tüm
 p

erso
nele 

d
uyurulm

ası ve p
erso

nelin 
b

ilinçlend
irilm

esi için, B
ilg

i 
İşlem

 M
üd

ürlüğ
ü tarafınd

an 
b

elirli aralıklarla, m
üd

ürlüklerd
e 

g
ö

rev yap
an tüm

 p
erso

nellerin 
b

ilg
isayarlarının ilk açılışınd

a 
K

am
u E

tik S
ö

zleşm
esini o

kuyup
, 

o
naylad

ıktan so
nra g

ö
revlerine 

b
aşlam

aları sağ
lanm

aktad
ır. 

A
yrıca b

eled
iyem

izin intranet 
sayfasınd

a E
tik K

o
m

isyo
nu 

b
aşlığ

ı altınd
a K

am
u 

G
ö

revlileri E
tik D

avranış 
İlkeleri İle B

aşvuru U
sul ve 

E
sasları H

akkınd
a Yö

netm
elik, 

K
am

u G
ö

revlileri E
tik K

urulu 
K

urulm
ası ve B

azı K
anunlard

a 
D

eğ
işiklik Yap

ılm
ası H

akkınd
a 

K
anun, K

am
u G

ö
revlileri E

tik 
S

ö
zleşm

esi ve B
eled

iyem
izin 

E
tik K

o
m

isyo
nu ve G

ö
revli 

P
erso

nellerin b
ilg

isi p
aylaşılarak 

p
erso

nelin b
ilinçlend

irilm
esi 

sağ
lanm

aktad
ır.

K
O

S
 1.3.3

H
izm

et alım
 şartnam

elerine 
fi

rm
a çalışanlarının kurum

un 
etik kurallarına uym

a 
yüküm

lülüğ
ü eklenecektir.

İnsan K
aynakları 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
E

tik K
uralları 

S
ö

zleşm
esi

S
ürekli

K
am

u G
ö

revlileri E
tik 

S
ö

zleşm
esi fo

rm
u İnsan 

K
aynakları ve E

ğ
itim

 M
üd

ürlüğ
ü 

tarafınd
an g

üncellenerek frm
a 

çalışanlarına im
zalatılm

ası için 
tüm

 M
üd

ürlüklere g
ö

nd
erild

i. 
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 1.4

F
aaliyetlerd

e 
d

ürüstlük, 
sayd

am
lık ve 

hesap
 vereb

ilirlik 
sağ

lanm
alıd

ır.

K
urum

un S
tratejik P

lanı, P
erfo

rm
ans 

P
ro

g
ram

ı ve b
unlara uyg

un o
larak 

hazırlanan kurum
un b

ütçesi, b
ütçe 

uyg
ulam

a so
nuçları ile S

tratejik 
P

lan ve P
erfo

rm
ans P

ro
g

ram
ınd

a 
b

elirlenen am
aç ve hed

efl
erle 

faaliyetlerin uyg
ulam

a so
nuçlarını 

g
ö

steren faaliyet rap
o

ru hazırlanarak 
g

erekli m
ercilere sunuld

uktan so
nra 

m
evzuatı g

ereğ
i kam

uoyuna açık ve 
ulaşılab

ilir şekild
e kurum

un g
erekli 

yerlerind
e p

aylaşılm
aktad

ır ve 
yetkili m

ercilere g
ö

nd
erilm

ekted
ir. 

B
irim

 faaliyet rap
o

rlarınd
a harcam

a 
yetkilisi iç ko

ntro
l g

üvence b
eyanı 

ile so
rum

luluğ
u altınd

aki kaynakların 
b

ütçe ilke ve esaslarına, m
evzuata, 

kaynakların etkili, eko
no

m
ik ve etkili 

b
ir şekild

e kullanıld
ığ

ına tem
inat 

g
ö

sterm
ekted

ir.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

K
O

S
 1.5

İd
arenin p

erso
neline 

ve hizm
et 

verilenlere ad
il ve 

eşit d
avranılm

alıd
ır.

A
nayasanın b

elirled
iğ

i tem
el ilkeler 

ve B
eled

iyem
izin tab

i o
ld

uğ
u 

m
evzuata b

ağ
lı o

larak kurum
um

uz, 
çalışanlarına ve hizm

etlerd
en 

fayd
alanan vatand

aşlara ad
il eşit 

b
ir tutum

 serg
ilem

ekted
ir. A

d
alet 

ve eşitlik ilkelerinin sürekliliğ
i ad

ına 
çalışm

alarına d
evam

 etm
ekted

ir.

K
O

S
 1.5.1

K
urum

un p
erso

neline 
sağ

lam
ış o

ld
uğ

u im
kanlar 

ve d
ış p

ayd
aşlara sund

uğ
u 

hizm
etlerd

e ad
alet ve eşitliğ

i 
g

ö
zetm

ek için m
em

nuniyet 
anketi yap

ılacaktır.

K
ültür ve 

S
o

syal İşler 
M

üd
ürlüğ

ü ve 
İnsan K

aynakları 
M

üd
ürlüğ

ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

A
nket 

rap
o

rları,
S

ürekli

S
tratejik P

lan çalışm
alarınd

a 
B

eled
iyem

iz p
erso

nellerine 
ve vatand

aşlara  yö
nelik   

m
em

nuniyet anketleri 
yap

ılm
ıştır.W

eb
 sitesi ve intranet 

üzerind
en g

erekli m
em

nuniyet 
anketleri yap

ılarak so
nuçları üst 

yö
netim

 ile d
eğ

erlend
irilerek 

g
erekli ö

nlem
ler alınacaktır. 

G
erekli g

ö
rüld

üğ
ü takd

ird
e her 

yıl tekrarlanacaktır. 

K
O

S
 1.6

İd
arenin 

faaliyetlerine 
ilişkin tüm

 b
ilg

i ve 
b

elg
eler d

o
ğ

ru, 
tam

 ve g
üvenilir 

o
lm

alıd
ır.

S
tratejik p

land
a yer alan stratejik 

am
aç ve hed

efl
er yıllık p

erfo
rm

ans 
p

ro
g

ram
larıyla izlenm

ekted
ir. 

M
üd

ürlükler tarafınd
an hazırlanan 

yıllık b
irim

 p
erfo

rm
ans rap

o
rlarınd

a 
b

irim
ler tarafınd

an yap
ılan faaliyet ve 

p
ro

jelerin izlenm
esi sağ

lanm
aktad

ır. 
P

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

ı d
ö

nem
i 

b
ittikten so

nra hesab
ını verm

ek için 
kurum

un üst yö
neticisi tarafınd

an 
faaliyet rap

o
ru hazırlanarak yetkili 

o
rg

anlard
a g

ö
rüşüld

ükten so
nra 

karara b
ağ

lanarak sayd
am

lık g
ereğ

i 
kam

uoyu ile p
aylaşırak yetkili 

m
ercilere g

ö
nd

erilm
ekted

ir. 

K
O

S
 1.6

.1

B
eled

iyenin faaliyetlerine 
ilişkin tüm

 b
ilg

i ve b
elg

elerin 
d

o
ğ

ru, tam
 ve g

üvenilir 
o

lm
ası o

to
m

asyo
n sistem

i  
üzerind

en sağ
lanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

O
to

m
asyo

n 
sistem

i
S

ürekli

S
trateji G

eliştirm
e M

üd
ürlüğ

ü 
tarafınd

an stratejik yö
netim

 ve 
iç ko

ntro
l sistem

i kap
sam

ınd
a 

yap
ılan iş ve işlem

lerin 
takib

i kurulan o
to

m
asyo

n 
sistem

i (SY
B

S
) üzerind

en 
g

erçekleştirilm
ekted

ir. S
tratejik 

Yö
netim

 O
to

m
asyo

n sistem
i 

üzerind
en g

erekçeli b
elg

elerin 
ko

ntro
lü sağ

lanacaktır.

K
O

N
T

R
O

L 
O

R
TA

M
I 

ST
A

N
D

A
R

T
LA

R
I
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 2

M
isyo

n, o
rg

anizasyo
n yap

ısı ve g
ö

revler: İd
arelerin m

isyo
nu ile b

irim
lerin ve p

erso
nelin g

ö
rev tanım

ları yazılı o
larak b

elirlenm
eli, p

erso
nele d

uyurulm
alı ve id

ared
e uyg

un b
ir o

rg
anizasyo

n yap
ısı 

o
luşturulm

alıd
ır.

K
O

S
 2.1

İd
arenin m

isyo
nu 

yazılı o
larak 

b
elirlenm

eli, 
d

uyurulm
alı ve 

p
erso

nel tarafınd
an 

b
enim

senm
esi 

sağ
lanm

alıd
ır.

20
20

-20
24

 stratejik p
lanınd

a 
id

arenin m
isyo

nu stratejik am
aç ve 

hed
efl

er d
ikkate alınarak yazılı o

larak 
b

elirlenm
iştir. S

tratejik p
lan hazırlık 

sürecind
e m

isyo
n o

luşturulurken 
tüm

 p
erso

nelin katılım
ı sağ

lanm
ış ve 

fi
kirleri alınm

ıştır ve b
u d

o
ğ

rultud
a 

m
isyo

n b
elirlenm

iştir. M
isyo

nunun 
g

erçekleştirilm
esini sağ

layacak 
am

aç ve hed
efl

eri yerine g
etirecek 

o
lan b

irim
ler ve ilg

ili p
erso

neller 
b

elirlenm
iştir. İd

arenin yeni 
m

isyo
nunun kurum

un tüm
 iletişim

 
araçlarıyla d

uyurulm
ası sağ

lanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

D
estek 

H
izm

etleri 
M

üd
ürlüğ

ü, 
K

ültür ve 
S

o
syal İşler 

M
üd

ürlüğ
ü, 

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

D
uyuru 

P
ano

ları, W
eb

 
sitesi, intranet

S
ürekli

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

K
O

S
 2.2

M
isyo

nun 
g

erçekleştirilm
esini 

sağ
lam

ak üzere 
id

are b
irim

leri ve 
alt b

irim
lerince 

yürütülecek 
g

ö
revler yazılı 

o
larak tanım

lanm
alı 

ve d
uyurulm

alıd
ır.

Tüm
 m

üd
ürlüklerin yö

netm
elikleri 

b
eled

iye internet sitesi ve intranette 
erişim

e sunulm
aktad

ır. Yö
nerg

eler 
b

eled
iye w

eb
 sitesind

e  yer 
alm

aktad
ır. İd

are b
irim

lerinin ve alt 
b

irim
lerce yürütülecek g

ö
revlerin 

revize ed
ilerek b

irim
 yö

netm
eliklerinin 

g
üncellenm

esi g
erekm

ekted
ir.

K
O

S
 2.2.1

B
irim

ler tarafınd
an 

yürütülecek o
lan g

ö
revler 

revize ed
ilm

eli, b
irim

 
yö

netm
elikleri g

üncellenerek 
d

uyurulm
alıd

ır.A
yrıca iş akış 

süreçleri ile g
ö

rev tanım
ları 

revize ed
ilecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

W
eb

 sitesi, 
intranet, b

irim
 

p
ano

ları
S

ürekli

Tüm
 m

üd
ürlüklerin çalışm

a 
yö

netm
elikleri 20

15 yılınd
an 

b
eri  yeni kurulan veya 

m
üd

ürlük teşkilat yap
ısınd

a 
d

eğ
işiklik o

lan m
üd

ürlüklerin 
yeni stratejik p

lana g
ö

re  
yö

netm
elikleri ve g

ö
rev 

tanım
larını g

üncelleştirm
eleri 

sağ
lanm

akta ve w
eb

 sayfasınd
a 

yayınlanm
aktad

ır.

K
O

S
 2.3

İd
are b

irim
lerind

e 
p

erso
nelin 

g
ö

revlerini ve 
b

u g
ö

revlere 
ilişkin yetki ve 
so

rum
luluklarını 

kap
sayan g

ö
rev 

d
ağ

ılım
 çizelg

esi 
o

luşturulm
alı 

ve p
erso

nele 
b

ild
irilm

elid
ir.

G
ö

rev d
ağ

ılım
 çizelg

eleri p
erso

nel 
ö

zlük d
o

syalarınd
a m

evcuttur.
İş akış süreçleri ile her işin yo

lu ve 
yö

ntem
i b

elirlenm
iş o

lup
, m

üd
ürlükler 

tarafınd
an g

erekli çalışm
alar 

yap
ılm

aktad
ır.

K
O

S
 2.3.1

M
evcut g

ö
rev d

ağ
ılım

 
çizelg

eleri, kurum
d

an ayrılan, 
kurum

 içind
e yer d

eğ
iştiren 

ve kurum
a yeni g

elen 
p

erso
nel d

urum
u d

ikkate 
alınarak hazırlanm

alı ve tüm
 

p
erso

nele teb
liğ

 ed
ilm

elid
ir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü, 

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

G
ö

rev d
ağ

ılım
 

çizelg
eleri, 

teb
liğ

 listeleri
S

ürekli

20
15 yılınd

a İnsan K
aynakları 

M
üd

ürlüğ
ünce o

luştulan 
G

ö
rev Tanım

ı fo
rm

u ile Tüm
 

m
üd

ürlüklerin g
ö

rev tanım
larını 

hazırlam
aları sağ

lanm
ış o

lup
, 

ö
zlük d

o
syalarınd

a m
evcuttur.  

P
erso

nel hareketine g
ö

re 
m

üd
ürlüklerd

en g
elen g

ö
rev 

tanım
ları  sistem

e yüklenerek 
ö

zlük d
o

syasına kald
ırılm

aktad
ır.
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S
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ard
ı ve G

enel 
Ş
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M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 2.4

İd
arenin ve 

b
irim

lerinin teşkilat 
şem

ası o
lm

alı 
ve b

una b
ağ

lı 
o

larak fo
nksiyo

nel 
g

ö
rev d

ağ
ılım

ı 
b

elirlenm
elid

ir.

İd
arenin teşkilat şem

ası m
evcut 

o
lm

akla b
erab

er id
arenin stratejik 

p
lanı, p

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

ı, faaliyet 
rap

o
rlarınd

a yayınlanm
aktad

ır.A
yrıca 

iç ko
ntro

l o
to

m
asyo

n sistem
ind

e 
b

irim
lerin o

rg
anizasyo

n şem
aları 

m
evcuttur.

K
O

S
 2.4

.1

K
O

S
 2.2.1 d

o
ğ

rultusund
a 

b
irim

 o
rg

anizasyo
n 

şem
aları fo

nksiyo
nel g

ö
rev 

d
ağ

ılım
larını içerek şekild

e 
revize ed

ilerek iç ko
ntro

l 
o

to
m

asyo
n yazılım

 sistem
ine 

yüklenecektir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü, 
İnsan K

aynakları 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

B
irim

 
O

rg
anizasyo

n 
Ş

em
aları

S
ürekli

B
irim

 o
rg

anizasyo
n şem

aları 
g

erektiğ
ind

e revize ed
ilm

ekted
ir.

K
O

S
 2.5

İd
arenin ve 

b
irim

lerinin 
o

rg
anizasyo

n yap
ısı, 

tem
el yetki ve 

so
rum

luluk d
ağ

ılım
ı, 

hesap
 verileb

ilirlik 
ve uyg

un rap
o

rlam
a 

ilişkisini g
ö

sterecek 
şekild

e o
lm

alıd
ır.

K
urum

um
uz o

rg
anizasyo

n yap
ısı 

içind
e tem

el yetki ve so
rum

luluk 
d

ağ
ılım

ı, B
eled

iyelerin tab
i o

ld
uğ

u 
m

evzuat ve çıkarılm
ış N

o
rm

 K
ad

ro
 

İlke ve S
tand

artları ile uyg
ulam

aya 
b

ağ
lı o

larak g
elişen uzm

anlaşm
a ve 

iş b
ö

lüm
ü so

nucund
a şekillenm

iştir. 
K

urum
um

uz o
rg

anizasyo
n yap

ısınd
a 

o
luşm

uş hiyerarşik kad
em

elerin 
uyg

un rap
o

rlam
a ilişkisi iş 

süreçlerind
e tanım

lanm
akla b

erab
er, 

iş süreçlerind
e revizeye ihtiyaç 

d
uyulm

aktad
ır.

K
O

S
 2.5.1

İd
arenin m

evcut iş süreçleri 
g

üncel şartlara g
ö

re  revize 
ed

ilecektir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
İş akış süreçleri

S
ürekli

20
20

-20
24

 S
tratejik P

lan 
çalışm

aları kap
sam

ınd
a 

m
üd

ürlüklerin tüm
 iş süreçleri 

g
üncellenm

iştir. H
iyerarşik 

kad
em

eler b
elirlenm

iş ve b
una 

g
ö

re d
e b

irim
 p

erso
nellerinin 

g
ö

rev tanım
ları g

üncellenm
iştir.

B
u g

enel şart  sağ
lanm

akla 
b

erab
er iş süreçleri  sürekli 

revize ed
ilm

ekted
ir.

K
O

S
 2.6

İd
arenin yö

neticileri, 
faaliyetlerin 

yürütülm
esind

e 
hassas g

ö
revlere 

ilişkin p
ro

sed
ürleri 

b
elirlem

eli 
ve p

erso
nele 

d
uyurm

alıd
ır.

H
assas g

ö
revlerle ilg

ili çalışm
alar 

m
evcut o

lup
, revize ed

ilm
esi 

g
erekm

ekted
ir.

K
O

S
 2.6

.1

H
assas g

ö
revler g

enelg
esi 

hazırlanarak, iş akış 
ad

ım
larınd

aki hassas g
ö

revler 
b

irim
ler tarafınd

an revize 
ed

ilecek ve p
erso

nele 
d

uyurulacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

b
irim

ler

H
assas 

g
ö

revler 
g

enelg
esi, 

hassas g
ö

rev 
süreç akış 
şem

aları, teb
liğ

 
listeleri

31.12.20
20

G
ö

revler ayrılığ
ı, ro

tasyo
n, 

yed
ek p

erso
nel b

elirlem
e fi

ilen 
uyg

ulanm
aktad

ır, b
irim

 b
azınd

a 
yazılı p

ro
sed

ür b
ulunm

am
akta 

m
evzuat çerçevesind

e b
u 

işlem
ler yap

ılm
aktad

ır. Y
ıl 

so
nuna kad

ar çalışm
alar 

tam
am

lanacaktır.

K
O

S
 

2.6
.2

H
assas g

ö
revlerin d

evir 
teslim

ind
e, g

ö
revi d

evred
en 

d
evralana rap

o
r verm

elid
ir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
D

evir teslim
 

rap
o

rları

K
O

N
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
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S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 2.7

H
er d

üzeyd
eki 

yö
neticiler verilen 

g
ö

revlerin so
nu-

cunu izlem
eye 

yö
nelik m

ekanizm
a-

lar o
luşturm

alıd
ır.

Yö
neticiler tarafınd

an verilen 
g

ö
revlerin yerine g

etirilm
esi ve 

izlenm
esini sağ

layacak izlem
e 

m
ekanizm

aları g
eliştirilecektir.

K
O

S
 2.7.1

 V
erilen g

ö
revin so

nucunu 
izlem

eye yö
nelik yap

ılan 
ko

o
rd

inasyo
n ve faaliyet 

to
p

lantılarının tutanaklarını 
stratejik yö

netim
 ve iç ko

ntro
l 

sistem
i yazılım

ı aracılığ
ı ile 

kayıt altına alarak,  izlenm
esi 

sağ
lanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

H
aftalık 

F
aaliyet 

R
ap

o
rları

S
ürekli

Yöneticiler tarafınd
an verilen 

g
örevlerin yerine g

etirild
iğ

inin 
izlenm

esi ve d
eğ

erlend
irilm

esi, 
stratejik yönetim

 otom
asyon sis-

tem
i üzerind

en g
erçekleştirlm

ek-
ted

ir. B
irim

lerin haftalık faaliyet 
rap

orları SY
B

S / otom
asyon sis-

tem
i üzerind

en g
irilm

ekted
ir.Tüm

 
b

irim
lerin b

u sistem
 üzerind

en 
haftalık faaliyet rap

orlarını d
üzenli 

olarak takip
 etm

eleri sağ
lanacaktır.

K
O

S
 3

P
erso

nelin yeterliliğ
i ve p

erfo
rm

ansı: İd
areler, p

erso
nelin yeterliliğ

i ve g
ö

revleri arasınd
aki uyum

u sağ
lam

alı, p
erfo

rm
ansın d

eğ
erlend

irilm
esi ve g

eliştirilm
esine yö

nelik ö
nlem

ler alm
alıd

ır.

K
O

S
 3.1

İnsan kaynakları 
yö

netim
i, id

arenin 
am

aç ve hed
efl

erin-
in g

erçekleşm
esini 

sağ
lam

aya yö
nelik 

o
lm

alıd
ır.

A
m

aç ve hed
efl

ere K
urum

 S
tratejik 

P
lanınd

a, F
aaliyet R

ap
o

rlarınd
a ve 

P
erfo

rm
ans P

ro
g

ram
ınd

a yer verilm
ek-

ted
ir. Tüm

 b
irim

ler am
aç ve hed

efl
erini 

g
erçekleştirm

ek için insan kaynakları 
yö

netim
ine ö

nem
 verm

ekted
ir.

İnsan K
aynakları 

M
üd

ürlüğ
ü, 

S
trateji 

G
elişirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
B

u g
enel şart ile ilg

ili yeterli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.

K
O

S
 3.2

İd
arenin yö

netici 
ve p

erso
neli 

g
ö

revlerini etkin 
ve etkili b

ir şekild
e 

yürüteb
ilecek 

b
ilg

i, d
eneyim

 ve 
yeteneğ

e sahip
 

o
lm

alıd
ır.

M
üd

ürlüklerin çalışm
a yö

netm
elikler-

ind
e, m

üd
ür, şef ve d

iğ
er ünvanlard

a 
b

ulunan p
erso

nelin sahip
 o

lm
ası 

g
ereken eğ

itim
 fo

rm
asyo

nu g
enel o

lar-
ak b

elirlenm
iştir. A

tam
a ve yükselm

e 
işlem

lerind
e, p

erso
nelin yeterli b

ilg
i b

iri-
kim

ine sahip
 o

lm
asının yanınd

a, yeterli 
d

eneyim
 ve yeteneğ

e d
e sahip

 o
lm

ası 
ko

şulları aranm
aktad

ır. M
üd

ürlükler-
in g

ö
rev, yetki ve so

rum
luluklarını 

d
üzenleyen yö

netm
eliklerin g

üncellen-
m

esi ihtiyacı ve b
unun yanınd

a d
üzen-

lenen eğ
itim

lere katılan p
erso

nellerin 
d

ağ
ılım

ının işi yap
acak p

erso
nelle 

o
rantılı o

lm
ası sağ

lanarak faaliyetlerin 
etkili eko

no
m

ik ve hukuka uyg
unluk-

larının artırılm
ası sağ

lanacaktır.

K
O

S
 3.2.1

İnsan K
aynakları yö

netim
ind

e 
p

erso
nelin işe uyg

un 
nitelikte o

lm
asına d

ikkat 
ed

ilm
ekted

ir. Teknik nitelikte 
o

lan işlere teknik p
erso

nel 
istihd

am
 ed

ilm
ekted

ir.
A

yrıca p
erso

nellerin b
ilg

i 
ve b

irikim
lerini artırm

ak için 
eğ

itim
ler d

üzenlenm
ekted

ir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
M

üd
ürlük 

Yö
netm

elikleri

İnsan K
aynakları yö

netim
ind

e 
p

erso
nelin işe uyg

un nitelikte 
o

lm
asına d

ikkat ed
ilm

ekted
ir.

Teknik nitelikte o
lan işlere teknik 

p
erso

nel istihd
am

 ed
ilm

ekted
ir.

A
yrıca p

erso
nellerin b

ilg
i ve 

b
irikim

lerini arttırm
ak için 

eğ
itim

ler d
üzenlenm

ekted
ir.
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S
tand
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K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 3.3

M
esleki yeterliliğ

e 
ö

nem
 verilm

eli ve 
her g

ö
rev için en 

uyg
un p

erso
nel 

seçilm
elid

ir.

M
evcut insan kaynakları yö

netim
 

sürecind
e, m

esleki yeterliliğ
e ö

nem
 

verilm
ekted

ir. B
o

şalan kad
ro

lar ile 
ihtiyaç d

uyulan p
o

zisyo
nlara; m

esleki 
eğ

itim
 fo

rm
asyo

nuna ve yeterlilik 
kriterlerine sahip

, uyg
un vasıfta 

p
erso

nel istihd
am

ı sağ
lanm

aktad
ır. 

H
er yıl eğ

itim
 ihtiyaç analizleri 

yap
ılm

aktad
ır ve b

u d
o

ğ
rultud

a 
eğ

itim
ler d

üzenlenm
ekted

ir. Yeni 
b

aşlayan p
erso

nellere o
ryantasyo

n 
p

ro
g

ram
ı uyg

ulanarak m
esleki b

ilg
i 

ve d
eneyim

ini g
eliştirm

esine uyg
un 

o
lab

ilecek p
o

zisyo
nlard

a çalışm
aları 

sağ
lanm

aktad
ır.

K
O

S
 3.3.1

M
esleki yeterlilik ile ilg

ili 
eğ

itim
 ihtiyaç analizlerinin 

yap
ılarak p

erso
nelin m

evzuat 
eksikliklerinin g

id
erilm

esi 
için eğ

itim
lerin verilm

esine 
d

evam
 ed

ilecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü, 

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

E
ğ

itim
 

p
ro

g
ram

ı, 
eğ

itim
 

d
ö

küm
anları, 

katılım
cı 

listeleri.

S
ürekli

M
üd

ürlüklerd
e g

ö
rev yap

an 
p

erso
nellerin m

esleki yeterlilik 
ile ilg

ili ihtiyaç analizleri her 
yıl eğ

itim
 takvim

i çalışm
aları 

kap
sam

ınd
a b

elirlenm
ekte ve 

m
evzuatta b

elirtilen hüküm
ler 

d
o

ğ
rultusund

a p
erso

nelin 
m

esleki  b
ilg

i, g
ö

rg
ü ve 

b
ecerilerinin g

elişm
esine 

yö
nelik im

kanlar d
o

ğ
rultusund

a  
eğ

itim
ler yap

ılm
aktad

ır.

K
O

S
 

3.3.2

E
ğ

itim
in ko

nusu ile eğ
itim

e 
g

ö
nd

erilecek p
erso

nelin 
g

ö
rev tanım

ı arasınd
a uyum

 
ilişkisi o

lm
ası aranacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
E

ğ
itim

 
d

o
küm

anları
S

ürekli

E
ğ

itim
 takvim

ine istinad
en 

p
lanlanan eğ

itim
e katılacak 

p
erso

neller, g
ö

rev tanım
ına 

uyg
un o

lm
ası için g

ö
rev 

yap
tığ

ı M
üd

ürlüğ
ü tarafınd

an 
b

elirlenerek eğ
itim

e d
ahil 

ed
ilm

ekted
ir.

K
O

S
 

3.3.3

P
erso

nel m
evzuatınd

a 
b

elirtilen hüküm
ler 

d
o

ğ
rultusund

a p
erso

nelin 
m

esleki b
ilg

i, g
ö

rg
ü ve 

b
ecerilerinin g

eliştirilm
esini 

sağ
lam

ak için yurt içi ve 
yurt d

ışı eğ
itim

 im
kanları 

verilm
elid

ir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

P
erso

nel 
g

ö
revlend

irm
e 

listeleri
S

ürekli

M
üd

ürlüklerd
e g

ö
rev yap

an 
p

erso
nellerin m

esleki yeterlilik 
ile ilg

ili ihtiyaç analizleri her 
yıl eğ

itim
 takvim

i çalışm
aları 

kap
sam

ınd
a b

elirlenm
ekte ve 

m
evzuatta b

elirtilen hüküm
ler 

d
o

ğ
rultusund

a p
erso

nelin 
m

esleki  b
ilg

i, g
ö

rg
ü ve 

b
ecerilerinin g

elişm
esine yö

nelik 
yurt içi - yurt d

ışı eğ
itim

ler  
yap

ılm
aktad

ır.

K
O

S
 3.4

P
erso

nelin işe 
alınm

ası ile 
g

ö
revind

e ilerlem
e 

ve yükselm
esind

e 
liyakat ilkesine 
uyulm

alı ve b
ireysel 

p
erfo

rm
ansı 

g
ö

z ö
nünd

e 
b

ulund
urulm

alıd
ır.

P
erso

nelin işe alınm
ası ve g

ö
revind

e 
ilerlem

esind
e liyakat ilkesi d

ikkate 
alınarak, b

ireysel p
erfo

rm
ansın 

ö
lçülm

esind
e ve b

u d
o

ğ
rultud

a 
ilerlem

e ve yükselm
e p

ro
sed

ürlerinin 
uyg

ulanm
ası yö

nünd
e çalışm

alar 
yap

ılacaktır.

K
O

S
 3.4

.1

B
ireysel p

erfo
rm

ans ö
lçüm

 
kriterleri b

elirlenerek g
ö

revd
e 

yükselm
elerd

e d
ikkate 

alınacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü, 

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

B
ireysel 

p
erfo

rm
ans 

kriterleri 
rap

o
ru

S
ürekli

B
ireysel p

erfo
rm

ans ö
lçüm

 
kriterleri b

elirlenm
em

iştir 
ancak p

erso
nelin işe alınm

ası 
ve  g

ö
rerd

e ilerlem
esi 6

57 
sayılı kanun ve ilg

ili m
evzuatlar 

d
o

ğ
rultusund

a yap
ılm

aktad
ır.

K
O

N
T

R
O

L 
O

R
TA

M
I 

ST
A

N
D

A
R

T
LA

R
I
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Ş

artı
M

evcut D
urum

E
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K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 3.5

H
er g

ö
rev için 

g
erekli eğ

itim
 

ihtiyacı b
elirlenm

eli, 
b

u ihtiyacı 
g

id
erecek eğ

itim
 

faaliyetleri her 
yıl p

lanlanarak 
yürütülm

eli ve 
g

erektiğ
ind

e 
g

üncellenm
elid

ir.

H
er yıl b

irim
lerd

en g
elen eğ

itim
 

talep
leri d

o
ğ

rultusund
a eğ

itim
 

p
ro

g
ram

ları o
luşturularak eğ

itim
ler 

d
üzenlenm

ekted
ir. P

erso
nel 

yetkinliğ
ini arttırm

ak için yeni 
çalışm

alar yap
ılm

aktad
ır.

K
O

S
 3.5.1

E
ğ

itim
 ihtiyaç analizleri 

envanteri çıkarılarak m
evzuat 

ve uyg
ulam

a eğ
itim

leri 
d

üzenlenecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

H
izm

et 
içi eğ

itim
 

envanteri, 
katılım

cı 
listeleri, eğ

itim
 

d
o

küm
anları

S
ürekli

M
üd

ürlüklerd
e g

ö
rev yap

an 
p

erso
nellerin m

esleki yeterlilik 
ile ilg

ili ihtiyaç analizleri her 
yıl eğ

itim
 takvim

i çalışm
aları 

kap
sam

ınd
a b

elirlenm
ekte ve 

m
evzuatta b

elirtilen hüküm
ler 

d
o

ğ
rultusund

a p
erso

nelin 
m

esleki  b
ilg

i, g
ö

rg
ü ve 

b
ecerilerinin g

elişm
esine yö

nelik 
eğ

itim
ler yap

ılm
aktad

ır.

K
O

S
 

3.5.2

Yö
neticilere lid

erlik, 
yö

neticilik ve etik eğ
itim

leri 
verilecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

K
atılım

cı 
listeleri, 
K

atılım
cı 

sertifi
kaları

H
er yıl

Lid
erlik ve Z

am
an Yö

netim
i 

E
ğ

itim
i 0

6
-0

8
/0

1/20
17 

tarihlerind
e yö

netici 
p

erso
nellerin katılım

ı 
g

erçekleştirilm
iş o

lup
, 20

20
 

E
ğ

itim
 P

lanı Takvim
ine d

e 
eklenm

iştir.

K
O

S
 3.6

P
erso

nelin yeterliliğ
i 

ve p
erfo

rm
ansı 

b
ağ

lı o
ld

uğ
u 

yö
neticisi tarafınd

an 
en az yıld

a b
ir kez 

d
eğ

erlend
irilm

eli 
ve d

eğ
erlend

irm
e 

so
nuçları p

erso
nel 

ile g
ö

rüşülm
elid

ir.

50
18

 sayılı kam
u m

ali yö
netim

i ve 
ko

ntro
l kanunun 31. m

ad
d

esind
e, 

analitik b
ütçe sınıfl

and
ırm

asınd
aki 

kurum
sal sınıfl

and
ırm

anın üçüncü ve 
d

ö
rd

üncü yer alan b
irim

ler harcam
a 

b
irim

lerini ve b
u b

irim
lerin en üst 

yö
neticileri ise harcam

a yetkililerid
ir. 

P
erso

nelin yeterliliğ
i ve p

erfo
rm

ansı 
b

ağ
lı o

ld
uğ

u yö
neticisi tarafınd

an 
en az yıld

a b
ir kez d

eğ
erlend

irilm
esi 

g
erekm

ekted
ir.

K
O

S
 3.6

.1

P
erfo

rm
ansı yeterli 

g
ö

rülm
eyen p

erso
nel 

m
esleki b

ilg
isini artırm

ası 
için eğ

itim
 p

lanlam
ası 

yap
ılacak ve p

erfo
rm

ansı 
izleyen yıld

a tekrar izlenerek, 
çıkan so

nuca g
ö

re d
evam

 
etm

esi sağ
lanacak ya d

a 
d

aha verim
li o

lab
ileceğ

i b
ir 

alana g
eçm

esi sağ
lanacaktır.

P
erso

nellerin yö
netici 

tarafınd
an p

erfo
rm

ansının 
d

eğ
erlend

irileb
ilm

esi 
am

acıyla, İnsan K
aynakları ve 

E
ğ

itim
 M

üd
ürlüğ

ü tarafınd
an 

b
ireysel p

erfo
rm

ans ö
lçüm

ü 
ile ilg

ili b
ir fo

rm
 o

luşturularak, 
yö

neticilerin her yıl b
ireysel 

p
erfo

rm
ans d

eğ
erlend

irm
esi  

yap
m

aları sağ
lanacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü, 

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

B
ireysel 

p
erfo

rm
ans 

yö
netim

i 
rap

o
ru

H
er yıl

İnsan kaynakları yetkinlik analizi 
çalışm

aları ile p
erso

nellerin 
m

esleki b
ilg

isini artırm
aya 

yö
nelik eğ

itim
lerin p

lanlam
ası 

yap
ılarak b

ireysel p
erfo

rm
ans 

artırılm
ası sağ

lanm
akta ayrıca 

d
aha verim

li o
lab

ileceğ
i b

irim
e 

g
eçişi yap

ılm
aktad

ır. Yö
neticiler 

tarafınd
an p

erso
nelin b

ireysel 
p

erfo
rm

ans d
eğ

erlend
irm

esi 
yap

ılacaktır.
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K

o
d

 N
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Ö
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rülen E
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 veya 

E
ylem

ler
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rum
lu B
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veya Ç
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rub
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İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
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Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 3.7

P
erfo

rm
ans 

d
eğ

erlend
irm

esine 
g

ö
re p

erfo
rm

ansı 
yetersiz b

ulunan 
p

erso
nelin 

p
erfo

rm
ansını 

g
eliştirm

eye yö
nelik 

ö
nlem

ler alınm
alı, 

yüksek p
erfo

rm
ans 

g
ö

steren p
erso

nel 
için ö

d
üllend

irm
e 

m
ekanizm

aları 
g

eliştirilm
elid

ir.

H
er b

irim
in yö

neticisi, b
irim

 
p

erso
nelinin p

erfo
rm

ansını  K
O

S
 

3.4
.1 eylem

ine uyg
un o

larak b
ir yıllık 

d
ö

nem
ler içind

e d
eğ

erlend
irm

elid
ir 

ve d
eğ

erlend
irm

e so
nucund

a g
ereken 

ö
nlem

leri alm
alıd

ır.

K
O

S
 3.7.1

P
erfo

rm
ansı d

üşük o
lan 

p
erso

nel için K
O

S
 3.6

.1 
b

elirtilen ö
nlem

ler alınacak, 
yüksek p

erfo
rm

ans 
g

ö
steren m

em
urlara, 539

3 
sayılı b

eled
iye kanunun 

4
9

.m
ad

d
esind

e b
elirtilen 

"S
ö

zleşm
eli ve işçi 

statüsünd
e çalışanlar hariç 

b
eled

iye m
em

urlarına, b
aşarı 

d
urum

larına g
ö

re to
p

lam
 

m
em

ur sayısının yüzd
e 

o
nunu ve D

evlet m
em

urlarına 
uyg

ulanan aylık katsayının 
(20

.0
0

0
) g

ö
sterg

e rakam
ı ile 

çarp
ım

ı so
nucu b

ulunacak 
m

iktarı g
eçm

em
ek üzere, 

hastalık ve yıllık izinleri d
âhil 

o
lm

ak üzere, çalıştıkları 
sürelerle o

rantılı o
larak 

encüm
en kararıyla yıld

a 
en fazla iki kez ikram

iye 
ö

d
eneb

ilir" hükm
üne 

istinad
en p

erfo
rm

ans p
rim

i 
ö

d
enecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

B
ireysel 

p
erfo

rm
ans 

rap
o

ru, 
P

erfo
rm

ans 
p

rim
i alan 

p
erso

nel listesi

539
3 sayılı b

eled
iye kanunun 

4
9

.m
ad

d
esind

e b
elirtilen 

"S
ö

zleşm
eli ve işçi statüsünd

e 
çalışanlar hariç b

eled
iye 

m
em

urlarına, b
aşarı d

urum
larına 

g
ö

re to
p

lam
 m

em
ur sayısının 

yüzd
e o

nunu ve D
evlet 

m
em

urlarına uyg
ulanan aylık 

katsayının (20
.0

0
0

) g
ö

sterg
e 

rakam
ı ile çarp

ım
ı so

nucu 
b

ulunacak m
iktarı g

eçm
em

ek 
üzere, hastalık ve yıllık izinleri 
d

âhil o
lm

ak üzere, çalıştıkları 
sürelerle o

rantılı o
larak encüm

en 
kararıyla yıld

a en fazla iki 
kez ikram

iye ö
d

eneb
ilir" 

d
end

iğ
ind

en üst yö
netim

in 
kararına b

ağ
lıd

ır.

K
O

S
 3.8

P
erso

nel istihd
am

ı, 
yer d

eğ
iştirm

e, üst 
g

ö
revlere atanm

a, 
eğ

itim
, p

erfo
rm

ans 
d

eğ
erlend

irm
esi, 

ö
zlük hakları g

ib
i 

insan kaynakları 
yö

netim
ine ilişkin 

ö
nem

li hususlar 
yazılı o

larak 
b

elirlenm
iş o

lm
alı 

ve p
erso

nele 
d

uyurulm
alıd

ır.

P
erso

nel istihd
am

ı, yer d
eğ

iştirm
e, üst 

g
ö

revlere atanm
a, eğ

itim
, p

erfo
rm

ans 
d

eğ
erlend

irm
esi, ö

zlük hakları 
g

ib
i insan kaynakları yö

netim
ine 

ilişkin ö
nem

li hususlar yazılı o
larak 

b
elirlenm

iştir.  K
urum

un p
erso

neline 
yö

nelik d
uyuru sistem

i (intranet) 
kurulm

uş o
lup

, g
eliştirilm

eye d
evam

 
ed

ilm
ekted

ir.

K
O

S
 3.8

.1

P
erso

nel istihd
am

ı, yer 
d

eğ
iştirm

e, üst g
ö

revlere 
atanm

a, eğ
itim

, p
erfo

rm
ans 

d
eğ

erlend
irm

esi, ö
zlük 

hakları g
ib

i insan kaynakları 
yö

netim
ine ilişkin 

stand
artların K

urum
un 

intranet sistem
ind

e p
erso

nele 
d

uyurulm
ası sağ

lanacaktır.

İnsan 
K

aynakaları 
ve E

ğ
itim

 
M

üd
ürlüğ

ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü, 
B

ilg
i İşlem

 
M

üd
ürlüğ

ü

//İntranet
S

ürekli

P
erso

nel istihd
am

ı, yer 
d

eğ
iştirm

e, üst g
ö

revlere 
atanm

a, eğ
itim

, ö
zlük hakları 

g
ib

i insan kaynakları yö
netim

ine 
ilişkin ö

nem
li hususlar İntranet 

sistem
i üzerind

en p
erso

nellere 
d

uyurulm
aktad

ır.

K
O

N
T

R
O

L 
O

R
TA

M
I 
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A

N
D

A
R

T
LA

R
I



74

2020-2021 KAMU İÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

1 - K
O

N
T

R
O

L O
R

TA
M

I 

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 4

Yetki D
evri: İd

arelerd
e yetkiler ve yetki d

evrinin sınırları açıkça b
elirlenm

eli ve yazılı o
larak b

ild
irilm

elid
ir. D

evred
ilen yetkinin ö

nem
i ve riski d

ikkate alınarak yetki d
evri yap

ılm
alıd

ır.

K
O

S
 4

.1

İş akış 
süreçlerind

eki im
za 

ve o
nay m

ercileri 
b

elirlenm
eli 

ve p
erso

nele 
d

uyurulm
alıd

ır.

İm
za ve o

nay m
ercileri iş akış 

süreçlerind
e b

elirlenm
iştir, d

eğ
işen 

p
erso

nel yap
ısı ve revize ed

ilm
esi 

g
ereken süreçlerd

en d
o

layı çalışm
alar 

yap
ılm

ası g
erekliliğ

i d
o

ğ
m

uştur.

K
O

S
 4

.1.1

İş süreçlerind
e yer alan 

im
za ve o

nay m
ercileri için 

revize ed
ilerek p

erso
nele 

d
uyurulm

ası sağ
lanacaktır.

Ö
zel K

alem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

İm
za Yetkileri 

Yö
nerg

esi, 
O

nay Yetkileri 
Yö

nerg
esi

S
ürekli

Ö
zel K

alem
 M

üd
ürlüğ

ü 
tarafınd

an yayınlanan Yetki 
D

evri G
enelg

esi İm
za yetkileri ve 

o
nay yetkilerini karşılam

aktad
ır.

G
erektiğ

ind
e g

üncellenecektir.
E

n so
n revizyo

n 0
2.0

5.20
19

 
tarihind

e yap
ılm

ış o
lup

, tüm
 

p
erso

nele d
uyurulm

uştur.

K
O

S
 4

.2

Yetki d
evirleri, üst 

yö
netici tarafınd

an 
b

elirlenen esaslar 
çerçevesind

e 
d

evred
ilen 

yetkinin sınırlarını 
g

ö
sterecek 

şekild
e yazılı 

o
larak b

elirlenm
eli 

ve ilg
ililere 

b
ild

irilm
elid

ir.

K
urum

um
uz b

ünyesind
e g

enel o
larak 

yetki d
evri, g

enel yö
netim

 işlem
lerine 

ilişkin o
larak çıkarılan İm

za Yetkileri 
Yö

nerg
esi ile b

ütçed
en yap

ılacak 
harcam

alara ilişkin H
arcam

a Yetkilileri 
ve Yetki D

evri ko
nulu kurum

 içi 
d

üzenlem
eler ile tesp

it ed
ilm

iştir.

K
O

S
 4

.2.1

Yetki ve im
za d

evrine 
ilişkin ilke ve esasların 
b

elirlenm
esine yö

nelik o
larak 

p
ro

sed
ürlerin b

elirlend
iğ

i 
yetki ve im

za d
evri yö

nerg
esi 

hazırlanm
aktad

ır.

Ö
zel K

alem
 

M
üd

ürlüğ
ü,M

ali 
H

izm
etler 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
Yetki ve im

za 
d

evri yö
nerg

esi
S

ürekli
Yetki ve im

za d
evri yö

nerg
esi 

hazırlanarak b
elirli aralıklarla 

revize ed
ilecektir.

K
O

S
 

4
.2.2

Yap
ılan yetki d

evri Ü
st 

Yö
netici, M

ali H
izm

etler 
M

üd
ürlüğ

ü ve M
uhaseb

e  
Yetkilisine yazılı o

larak 
b

ild
irilm

elid
ir.

M
ali H

izm
etler 

M
üd

ürlüğ
ü, 

Ö
zel K

alem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
Yetki d

evri 
yazıları

S
ürekli

Yetki D
evri Yö

nerg
esi kurum

un 
m

evzuat g
ereğ

i 20
19

 yıl 
so

nund
a m

üd
ürlüklerle 

p
aylaşılm

ıştır.  
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N
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R
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L O
R
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M
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
O

S
 4

.3

Yetki d
evri, 

d
evred

ilen yetkinin 
ö

nem
i ile uyum

lu 
o

lm
alıd

ır.

Yetki d
evri, d

evred
ilen yetkinin ö

nem
i 

ile uyum
lu o

larak yap
ılm

aktad
ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

K
O

S
 4

.4

Yetki d
evred

ilen 
p

erso
nel g

ö
revin 

g
erektird

iğ
i 

b
ilg

i, d
eneyim

 ve 
yeteneğ

e sahip
 

o
lm

alıd
ır.

Yetki d
evred

ilen p
erso

nel g
ö

revin 
g

erektird
iğ

i b
ilg

i, d
eneyim

 ve 
yeteneğ

e sahip
 o

lacak şekild
e yetki 

d
evri yap

ılm
aktad

ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

K
O

S
 4

.5

Yetki d
evred

ilen 
p

erso
nel, yetkinin 

kullanım
ına 

ilişkin o
larak b

elli 
d

ö
nem

lerd
e yetki 

d
evred

ene b
ilg

i 
verm

eli, yetki 
d

evred
en ise b

u 
b

ilg
iyi aram

alıd
ır.

B
ilg

i akışı sö
zlü o

larak verilm
ekte 

o
lup

, yazılı hale g
etirilm

esi için 
çalışm

alar yap
ılm

ald
ır.

K
O

S
 4

.5.1

Yetkiyi kullanan kişi, yetkiyi 
ald

ığ
ı kişiye, b

elli d
ö

nem
lerd

e 
yazılı o

larak rap
o

rlam
alar 

yap
m

ası sağ
lanacaktır.

Tüm
 B

irim
ler

İnsan 
K

aynakları 
ve E

ğ
itim

 
M

üd
ürlüğ

ü

Yetki kullanım
 

rap
o

ru
Y

ıllık

Tüm
 m

üd
ürlüklerin "Yetki D

evri" 
rap

o
rlam

aları S
trateji G

eliştirm
e 

M
üd

ürlüğ
üne m

üd
ürlükler 

tarafınd
an g

ö
nd

erilm
ekted

ir.

K
O

N
T

R
O

L 
O

R
TA

M
I 

ST
A

N
D

A
R

T
LA

R
I
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2- R
İS

K
 D

E
Ğ

E
R

LE
N

D
İR

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

R
D

S
 5

P
lanlam

a ve P
ro

g
ram

lam
a: İd

areler, faaliyetlerini, am
aç, hed

ef ve g
ö

sterg
elerini ve b

unları g
erçekleştirm

ek için ihtiyaç d
uyd

ukları kaynakları içeren p
lan ve p

ro
g

ram
larını o

luşturm
alı ve d

uyurm
alı, 

faaliyetlerinin p
lan ve p

ro
g

ram
lara uyg

unluğ
unu sağ

lam
alıd

ır.

R
D

S
 5.1

İd
areler, m

isyo
n 

ve vizyo
nlarını 

o
luşturm

ak, 
stratejik am

açlar 
ve ö

lçüleb
ilir 

hed
efl

er sap
tam

ak, 
p

erfo
rm

anslarını 
ö

lçm
ek, izlem

ek 
ve d

eğ
erlend

irm
ek 

am
acıyla katılım

cı 
yö

ntem
lerle 

stratejik p
lan 

hazırlam
alıd

ır.

K
üçükçekm

ece B
eled

iyesi 20
20

-
20

24
 yılları stratejik p

lan çalışm
aları 

kap
sam

ınd
a; üst yö

neticinin stratejik 
p

lanın hazırlanm
ası ko

nusund
a b

ir iç 
g

enelg
e yayınlam

asıyla çalışm
alara 

b
aşlanm

ıştır. B
eled

iye b
aşkan 

yard
ım

cısının ko
o

rd
inatö

rlüğ
ünd

e 
stratejik p

lanlam
a ekib

i kurum
un 

g
enelini tem

sil ed
ecek şekild

e 
kurularak m

ayıs ayınd
a ilk to

p
lantısını 

yap
m

ıştır. S
tratejik p

lan hazırlam
a 

takvim
i o

luşturulm
uş ve m

evcut 
d

urum
 analizleri yap

ılm
ış, stratejik 

p
lan hazırlam

a ekib
ine eğ

itim
ler 

verilerek o
d

ak g
rup

 çalışm
aları 

yap
ılm

ıştır. K
üçükçekm

ece b
ulunan 

21 m
ahalled

e vatand
aşlara b

eled
iye 

hizm
etlerind

en b
eklentileri 

so
rulm

uştur ve m
em

nuniyet d
üzeyleri 

ö
lçülm

üştür. M
ahalle m

uhtarları, sivil 
to

p
lum

 tem
silcileri, m

eclis üyeleri, 
b

eled
iyenin g

eniş katılım
lı yö

netici 
kad

ro
suyla d

a g
ö

rüşm
eler yap

ılm
ış 

çıkan analizler so
nucund

a stratejik 
am

aç ve hed
efl

er b
elirlenm

iştir ve 
kaynak ihtiyacı tesp

it ed
ilm

iş ve o
na 

g
ö

re kaynak tahsisleri yap
ılarak nihai 

halini alarak b
eled

iye m
eclisind

en 
g

eçm
iş ve yetkili m

ercilere 
g

ö
nd

erilm
iştir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
S

tratejik P
lan

5 yıl

B
u g

enel şartla ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
akla b

erab
er 

stratejik p
lanın izlenm

esi için 
o

to
m

asyo
n sistem

i g
eliştirild

i.

R
İSK

 D
E

Ğ
E

R
LE

N
D

İR
M

E
 STA

N
D

A
R

TLA
R

I
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2- R
İS

K
 D

E
Ğ

E
R

LE
N

D
İR

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

R
D

S
 5.2

İd
areler, 

yürütecekleri 
p

ro
g

ram
, faaliyet ve 

p
ro

jeleri ile b
unların 

kaynak ihtiyacını, 
p

erfo
rm

ans hed
ef 

ve g
ö

sterg
elerini 

içeren p
erfo

rm
ans 

p
ro

g
ram

ı 
hazırlam

alıd
ır.

S
tratejik p

lanın yıllık d
ilim

lerini 
g

ö
steren p

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

ı, 
id

arenin am
açlarına hed

efl
erine 

uyg
un o

larak, faaliyet ve p
ro

je 
b

azınd
a kaynak tahsislerini içerecek 

şekild
e her yıl P

erfo
rm

ans P
ro

g
ram

ı 
hazırlanm

aktad
ır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

K
urum

 
P

erfo
rm

ans 
P

ro
g

ram
ı

H
er yıl

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
akla b

irlikte, 
S

tratejik p
lan, p

erfo
rm

ans 
p

ro
g

ram
ı, b

ütçe ve faaliyet 
rap

o
ru ilşkisinin b

ütünlüğ
ünü 

sağ
lam

ak için o
to

m
asyo

n 
sistem

i g
eliştirild

i. 20
20

 yılı 
P

erfo
rm

ans P
ro

g
ram

ı çalışm
aları  

tam
am

lanm
ıştır.

R
D

S
 5.3

İd
areler, b

ütçelerini 
stratejik p

lanlarına 
ve p

erfo
rm

ans 
p

ro
g

ram
larına 

uyg
un o

larak 
hazırlam

alıd
ır.

50
18

 sayılı kam
u m

ali yö
netim

i 
ve ko

ntro
l kanunun 9

. m
ad

d
esine 

istinad
en hazırlanan kurum

 b
ütçesi, 

b
ütçenin etkili, eko

no
m

ik ve 
verim

li b
ir şekild

e hazırlanm
ası 

ve uyg
ulanm

ası am
acıyla p

lan ve 
p

ro
g

ram
lar ile m

evzuata uyg
un 

o
larak hazırlanm

akta, uyg
ulanm

akta, 
rap

o
rlanm

akta ve ilg
ili o

rg
anlard

a 
g

ö
rüşüld

ükten so
nra yetkili m

ercilere 
ve kam

uoyuna sunulm
aktad

ır.

M
ali H

izm
etler 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
H

er yıl
B

u g
enel şart ile ilg

ili yeterli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.

R
D

S
 5.4

Yö
neticiler, 

faaliyetlerin ilg
ili 

m
evzuat, stratejik 

p
lan ve p

erfo
rm

ans 
p

ro
g

ram
ıyla 

b
elirlenen am

aç 
ve hed

efl
ere 

uyg
unluğ

unu 
sağ

lam
alıd

ır.

F
aaliyetlerin ilg

ili m
evzuata, stratejik 

p
lan ve p

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

ınd
a yer 

alan am
aç ve hed

efl
ere uyg

unluğ
unu, 

iç d
enetçiler tarafınd

an yap
ılan 

harcam
a so

nrası p
erfo

rm
ans 

d
enetim

leri ve hazırlanan faaliyet 
rap

o
rları ile izlem

ekted
irler ve 

g
erekli ö

nlem
leri alm

aktad
ırlar.

Yö
neticiler üçer aylık p

eriyo
t halind

e 
faaliyetlerinin p

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

ına 
uyg

unluğ
unu SY

B
S

 / o
to

m
asyo

n 
sistem

i üzerind
en d

üzenli o
larak 

izlem
ekted

irler.

R
D

S
 5.4

.1

İç ko
ntro

l ve stratejik 
yö

netim
 m

o
d

eli o
to

m
asyo

n 
sistem

i ile faaliyetlerin 
so

nuçları izlenerek ilg
ili 

b
irim

 yö
neticilerine ve 

üst yö
neticiye g

erekli 
rap

o
rlam

alar sunulm
aya 

d
evam

 ed
ecektir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

Ü
çer aylık 

rap
o

rlar, 
yıllık faaliyet 
rap

o
rları, d

iğ
er 

rap
o

rlar

S
ürekli

A
m

aç, hed
ef ve faaliyetlerin 

takip
 ed

ild
iğ

i stratejik 
yö

netim
 o

to
m

asyo
n sistem

i 
g

üncellenerek, ilg
ili m

evzuatlar 
takip

 ed
ilerek b

irim
lere hizm

et 
sunulm

aktad
ır.

R
iS

K
 D

E
Ğ

E
R

LE
N

D
iR

M
E

 S
TA

N
D

A
R

T
LA

R
I
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2- R
İS

K
 D

E
Ğ

E
R

LE
N

D
İR

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

R
D

S
 5.5

Yö
neticiler, 

g
ö

rev alanları 
çerçevesind

e 
id

arenin hed
efl

erine 
uyg

un ö
zel 

hed
efl

er b
elirlem

eli 
ve p

erso
neline 

d
uyurm

alıd
ır.

İd
arenin hed

efl
eri, S

tratejik P
land

aki 
S

tratejik hed
efl

erle b
elirlenm

iş 
o

lup
, b

u hed
efl

ere uyg
un o

larak 
her yıl P

erfo
rm

ans P
ro

g
ram

ınd
a 

b
elirlenen P

erfo
rm

ans hed
efl

eri ile 
ö

zel hed
efl

er b
elirlenm

iştir. SY
B

S
 

o
to

m
asyo

n sistem
i aracılığ

ıyla takib
i 

sağ
lanm

aktad
ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

R
D

S
 5.6

İd
arenin ve 

b
irim

lerinin 
hed

efl
eri, sp

esifi
k, 

ö
lçüleb

ilir, 
ulaşılab

ilir, ilg
ili ve 

süreli o
lm

alıd
ır.

S
tratejik p

lan hazırlıkları kap
sam

ınd
a 

b
irim

lerd
en g

ö
revlend

irilen 
p

erso
nellere g

ereken eğ
itim

ler 
uyg

ulam
alı o

larak verilm
iştir. S

tratejik 
p

lanın hazırlanm
ası, uyg

ulanm
ası, 

izlenm
esi için g

erekli tüm
 p

ro
sed

ürler 
anlatılm

ıştır. B
u d

o
ğ

rultud
a b

irim
lerin 

stratejik p
land

aki am
aç ve hed

efl
eri, 

g
ö

sterg
elerle sayısallaştırılarak  , 

ö
lçüleb

ilir, ulaşılab
ilir, ilg

ili ve süreli 
hale g

etirilm
iştir.

R
D

S
 5.6

.1

H
ed

efl
erin 

ö
lçüleb

ilir,ulaşılab
ilir, ilg

ili, 
süreli ve sp

esifi
k hale tam

 
anlam

ıyla g
eleb

ilm
esi için 

çalışm
alar yap

ılacaktır.

H
er stratejik p

lan d
ö

nem
ind

e 
g

ereli hassasiyet g
ö

sterilerek 
hed

efl
erin ö

lçüleb
ilirliğ

i ile ilg
ili 

d
etaylı çalışm

alar yap
ılm

aktad
ır.

R
D

S
 6

R
isklerin b

elirlenm
esi ve d

eğ
erlend

irilm
esi: İd

areler, sistem
li b

ir şekild
e analizler yap

arak am
aç ve hed

efl
erinin g

erçekleşm
esini eng

elleyeb
ilecek iç ve d

ış riskleri tanım
layarak d

eğ
erlend

irm
eli ve alınacak 

ö
nlem

leri b
elirlem

elid
ir.
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K
 D

E
Ğ

E
R

LE
N

D
İR

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

R
D

S
 6

.1

İd
areler, her yıl 

sistem
li b

ir şekild
e 

am
aç ve hed

efl
erine 

yö
nelik riskleri 

b
elirlem

elid
ir.

20
20

-20
24

 stratejik p
lanınd

aki 
am

aç ve hed
efl

erin g
erçekleşm

esini 
eng

elleyecek her türlü riskin 
g

id
erilm

esi için risk analizleri 
yap

ılm
ıştır.

R
D

S
 6

.1.1

İd
are risk ko

o
rd

inatö
rü 

ve b
irim

lerd
en d

e iki kişi 
o

lm
ak üzere risk so

rum
luları  

g
ö

revlend
irilerek İd

are 
R

isk K
o

o
rd

inatö
rü ve R

isk 
S

o
rum

lularının katılım
ıyla 

b
ir R

isk Ç
alışm

a G
rub

u 
o

luşturulacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
G

ö
revlend

irm
e 

yazıları
31.12.20

20
R

isk Ç
alışm

a G
rup

ları 
o

luşturulacaktır.

R
D

S
 6

.1.2

B
eled

iye B
aşkanının 

b
aşkanlığ

ınd
a İd

are R
isk 

K
o

o
rd

inatö
rü ve B

irim
 

Yö
neticilerind

en o
luşan b

ir 
R

isk D
eğ

erlend
irm

e K
urulu 

o
luşturulacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
G

ö
revlend

irm
e 

yazıları
31.12.20

20
R

isk D
eğ

erlend
irm

e K
urulu 

o
luşturulacaktır.

R
D

S
 6

.1.3

R
isk Ç

alışm
a G

rub
u 

tarafınd
an her b

irim
in 

faaliyetlerine ilişkin riskler 
tesp

it ed
ilecek ve b

irim
 risk 

haritaları o
luşturulacaktır.

R
isk Ç

alışm
a 

G
rub

u

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

B
irim

 risk 
haritaları

31.12.20
20

Ö
nceki çalışm

alard
a b

irim
 risk 

haritaları m
evcuttur, revizyo

n 
ed

ilecektir.

R
iS

K
 D

E
Ğ

E
R

LE
N

D
iR

M
E

 S
TA

N
D

A
R

T
LA

R
I
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K
 D

E
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E
R
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N

D
İR

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

R
D

S
 6

.1.4

B
elirlenen riskler (B

irim
 

R
isk H

aritaları) R
isk 

D
eğ

erlend
irm

e K
uruluna 

sunulacak ve R
isk 

D
eğ

erlend
irm

e K
urulu 

tarafınd
an İd

are R
isk H

aritası 
o

luşturulacaktır.

R
isk 

D
eğ

erlend
irm

e 
K

urulu

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

İd
are R

isk 
H

aritası
31.12.20

20
İd

are risk haritaları m
evcut o

lup
, 

revize ed
ilecektir.

R
D

S
 6

.1.5

B
irim

 R
isk S

o
rum

luları 
B

irim
lerince yürütülen 

faaliyetler kap
sam

ınd
a 

m
evcut risklere (R

isk 
H

aritaları) ilişkin g
elişm

eleri 
(6

 aylık o
larak) ve o

lası 
risklere yö

nelik b
eklentileri 

(anlık o
larak) R

isk İzlem
e 

F
o

rm
ları aracılığ

ıyla 
R

isk Ç
alışm

a G
rub

una 
rap

o
rlayacaklard

ır.

R
isk Ç

alışm
a 

G
rub

u

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

R
isk İzlem

e 
 F

o
rm

ları
6

 ay

B
irim

 risk so
rum

luları tarafınd
an 

b
elirlenerek risk izlem

e 
fo

rm
una işlenen riskler,  risk 

çalışm
a g

rub
una rap

o
r o

larak 
sunulacaktır.

R
D

S
 6

.1.6

R
isk D

eğ
erlend

irm
e K

urulu, 
B

eled
iye B

aşkanı veya 
İd

are R
isk K

o
o

rd
inatö

rü 
b

aşkanlığ
ınd

a yıld
a b

ir 
d

üzenli o
larak (ya d

a 
g

erektiğ
ind

e) to
p

lanarak 
R

isk Ç
alışm

a G
rub

und
an 

g
elen R

isk İzlem
e R

ap
o

runu 
g

ö
rüşecek ve İd

are R
isk 

H
aritasını revize etm

ek d
e 

d
ahil o

lm
ak üzere g

erekli 
kararları alacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

R
isk 

D
eğ

erlen-
d

irm
e 

K
urulu

İd
are R

isk 
 H

aritası 
 R

evizyo
nu

H
er yıl

R
isk haritası takib

i yap
ılacak ve 

revize ed
ilecektir.
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2- R
İS

K
 D

E
Ğ

E
R

LE
N

D
İR

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

R
D

S
 6

.2

R
isklerin 

g
erçekleşm

e 
o

lasılığ
ı ve 

m
uhtem

el etkileri 
yıld

a en az b
ir kez 

analiz ed
ilm

elid
ir.

İç d
enetim

 b
irim

i tarafınd
an iş 

süreçlerind
eki riskler ile ilg

ili 
çalışm

alar yap
ılm

akla b
erab

er 
kap

sam
lı b

ir risk çalışm
ası yap

ılm
ası 

ihtiyacı b
ulunm

aktad
ır.

R
D

S
 6

.2.1

R
isk Ç

alışm
a G

rub
u, 

yıld
a en az b

ir d
efa R

isk  
D

eğ
erlend

irm
e To

p
lantısı 

yap
acaktır. B

u to
p

lantılard
a 

B
irim

 R
isk S

o
rum

lularınd
an 

g
elen R

isk İzlem
e F

o
rm

ları 
d

a d
ikkate alarak, B

irim
 

R
isk  H

aritalarınd
a yer alan 

riskler G
erçekleşm

e O
lasılığ

ı  
ve M

uhtem
el E

tki A
nalizine 

tab
i tutulacak eld

e  ed
ilen 

so
nuçlar (R

isk D
eğ

erleri, R
isk 

S
ko

rları,  K
ab

ul E
d

ileb
ilir R

isk, 
R

iske M
aruz D

eğ
er vb

.) R
isk  

D
eğ

erlend
irm

e K
uruluna 

rap
o

rlanacaktır.

R
isk Ç

alışm
a 

G
rub

u
Tüm

 
B

irim
ler

R
isk 

D
eğ

erlend
irm

e 
 R

ap
o

ru
H

er yıl
H

er yıl so
nu  rap

o
rlam

a 
yap

ılm
ası sağ

lanacaktır.

R
D

S
 

6
.2.2

R
isk D

eğ
erlend

irm
e K

urulu 
B

eled
iye B

aşkanı veya 
İd

are R
isk K

o
o

rd
inatö

rü 
b

aşkanlığ
ınd

a yıld
a en az b

ir 
d

efa to
p

lanarak R
isk Ç

alışm
a 

G
rub

und
an g

elen R
isk 

D
eğ

erlend
irm

e R
ap

o
runu 

g
ö

rüşecek ve karara 
b

ağ
layacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Ö
zel K

alem
 

M
üd

ürlüğ
ü

R
isk 

D
eğ

erlend
irm

e 
 K

ararı
H

er yıl
Y

ıl so
nund

a çalışm
a yap

ılacaktır.

R
D

S
 6

.3

R
isklere karşı 

alınacak ö
nlem

ler 
b

elirlenerek 
eylem

 p
lanları 

o
luşturulm

alıd
ır.

İş süreçlerind
eki riskler ile ilg

ili 
çalışm

alar yap
ılm

akla b
erab

er 
kap

sam
lı b

ir risk çalışm
ası yap

ılm
ası 

ihtiyacı b
ulunm

aktad
ır.

R
D

S
 6

.3.1

B
irim

 R
isk S

o
rum

luları, 
B

irim
leri için b

elirlenm
iş  

m
evcut risklere (R

isk 
H

aritaları) ilişkin alınab
ilecek  

ö
nlem

ler g
eliştirecek ve 

Ö
nleyici F

aaliyetler F
o

rm
u  

aracılığ
ıyla R

isk Ç
alışm

a 
G

rub
una rap

o
rlayacaklard

ır.

Tüm
 B

irim
ler

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Ö
nleyici 

F
aaliyetler 

 F
o

rm
u

 3 ayd
a b

ir

B
irim

 risk so
rum

luları,risk 
haritaları 3 ayd

a b
ir g

ö
zd

en 
g

eçirecek ve risk çalışm
a 

g
rub

una rap
o

rlayacaklard
ır.
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E
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K

o
d

 N
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Ö
ng

ö
rülen E
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E
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S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

R
D

S
 

6
.3.2

R
isk Ç

alışm
a G

rub
u, B

irim
 

R
isk S

o
rum

lularınd
an 

g
elen Ö

nleyici F
aaliyetler 

F
o

rm
larını d

a d
ikkate alarak 

K
urum

un risklere karşı 
alacağ

ı ö
nlem

lere ilişkin R
isk 

E
ylem

 P
lanını  hazırlayarak 

R
isk D

eğ
erlend

irm
e K

uruluna 
sunacaklard

ır.

R
isk Ç

alışm
a 

G
rub

u
Tüm

 
B

irim
ler

R
isk E

ylem
 

P
lanı Taslağ

ı
H

er yıl
Ö

nleyici faaliyetler fo
rm

u g
ö

z 
ö

nüne alınarak yeni R
isk E

ylem
 

P
lanı çıkarılcaktır.

R
D

S
 

6
.3.3

R
isk D

eğ
erlend

irm
e 

K
urulu B

eled
iye B

aşkanı 
b

aşkanlığ
ınd

a to
p

lanarak 
R

isk Ç
alışm

a G
rub

und
an 

g
elen R

isk E
ylem

 P
lanı 

Taslağ
ını (ya d

a R
isk E

ylem
 

P
lanı R

evizyo
nu Taslağ

ını) 
g

ö
rüşecek ve karara 

b
ağ

layacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Ö
zel K

alem
 

M
üd

ürlüğ
ü

R
isk E

ylem
 

P
lanı

H
er yıl

R
isk çalışm

aları yeni 
g

eliştirilm
ekte o

lan iç ko
ntro

l 
ve stratejik yö

netim
 o

to
m

asyo
n 

sistem
i üzerind

en izlenecektir 
ve sistem

in tam
am

lanm
ası 

20
20

 yılı so
nunu b

ulacaktır.
o

to
m

asyo
n sistem

i tam
 

anlam
ıyla kuruld

uktan so
nra risk 

çalışm
aları d

üzenli o
larak revize 

ed
ilecektir.

R
D

S
 

6
.3.4

K
arar m

ekanizm
ası 

tarafınd
an g

ö
rüşülerek karara 

b
ağ

lanan risk eylem
 p

lanı 
tüm

 b
irim

lerin ve çalışanların 
b

ilg
isine intranet o

rtam
ınd

a, 
resm

i yazı ve m
ail ile 

sunulacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

intranet, resm
i 

yazılar, m
ailler

H
er yıl

R
isk E

ylem
 P

lanı 
tam

am
land

ıktan so
nra 

intranette d
uyurulacaktır.
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R
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L FA
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E

T
LE

R
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
F

S
 7

K
o

ntro
l stratejileri ve yö

ntem
leri: İd

areler, hed
efl

erine ulaşm
ayı am

açlayan ve riskleri karşılam
aya uyg

un ko
ntro

l strateji ve yö
ntem

lerini b
elirlem

eli ve uyg
ulam

alıd
ır.

K
F

S
 7.1

H
er b

ir faaliyet ve 
riskleri için uyg

un 
ko

ntro
l strateji 

ve yö
ntem

leri 
(d

üzenli g
ö

zd
en 

g
eçirm

e, ö
rneklem

e 
yo

luyla ko
ntro

l, 
karşılaştırm

a, 
o

naylam
a, 

rap
o

rlam
a, 

ko
o

rd
inasyo

n, 
d

o
ğ

rulam
a, analiz 

etm
e, yetkilend

irm
e, 

g
ö

zetim
, incelem

e, 
izlem

e v.b
.) 

b
elirlenm

eli ve 
uyg

ulanm
alıd

ır.

K
urum

um
uz faaliyetleri için rutin 

o
larak uyg

ulanan ko
ntro

l yö
ntem

leri 
b

ulunm
aktad

ır. K
urum

un iş ve 
işlem

leri ile ilg
ili faaliyetler süreçler 

üzerind
en tanım

lanm
ış o

lup
, 

o
to

m
asyo

n sistem
ine enteg

re 
ed

ilm
iştir. İş süreçlerind

eki riskler 
ile ilg

ili kap
sam

lı b
ir risk çalışm

ası 
yap

ılm
ası ihtiyacı b

ulunm
aktad

ır.
R

isk çalışm
alarınd

a yeterli seviyeye 
ulaşılam

am
ıştır.

K
F

S
 7.1.1

H
arcam

a B
irim

leri R
D

S
 

6
.3.1'd

e tanım
lanan Ö

nleyici 
faaliyetler F

o
rm

und
a tesp

it 
ed

ilen riskleri  R
isk Ç

alışm
a 

G
rub

una rap
o

rlayacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

Ö
nleyici 

F
aaliyetler 

F
o

rm
u

H
er yıl

R
D

S
 6

.3.1 ve R
D

S
 6

.3.3'te 
b

elirtilen eylem
lere uyg

un 
o

larak faaliyetler ve riskler 
için ko

ntro
l m

ekanizm
aları 

g
eliştirilecek, o

to
m

asyo
n 

sistem
i üzerind

en d
üzenli o

larak 
izlenm

eleri sağ
lanacaktır. A

yrıca 
üst yö

netim
in o

nayına sunularak 
revize ed

ild
ikten so

nra M
aliye 

B
akanlığ

ına g
ö

nd
erilecektir.

K
F

S
 7.1.2

R
D

S
 6

.3.3 R
isk E

ylem
 

P
lanınd

a b
elirlenm

iş o
lan 

ko
ntro

l no
ktaları d

üzenli 
o

larak g
ö

zd
en g

eçirilecek ve 
rap

o
rlanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
R

isk İzlem
e 

R
ap

o
ru

K
F

S
 7.2

K
o

ntro
ller, g

erekli 
hallerd

e, işlem
 

ö
ncesi ko

ntro
l, 

süreç ko
ntro

lü 
ve işlem

 so
nrası 

ko
ntro

lleri d
e 

kap
sam

alıd
ır.

K
urum

um
uzd

a rutin o
larak uyg

ulanan 
ko

ntro
l yö

ntem
leri b

ulunm
aktad

ır. 
B

irim
ler tarafınd

an ö
n m

ali ko
ntro

l 
kap

sam
ınd

a süreç ko
ntro

lleri 
yap

ılm
aktad

ır. B
ununla b

irlikte M
ali 

H
izm

etler B
irim

i İç K
o

ntro
l ve Ö

n 
M

ali K
o

ntro
le ilişkin U

sul ve E
saslard

a 
b

elirtilen hüküm
ler d

o
ğ

rultusund
a ö

n 
m

ali ko
ntro

l g
ö

revini yürütm
ekted

ir.

K
F

S
 7.2.1

Y
ürütülen tüm

 faaliyetlere 
ilişkin ko

ntro
l alanları ve risk 

haritaları üzerind
en “ko

ntro
l 

listeleri”  o
luşturulacak ve b

u 
ko

ntro
ller işlem

 ö
ncesi, süreç 

ko
ntro

lü ve işlem
 so

nrası 
ko

ntro
lleri d

e kap
sayacak 

şekild
e uyg

ulanacaktır.

M
ali H

izm
etler 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
K

o
ntro

l 
Listeleri

H
er yıl

Ö
n M

ali K
o

ntro
l ve İç K

o
ntro

le 
İlşkin U

sul ve E
saslard

a B
elirtilen 

H
üküm

ler d
o

ğ
rultusund

a ko
ntro

l 
listeleri o

luşturulacaktır.

K
O

N
TR

O
L FA

A
LİY

E
TLE

R
İ STA

N
D

A
R

TLA
R

I
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tand
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d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
F

S
 7.3

K
o

ntro
l faaliyetleri, 

varlıkların d
ö

nem
sel 

ko
ntro

lünü ve 
g

üvenliğ
inin 

sağ
lanm

asını 
kap

sam
alıd

ır.

Tüm
 b

irim
lerin, Taşınır M

al 
Yö

netm
eliğ

i ve ilg
ili d

iğ
er m

evzuat 
hüküm

lerine uyg
un şekild

e tüm
 

varlıkların b
elirli p

eriyo
tlard

a sayım
 

ve envantere kayıt işlem
leri d

üzenli 
şekild

e yap
ılm

akta ve nakit varlıkların 
d

ö
nem

sel ko
ntro

lleri sağ
lanm

aktad
ır.  

Taşınırları elektro
nik o

rtam
d

a  
izleyecek b

ir sistem
 kurulm

uş o
lup

, 
g

ayrim
enkul yö

netim
i no

ktasınd
a 

d
a b

ir yazılım
 g

eliştirilm
esine ihtiyaç 

d
uyulm

aktad
ır.

K
F

S
 7.3.1

G
ayrim

enkul yö
netim

 sistem
i 

o
luşturulacaktır. Taşınır 

M
al Yö

netm
eliğ

ine g
ö

re 
kişisel p

erso
nel zim

m
etlerin 

tam
am

lanm
ası sağ

lanacaktır.

E
m

lak ve 
İstim

lak 
M

üd
ürlüğ

ü, 
M

ali H
izm

etler 
M

üd
ürlüğ

ü, 
S

trateji 
G

eliştirm
e 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
K

o
ntro

l 
Listeleri

S
ürekli

G
ayrim

enkul yö
netim

 sistem
i 

o
luşturarak, g

ayrim
enkul 

kaynakların etkin yö
netim

i 
ile m

ali kaynaklarım
ızı ve 

varlıklarım
ızı d

eğ
erlend

irerek 
b

eled
iye g

elir b
ütçesine 

sağ
lanan katkı artırılacaktır.

M
ali H

izm
etler M

üd
ürlüğ

ü 
ile ko

o
rd

ineli o
larak kişisel 

zim
m

etlerin yap
ılm

ası 
sağ

lanacaktır.

K
F

S
 7.4

B
elirlenen ko

ntro
l 

yö
ntem

inin m
aliyeti 

b
eklenen fayd

ayı 
aşm

am
alıd

ır.

K
o

ntro
l yö

ntem
leri g

eliştirilen 
o

to
m

asyo
n sistem

i üzerind
en m

evcut 
insan kaynakları ile yap

ıld
ıg

ınd
an 

fayd
a-m

aliyet analizleri g
eleneksel 

yö
ntem

lerle yap
ılm

aktad
ır.

K
F

S
 7.4

.1

R
iskleri ö

nlem
eye yö

nelik 
ko

ntro
l faaliyetleri 

b
elirlenecek ve ko

ntro
l eylem

 
p

lanları hazırlanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
F

ayd
a M

aliyet 
A

nalizi
H

er yıl
F

ayd
a-m

aliyet analizinin 
yap

ılab
ilm

esi için g
erekli 

çalışm
alar yap

ılacaktır.

K
F

S
 8

P
ro

sed
ürlerin b

elirlenm
esi ve b

elg
elend

irilm
esi:  İd

areler, faaliyetleri ile m
ali karar ve işlem

leri için g
erekli yazılı p

ro
sed

ürleri ve b
u alanlara ilişkin d

üzenlem
eleri hazırlam

alı, g
üncellem

eli ve ilg
ili p

erso
nelin 

erişim
ine sunm

alıd
ır.

K
F

S
 8

.1

İd
areler, faaliyetleri 

ile m
ali karar ve 

işlem
leri hakkınd

a 
yazılı p

ro
sed

ürler 
b

elirlem
elid

ir.

50
18

 sayılı K
am

u M
ali Yö

netim
i 

K
o

ntro
l K

anunu'nun 9
. m

ad
d

esine 
istinad

en stratejik p
lan 

hazırlanm
aktad

ır ve g
elecek b

eş 
yıla ilişkin faaliyet ve p

ro
jeler 

b
elirlenm

ekted
ir. B

u d
o

ğ
rultud

a her 
yıl p

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

ı hazırlanarak 
ö

zel hed
efl

er ile stratejik p
land

a yer 
alan p

ro
jelerin g

erçekleştirilm
esi 

sağ
lanm

aktad
ır. 50

18
 sayılı kanun 

d
o

ğ
rultusund

a ayrıntılı harcam
a ve 

ayrıntılı fi
nansm

an p
ro

g
ram

ları ve 
kurum

un yılı b
ütçesi ile g

elecek iki yıla 
ilişkin b

ütçe tahm
inleri hazırlanarak 

yürürlüğ
e ko

nulm
aktad

ır. M
ali karar 

ve işlem
ler m

ali m
evzuat hüküm

lerine 
g

ö
re yürütülm

ekted
ir. A

ncak kurum
 

içi yazılı p
ro

sed
ürlerin g

eliştirilm
esi 

g
erekm

ekted
ir.

K
F

S
 8

.1.1

K
O

S
 2.6

.1, K
O

S
 2.6

.2, K
O

S
 

2.7.1 b
elirlenen eylem

ler 
d

o
ğ

rultusund
a çalışm

alar 
yap

ılacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
F

aaliyet 
d

izinleri
31.12.20

21

Yazılı P
ro

sed
ürlerin g

eliştirilm
esi 

ve o
luşturulm

ası için b
irim

lerle 
ko

o
rd

ineli b
ir şekild

e çalışm
a 

yap
ılacaktır.

K
O

N
T

R
O

L 
FA

A
Li

Y
E

T
LE

R
i S

TA
N

D
A

R
T

LA
R

I
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 N
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K
am
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S
tand
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Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
F

S
 8

.2

P
ro

sed
ürler ve ilg

ili 
d

o
küm

anlar, faaliyet 
veya m

ali karar ve 
işlem

in b
aşlam

ası, 
uyg

ulanm
ası ve 

so
nuçland

ırılm
ası 

aşam
alarını 

kap
sam

alıd
ır.

K
urum

um
uzd

aki faaliyetler ile 
ilg

ili p
ro

sed
ürlerin d

etay ve süreç 
aşam

aları ile ilg
ili hazırlıklara ihtiyaç 

vard
ır.

K
F

S
 8

.2.1

P
ro

sed
ürler b

aşlam
a, 

uyg
ulam

a ve so
nuçland

ırm
a 

aşam
alarını kap

sayacak 
b

içim
d

e, m
evzuat ve ilg

ili 
d

o
küm

anları d
a içerecek 

şekild
e b

elirlenecektir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
Yazılı 
p

ro
sed

ürler
31.12.20

21

Yazılı P
ro

sed
ürlerin g

eliştirilm
esi 

ve o
luşturulm

ası için b
irim

lerle 
ko

o
rd

ineli b
ir şekild

e çalışm
a 

b
aşlatılacaktır.

K
F

S
 8

.3

P
ro

sed
ürler ve ilg

ili 
d

o
küm

anlar, g
üncel, 

kap
sam

lı, m
evzuata 

uyg
un ve ilg

ili 
p

erso
nel tarafınd

an 
anlaşılab

ilir ve 
ulaşılab

ilir o
lm

alıd
ır.

P
ro

sed
ür ve d

ö
kum

anlarla ilg
ili 

d
üzenlem

elerin m
evzuata uyg

un 
o

lm
asına d

ikkat ed
ilecektir.

K
F

S
 8

.3.1

Yazılı p
ro

sed
ürlerin 

B
eled

iye intranet sayfasına 
ve O

to
m

asyo
n S

istem
ine 

ko
nulm

ası ve g
üncellenm

esi 
sağ

lanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Yazılı 
p

ro
sed

ürler, 
O

to
m

asyo
n 

S
istem

i, 
İntranet

31.12.20
21

M
üd

ürlüklerle b
erab

er g
ö

rev 
ve faaliyetlerle ilg

ili yazılı 
p

ro
sed

ürler o
luşturulacak ve iç 

ko
ntro

l o
to

m
asyo

n sistem
ine 

yüklenecektir.

K
F

S
 9

G
ö

revler A
yrılığ

ı: H
ata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yo

lsuzluk risklerini azaltm
ak için faaliyetler ile m

ali karar ve işlem
lerin o

naylanm
ası, uyg

ulanm
ası, kayd

ed
ilm

esi ve ko
ntro

l ed
ilm

esi g
ö

revleri p
erso

nel 
arasınd

a p
aylaştırılm

alıd
ır.

K
F

S
 9

.1

H
er faaliyet veya 

m
ali karar ve işlem

in 
o

naylanm
ası, 

uyg
ulanm

ası, 
kayd

ed
ilm

esi ve 
ko

ntro
lü g

ö
revleri 

farklı kişilere 
verilm

elid
ir.

H
er faaliyet veya m

ali karar ve 
işlem

in o
naylanm

ası, uyg
ulanm

ası, 
kayd

ed
ilm

esi ve ko
ntro

lü g
ö

revleri 
farklı kişilere verilm

ekted
ir. 50

18
 

sayılı kanun, ihale kanunları ve d
iğ

er 
ilg

ili m
evzuat g

ereğ
i b

irleşem
eyecek 

g
ö

revlere ilişkin hususlara riayet 
ed

ilm
ekted

ir.

K
F

S
 9

.1.1

K
O

S
 2.3.1'd

e b
elirtilen 

g
ö

rev d
ağ

ılım
 çizelg

eleri 
d

o
ğ

rultusund
a faaliyet, 

m
ali karar ve işlem

lerin 
m

evcut p
erso

nel kap
asitesi 

ile uyum
lu o

larak farklı 
p

erso
nele verilm

esi 
d

o
ğ

rultusund
a kurum

 içi 
p

ro
sed

ürler b
elirlenecektir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü,M
ali 

H
izm

etler 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

F
aaliyet, m

ali 
karar ve işlem

 
yö

nerg
esi, 

G
ö

rev d
ağ

ılım
ı 

ve yetki listesi

S
ürekli

B
elirlenen p

ro
sed

ürler strateji  
o

to
m

asyo
n sistem

ine ve internet 
sitesine yüklenerek sürekli 
iyileştirileb

ilirliğ
i sağ

lanacaktır.
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M
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E
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K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
F

S
 9

.2

P
erso

nel sayısının 
yetersizliğ

i 
ned

eniyle g
ö

revler 
ayrılığ

ı ilkesinin 
tam

 o
larak 

uyg
ulanam

ad
ığ

ı 
id

arelerin 
yö

neticileri risklerin 
farkınd

a o
lm

alı ve 
g

erekli ö
nlem

leri 
alm

alıd
ır.

M
evzuat hüküm

leri d
o

ğ
rultusund

a, 
b

irim
lerin yürüttükleri fo

nksiyo
nlara 

uyg
un o

larak p
erso

nel istihd
am

ı 
sağ

lanm
aktad

ır. 

B
u g

enel şart ile ilg
ili g

erekli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.

K
F

S
 10

H
iyerarşik ko

ntro
ller: Yö

neticiler, iş ve işlem
lerin p

ro
sed

ürlere uyg
unluğ

unu sistem
li b

ir şekild
e ko

ntro
l etm

elid
ir.

K
F

S
 10

.1

Yö
neticiler, 

p
ro

sed
ürlerin etkili 

ve sürekli b
ir şekild

e 
uyg

ulanm
ası için 

g
erekli ko

ntro
lleri 

yap
m

alıd
ır.

K
urum

um
uzd

a her faaliyet veya 
m

ali karar ve işlem
in o

naylanm
ası, 

uyg
ulanm

ası, kayd
ed

ilm
esi ve 

ko
ntro

lü g
ö

revleri farklı kişilere 
verilm

ekted
ir ve b

u ko
nud

a yazılı 
p

ro
sed

ürler o
luşturulacaktır.

K
F

S
 8

.1,K
F

S
 8

.2,K
F

S
 8

.3 
d

o
ğ

rultusund
a yö

neticilerin 
p

ro
sed

ürlerin etkili ve sürekli 
b

ir şekild
e uyg

ulanm
ası için 

g
erekli ko

ntro
ller yap

ılacaktır.

31.12.20
21

B
u g

enel şart ile ilg
ili g

erekli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.

K
F

S
 10

.2

Yö
neticiler, 

p
erso

nelin iş ve 
işlem

lerini izlem
eli 

ve o
naylam

alı, hata 
ve usulsüzlüklerin 
g

id
erilm

esi için 
g

erekli talim
atları 

verm
elid

ir.

K
urum

um
uz p

erso
nelinin yap

tığ
ı tüm

 
iş ve işlem

ler b
irim

 yö
neticilerinin 

o
nayı ve incelem

esind
en g

eçm
ekted

ir. 
H

ata ve usulsüzlüklerin tesp
it ed

ilm
esi 

d
urum

und
a m

evzuatın ö
ng

ö
rd

üğ
ü 

şekild
e hareket ed

ilm
ekted

ir. İç 
ko

ntro
l çalışm

alarının izlenm
esi ve  

hata ve usulsüzlüklerin ö
nlenm

esi 
ko

nusund
a iyileştirm

eye açık alanlar 
m

evcuttur.

K
F

S
 

10
.2.1

İç ko
ntro

l çalışm
alarının 

izlenm
esi ve hata ve 

usulsuzluklerın ö
nlenm

esi 
ko

nusund
a iyileştirm

eye açık 
alanlar m

evcuttur. SY
B

S
 / 

o
to

m
asyo

n sistem
ind

e izlem
e 

ekranları o
luşturulacaktır.

 S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
O

to
m

asyo
n 

sistem
i

S
ürekli

İhtiyaçlar d
o

ğ
rultusund

a 
SY

B
S

/ o
to

m
asyo

n sistem
ind

e 
iç ko

ntro
l o

to
m

asyo
n sistem

i 
g

eliştirilecektir.

K
O

N
T

R
O

L 
FA

A
Li

Y
E

T
LE

R
i S

TA
N

D
A

R
T

LA
R
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K
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Ş
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E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm
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rub
u üyeleri

İş B
irliğ
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Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
F

S
 11

F
aaliyetlerin sürekliliğ

i: İd
areler, faaliyetlerin sürekliliğ

ini sağ
lam

aya yö
nelik g

erekli ö
nlem

leri alm
alıd

ır.

K
F

S
 11.1

P
erso

nel 
yetersizliğ

i, g
eçici 

veya sürekli 
o

larak g
ö

revd
en 

ayrılm
a, yeni 

b
ilg

i sistem
lerine 

g
eçiş, yö

ntem
 

veya m
evzuat 

d
eğ

işiklikleri 
ile o

lağ
anüstü 

d
urum

lar g
ib

i 
faaliyetlerin 
sürekliliğ

ini 
etkileyen ned

enlere 
karşı g

erekli 
ö

nlem
ler alınm

alıd
ır.

K
urum

um
uz b

irim
lerind

e p
erso

nelin 
yürüteceğ

i g
ö

revler ve b
u g

ö
revlere 

ilişkin yetki ve so
rum

lulukları 
kap

sayan g
ö

rev d
ağ

ılım
 çizelg

eleri 
kısm

i o
larak yazılı şekild

e 
b

ulunm
aktad

ır. A
ncak b

elli içerik 
ve şekil stand

artlarının b
elirlenm

esi 
g

erekm
ekted

ir.

K
F

S
 11.1.1

İş ve işlem
lerd

e aksaklık 
yaşanm

am
ası ve 

faaliyetlerin sürekliliğ
i 

için yed
ek p

erso
neller 

b
elirlenecek,g

ö
rev tanım

ları 
revize ed

ilecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü, 

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
G

ö
rev 

Tanım
ları

S
ürekli

İş ve işlem
lerd

e aksaklık 
yaşanm

am
ası ve faaliyetlerin 

sürekliliğ
i için yed

ek 
p

erso
neller g

ö
rev tanım

ları ile 
b

elirlenecektir.

K
F

S
 11.2

G
erekli hallerd

e 
usulüne uyg

un 
o

larak vekil 
p

erso
nel 

g
ö

revlend
irilm

elid
ir.

K
urum

um
uz b

irim
lerind

e p
erso

nelin 
yürüteceğ

i g
ö

revler ve b
u g

ö
revlere 

ilişkin yetki ve so
rum

lulukları 
kap

sayan g
ö

rev d
ağ

ılım
 çizelg

eleri 
kısm

i o
larak yazılı şekild

e 
b

ulunm
aktad

ır. A
ncak b

elli içerik ve 
şekil stand

artlarının b
elirlenm

esi 
g

erekm
ekted

ir.

K
F

S
 11.2.1

S
üreç çalışm

aları so
nund

a 
g

ö
revlere ilişkin nitelik ve 

yetkinlikler b
elirlenecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Yetkinlikler 
listesi

S
trateji G

eliştirm
e M

üd
ürlüğ

ü 
ile 20

20
-20

21 yılı İç K
o

ntro
l 

U
yum

 E
ylem

 P
lanı Ç

alışm
aları 

kap
sam

ınd
a yetkinlikler listesi 

hazırlanm
ası p

lanland
ı.

K
F

S
 

11.2.2

Yetki D
evri Yö

nerg
esind

e 
vekâlet şartları ve 
hang

i d
urum

lard
a vekil 

g
ö

revlend
irileceğ

i 
b

ir p
ro

sed
ür o

larak 
tanım

lanacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
Yetki D

evri 
Yö

nerg
esi

S
ürekli

Yetki  D
evri 6

57 sayılı K
anunun 

8
6

. m
ad

d
esi uyarınca 

yap
ılm

aktad
ır. M

ükerrer yetki 
rap

o
ru hazırlanm

am
ası için 

Ö
zel K

alem
 M

üd
ürlüğ

ü  ve 
M

ali H
izm

etler M
üd

ürlüğ
ü 

tarafınd
a yayınlanan yetki d

evri 
g

enelg
esind

e yer verilm
esi 

g
erektiğ

i ile ilg
ili b

ilg
iler S

trateji 
G

eliştirm
e M

üd
ürlüğ

ü  ile 
p

aylaşıld
ı.

K
F

S
 

11.2.3

Yetki D
evri Yö

nerg
esind

e 
g

ö
revin g

erektird
iğ

i nitelik 
ve yetkinliklerin vekild

e d
e 

aranm
ası b

ir p
ro

sed
ür o

larak 
tanım

lanacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
Yetki 
D

evriYö
nerg

esi
S

ürekli
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LE

R
İ

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
F

S
 11.3

G
ö

revind
en ayrılan 

p
erso

nelin, iş 
veya işlem

lerinin 
d

urum
unu ve 

g
erekli b

elg
eleri 

d
e içeren b

ir 
rap

o
r hazırlam

ası 
ve b

u rap
o

ru 
g

ö
revlend

irilen 
p

erso
nele verm

esi 
yö

netici tarafınd
an 

sağ
lanm

alıd
ır.

M
ali m

evzuatım
ızd

a; m
uhaseb

e 
yetkilisi, taşınır kayıt ve ko

ntro
l 

yetkilisi ve üzerind
e taşınır m

al 
zim

m
eti b

ulunan p
erso

nelin 
g

ö
revlerind

en ayrılm
aları d

urum
und

a, 
d

evir teslim
 yap

ılm
asına ve şekli 

b
elirlenm

iş tutanakların tutularak 
karşılıklı im

za ed
ilm

esine ilişkin 
ayrıntılı d

üzenlem
eler b

ulunm
aktad

ır.  
  A

yrıca p
erso

nel m
evzuatım

ızd
a, 

g
ö

revind
en ayrılacak o

lan p
erso

nelin, 
am

irlerinin izni o
lm

ad
an g

ö
rev 

yerini terk ed
em

eyeceğ
ine ilişkin 

d
üzenlem

eler b
ulunm

aktad
ır.

K
F

S
 11.3.1

G
ö

revd
en ayrılan p

erso
nelin 

yap
acağ

ı d
evirlere ilişkin 

p
ro

sed
ürler b

elirlenecektir.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Yetki d
evri 

Yö
nerg

esi

G
ö

revd
en ayrılan p

erso
nelin 

o
luşturulan yetki d

evri fo
rm

u ile 
g

ö
revlerini b

aşka b
ir p

erso
nele 

aktarm
ası sağ

lanm
aktad

ır.

K
F

S
 

11.3.2

G
ö

revd
en ayrılan ya d

a iş 
d

eğ
işikliğ

i o
lan p

erso
nel  

tarafınd
an rap

o
r hazırlanarak 

yö
netici aracılığ

ıyla 
g

ö
revlend

irilen p
erso

nele 
iletilm

esi sağ
lanacaktır.

İnsan K
aynakları 

ve E
ğ

itim
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
D

evir R
ap

o
ru

S
ürekli

K
F

S
 12

B
ilg

i sistem
leri ko

ntro
lleri: İd

areler, b
ilg

i sistem
lerinin sürekliliğ

ini ve g
üvenilirliğ

ini sağ
lam

ak için g
erekli ko

ntro
l m

ekanizm
aları g

eliştirm
elid

ir.

K
F

S
 12.1

B
ilg

i sistem
lerinin 

sürekliliğ
ini ve 

g
üvenilirliğ

ini 
sağ

layacak 
ko

ntro
ller yazılı 

o
larak b

elirlenm
eli 

ve uyg
ulanm

alıd
ır.

56
51 sayılı  "İnternet O

rtam
ınd

a 
Yap

ılan Yayınların D
üzenlenm

esi 
ve B

u Yayınlar Yo
luyla İşlenen 

S
uçlarla M

ücad
ele ed

ilm
esi 

H
akkınd

a K
anun"un g

ereklilikleri 
sağ

lanm
aktad

ır. IS
O

 270
0

1 ve IS
O

 
2230

1 stand
artlarının g

erekliliklerinin 
yerine g

etirilm
esi sağ

lanacaktır.

K
F

S
 12.1.1

IS
O

 270
0

1 B
ilg

i G
üvenliğ

i 
Yö

netim
 S

istem
i 

stand
artlarının ve 

uluslararası B
ilg

i Tekno
lo

jisi 
stand

artlarının sağ
lanm

ası 
için g

erekli çalışm
aların 

yap
ılm

ası.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

S
O

 270
0

1 ve 
IS

O
 2230

1 
d

enetim
 

rap
o

rları

20
19

 yılınd
a kurum

sal o
larak IS

O
 

270
0

1 stand
artı sağ

lanm
ıştır. 

B
elg

enin sürd
ürüleb

ilirliğ
inin 

sağ
lanm

ası için çalışm
alar 

d
evam

 etm
ekted

ir.  

K
F

S
 12.1.2

IS
O

 270
0

1  ve d
iğ

er 
uluslararası B

ilg
i Tekno

lo
jisi 

stand
artlarının sağ

lanm
ası 

için alt çalışm
a g

rup
larının 

o
luşturulm

ası.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

G
rup

 çalışm
a 

rap
o

rları, G
rup

 
g

ö
revlend

irm
e 

listeleri.

K
O

N
T

R
O

L 
FA

A
Li

Y
E

T
LE

R
i S

TA
N

D
A

R
T

LA
R

I
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3- K
O

N
T

R
O

L FA
A

LİY
E

T
LE

R
İ

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

K
F

S
 12.2

B
ilg

i sistem
ine 

veri ve b
ilg

i 
g

irişi ile b
unlara 

erişim
 ko

nusund
a 

yetkilend
irm

eler 
yap

ılm
alı, hata ve 

usulsüzlüklerin 
ö

nlenm
esi, tesp

it 
ed

ilm
esi ve 

d
üzeltilm

esini 
sağ

layacak 
m

ekanizm
alar 

o
luşturulm

alıd
ır.

B
ilg

i sistem
ine veri ve b

ilg
i g

irişi 
ile b

unlara erişim
 ko

nusund
a 

yetkilend
irm

eler yap
ılm

aktad
ır. 

B
irim

lerd
e kullanılan b

ilg
i 

sistem
lerind

e g
üvenlik her kullanıcı 

için ayrı şifrelem
e yap

m
ak suretiyle 

g
erçekleştirilm

ekted
ir. S

istem
e g

irilen 
iş veya işlem

ler ilg
ili kullanıcı ad

ına 
kayıt ed

ilm
ekted

ir.

K
F

S
 12.2.1

B
ilg

i S
istem

leri yetkilend
irm

e 
tab

lo
larının o

luşturulup
 

ilg
ili p

erso
nele teb

liğ
inin 

sağ
lanm

ası

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

B
ilg

i S
istem

leri 
yetkilend

irm
e 

tab
lo

su
S

ürekli

İnsan K
aynağ

ı d
evrinin 

sürekliliğ
i neticesind

e 
b

ilg
i sistem

lerine erişim
 

d
enetlenm

ekted
ir. N

akiller, farklı 
kurum

lard
aki g

ö
revlend

irm
eler 

neticesind
e kullanıcı yetkileri 

kap
atılm

aktad
ır.

K
F

S
 

12.2.2
B

elirli aralıklarla lo
g

 
kayıtlarının incelenm

esi.
B

ilg
i İşlem

 
M

üd
ürlüğ

ü
Tüm

 
B

irim
ler

Lo
g

 kayıt 
rap

o
rları

S
ürekli

B
ilg

i g
üvenliğ

i stand
artlarının 

ko
runm

ası için lo
g

 
kayıtları d

üzenli b
ir şekild

e 
d

enetlenm
ekted

ir. İzinsiz g
iriş 

o
lup

 o
lm

ad
ığ

ı, hatalı kayıtların 
nasıl yap

ıld
ığ

ı lo
g

 kayıtlarınd
an 

b
elirleneb

ilm
ekted

ir.

K
F

S
 12.3

İd
areler b

ilişim
 

yö
netişim

ini 
sağ

layacak 
m

ekanizm
alar 

g
eliştirm

elid
ir.

B
ilişim

 yö
netişim

ine ilişkin 
m

ekanizm
aların o

luşturulm
asınd

a 
uyg

ulam
aya yö

nelik çalışm
alar 

b
ulunm

aktad
ır. A

kıllı K
ent O

to
m

asyo
n 

S
istem

i’nd
e tüm

 b
irim

lerin ihtiyaçları 
m

o
d

üller b
azınd

a g
eliştirilm

ekted
ir.

K
F

S
 12.3.1

S
ürekli - D

üzeltici - 
Ö

nleyici faaliyetler (D
Ö

F
) 

ile iyileştirm
e faaliyetleri 

g
erçekleştirilecektir.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

D
üzeltici, 

Ö
nleyici 

F
aaliyet 

p
ro

sed
ürü

S
ürekli

K
urum

sal ihtiyaçlar analiz 
ed

ilerek g
üncel tekno

lo
jilerin 

kullanm
asını sağ

layacak teknik 
d

o
nanım

ların ve yazılım
ların 

kurum
a d

ahil ed
ilm

esi, 
kullanıcıların eğ

itilm
esi 

faaliyetleri üstlenilm
ekted

ir. 
Teknik şartnam

elerd
e g

erekli 
d

estek sağ
lanm

aktad
ır.
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B
İLG

İ V
E

 İLE
TİŞİM

  STA
N

D
A

R
TLA

R
I

4
- B

İLG
İ V

E
 İLE

T
İŞ

İM

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

B
İS

 13
B

ilg
i ve iletişim

: İd
areler, b

irim
lerinin ve çalışanlarının p

erfo
rm

ansının izleneb
ilm

esi, karar alm
a süreçlerinin sağ

lıklı b
ir şekild

e işleyeb
ilm

esi ve hizm
et sunum

und
a etkinlik ve m

em
nuniyetin sağ

lanm
ası 

am
acıyla uyg

un b
ir b

ilg
i ve iletişim

 sistem
ine sahip

 o
lm

alıd
ır.

B
İS

 13.1

İd
arelerd

e, yatay 
ve d

ikey iç iletişim
 

ile d
ış iletişim

i 
kap

sayan etkili 
ve sürekli b

ir b
ilg

i 
ve iletişim

 sistem
i 

o
lm

alıd
ır.

K
urum

 içi d
eğ

işik hiyerarşik 
kad

em
elerd

e ihtiyaç d
uyulan b

ilg
i 

ve verilerin analiz ed
ilerek ilg

ili b
irim

 
ve m

akam
ların d

o
ğ

ru ve g
üncel 

b
ir şekild

e kullanım
ını sağ

layacak 
o

to
m

asyo
n d

estekli b
ir yö

netim
 b

ilg
i 

sistem
i o

lan B
eled

iye O
to

m
asyo

n 
S

istem
i, e-b

eled
iye ve b

irim
 

b
azlı o

to
m

asyo
n uyg

ulam
alarıyla 

kurum
un yatay ve d

ikey iç iletişim
 

ile d
ış iletişim

i kap
sayan etkili ve 

sürekli b
ir b

ilg
i ve iletişim

 sistem
i 

o
luşturulm

uştur.

B
İS

 13.1.1

K
urum

sal İntranet p
o

rtalı 
g

üncel ve sürekli b
ilg

iyi 
hed

efl
eyen verilerle d

aha 
aktif hale g

etirilecektir.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

İntranet 
R

ap
o

rları
S

ürekli

G
üncel tekno

lo
jiye uyg

un 
o

larak yenilem
elere d

evam
 

ed
ilm

ekted
ir. G

eliştirm
e 

kap
sam

ınd
a anket, ö

zlük 
b

ilg
ileri, b

o
rd

ro
 b

ilg
ileri erişim

 
m

o
d

ülleri g
eliştirilerek K

ültür 
ve S

o
syal İşler M

üd
ürlüğ

ü 
o

luşturulm
ası için fo

nksiyo
nel 

ö
zellikler eklenecektir. 

B
İS

 13.2

Yö
neticiler 

ve p
erso

nel, 
g

ö
revlerini yerine 

g
etireb

ilm
eleri için 

g
erekli ve yeterli 

b
ilg

iye zam
anınd

a 
ulaşab

ilm
elid

ir.

K
urum

 içind
e p

erso
nel için g

erekli 
b

ilg
iye ulaşım

ını sağ
layan b

ilg
i 

sistem
leri m

evcut o
lup

 b
unun yanınd

a 
b

u sistem
in g

eliştirilm
e çalışm

aları 
B

eled
iye O

to
m

asyo
n S

istem
i 

kap
sam

ınd
a yürütülm

ekted
ir. G

ö
rev 

Takip
 S

istem
i içerisind

e p
lanlanm

ıştır. 

B
İS

 13.2.1

W
eb

 ve süreç tab
anlı 

o
to

m
asyo

n sistem
i p

ro
je 

p
lanı d

ahilind
e takip

 ed
ilerek 

g
eliştirilecektir.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

Yö
netişim

 
yazılım

ı 
rap

o
rları

31.12.20
20

M
evcut kurum

sal kaynak 
p

lanlam
ası yazılım

ı  kurum
sal 

ihtiyaçlara g
ö

re yenilenecek, 
veri iyileştirm

e çalışm
aları 

yap
ılacak, g

üncellem
elerle 

m
o

d
üller yenilerek b

ilg
i 

yö
netim

i g
eliştirilecektir.

B
İS

 13.2.3

C
o

g
rafi

 b
ilg

i sistem
leri 

num
arataj çalışm

asının 
m

ekansal ad
res kayıt 

sistem
ine enteg

re ed
eb

ilm
esi 

için uyg
un hale g

etirm
ek.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
O

to
m

asyo
n 

S
istem

i
S

ürekli

M
A

K
S

 p
latfo

rm
und

a çalışm
alara 

g
eçirilm

iş o
lup

, p
ayd

aşlarım
ızla 

enteg
re o

lm
a çalışm

ası d
evam

 
etm

ekted
ir. V

eri g
üncellem

e 
çalışm

aları işin d
o

ğ
ası g

ereğ
i 

süreklilik o
luşturm

aktad
ır.

B
İS

 13.2.4

C
o

ğ
rafi

 b
ilg

isi sistem
im

izd
e 

yer alan sp
atial ve sö

zel 
veriler analiz ed

ilerek tem
atik 

haritaların o
luşturulm

ası.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

S
trateji 

G
eliştirm

e
O

to
m

asyo
n 

S
istem

i
S

ürekli

S
p

atial ve sö
zel veriler analiz 

ed
erek kurum

un ihtiyaç 
d

uyd
uğ

u tem
atik haritalar 

o
luşturm

ası süreci d
evam

 
etm

ekted
ir.
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İM

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

B
İS

 13.3

B
ilg

iler d
o

ğ
ru, 

g
üvenilir, tam

, 
kullanışlı ve 
anlaşılab

ilir 
o

lm
alıd

ır.

K
urum

um
uz b

ünyesind
e üretilen 

b
ilg

i ve kayıtlar, ilg
ili m

evzuat 
d

o
ğ

rultusund
a, stand

art d
o

sya 
d

üzenine ve b
elirlenm

iş resm
i 

şekil şartlarına uyg
un o

larak 
o

luşturulm
aktad

ır.

B
İS

 13.3.1

IS
O

 270
0

1 B
ilg

i G
üvenliğ

i'ne 
uyg

un çalışm
alarını 

sürd
ürm

ek, K
işisel V

erileri 
K

o
rum

a K
anununa uyg

un 
o

larak b
ilg

i sistem
ini 

yö
netm

ek.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

H
izm

et 
stand

artları 
d

ö
küm

ü
S

ürekli

K
işisel V

erileri K
o

rum
a K

anunu 
uyarınca p

erso
nel eğ

itim
lerinin 

verilm
esi, b

ilg
i sistem

lerind
e 

g
üncellem

elerin yap
ılm

ası süreci 
yö

netilerek tam
am

lanacaktır. 
A

ynı zam
and

a b
ilg

i g
üvenliğ

i 
stand

artlarının sürd
ürüleb

ilm
esi 

için g
erekli çalışm

alar d
evam

 
ettirilm

ekted
ir.

B
İS

 13.4

Yö
neticiler ve 

ilg
ili p

erso
nel, 

p
erfo

rm
ans 

p
ro

g
ram

ı 
ve b

ütçenin 
uyg

ulanm
ası ile 

kaynak kullanım
ına 

ilişkin d
iğ

er 
b

ilg
ilere zam

anınd
a 

erişeb
ilm

elid
ir.

50
18

 sayılı K
am

u M
ali Yö

netim
i ve 

K
o

ntro
l K

anunun 9
. m

ad
d

esine g
ö

re 
hazırlanan stratejik p

lan, p
erfo

rm
ans 

p
ro

g
ram

ı ve b
ütçe, b

eled
iyenin 

yetkili o
rg

anlarınd
a g

ö
rüşüld

ükten 
so

nra sayd
am

lık g
ereğ

i kurum
un 

w
eb

 sitesind
e yayınlam

aktad
ır. 

P
erfo

rm
ans P

ro
g

ram
ı çalışm

aları 
tam

am
land

ıktan so
nra rap

o
rları tüm

 
b

irim
lere sunulm

aktad
ır. S

o
nuçları 

ise 3'er aylık p
erfo

rm
ans izlem

e 
sistem

i üzerind
en takip

 ed
ilm

ekted
ir. 

B
irim

ler tarafınd
an istenild

iğ
i 

takd
ird

e p
erfo

rm
ans p

ro
g

ram
ı ile 

ilg
ili tüm

 b
ilg

ilere ulaşılm
aktad

ır. 
K

anund
a b

elirtilen p
erfo

rm
ans esaslı 

b
ütçelem

e anlayışının tam
 anlam

ıyla 
uyg

ulanab
ilm

esi için p
erfo

rm
ans 

p
ro

g
ram

ı ve b
ütçenin enteg

re ed
ild

iğ
i 

b
ir sistem

 g
eliştirilecektir.

B
İS

 13.4
.1

B
ütçe uyg

ulam
a so

nuçlarının 
p

erfo
rm

ans hed
efl

erine 
ilişkin g

ö
sterg

eler ile 
ilişkilend

irilerek ilg
ili 

b
irim

lerin ihtiyaç halind
e 

ulaşılab
ileceğ

i şekild
e 

o
to

m
asyo

n sistem
i 

tasarlanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

M
ali 

H
izm

etler 
M

üd
ürlüğ

ü, 
B

ilg
i İşlem

 
M

üd
ürlüğ

ü

O
to

m
asyo

n 
S

istem
i

1.0
6

.20
20

20
20

 yılı K
urum

 P
erfo

rm
ans 

P
ro

g
ram

ı ile ilg
ili süreçte, 

b
ütçe uyg

ulam
a so

nuçlarının 
p

erfo
rm

ans hed
efl

erine ilişkin 
g

ö
sterg

eler ile ilişkilend
irilerek, 

b
ütçelerini o

to
m

asyo
n sistem

i 
üzerind

en izlem
elerine o

lanak 
sağ

layacaktır.

B
İS

 13.5

Yö
netim

 b
ilg

i 
sistem

i, yö
netim

in 
ihtiyaç d

uyd
uğ

u 
g

erekli b
ilg

ileri 
ve rap

o
rları 

üreteb
ilecek ve 

analiz yap
m

a im
kanı 

sunacak şekild
e 

tasarlanm
alıd

ır.

B
eled

iye o
to

m
asyo

n sistem
i üzerind

e 
tüm

 b
irim

lerin isted
iğ

i rap
o

rları 
alab

ilm
esi için d

inam
ik rap

o
rlam

a ve 
iş zekası uyg

ulam
aları ile karar d

estek 
sistem

i g
eliştirilm

ekted
ir.

B
İS

 13.5.1

Yö
netim

 B
ilg

i S
istem

leri 
d

inam
ik rap

o
rlam

a ve iş 
zekası uyg

ulam
alarıyla 

kurum
sal ihtiyaçların 

g
erektird

iğ
i b

ilg
i ve rap

o
rları 

üreteb
ilecek ve analiz yap

m
a 

im
kanı sunacak şekild

e 
g

üncellenecektir.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

D
inam

ik 
R

ap
o

rlam
a, 

İş Z
ekası 

U
yg

ulam
aları

S
ürekli

K
urum

 yö
neticilerinin ihtiyacı 

o
lan karar d

estek  ve tanım
layıcı 

istatistiksel rap
o

rlarının 
zam

anınd
a alınm

ası kurum
sal 

işleyiş için kritik ö
nem

e haizd
ir. 

A
ynı zam

and
a veriler arasınd

aki 
ilişkilerin anlaşılm

ası, verilerin 
b

ilg
iye d

ö
nüşüm

ü, verilerin 
sayısallaştırarak yö

netilm
esi, 

ö
zet rap

o
rlara ro

l b
azınd

a erişim
 

sağ
lanm

ası kurum
sal yö

netim
 

yeteneklerini arttıran ö
zellikler 

taşım
aktad

ır.
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 N
o
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ylem
 veya 

E
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S
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g
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Yap
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B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
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A

çıklam
a

B
İS

 13.6

Yö
neticiler, 

id
arenin m

isyo
n, 

vizyo
n ve am

açları 
çerçevesind

e 
b

eklentilerini g
ö

rev 
ve so

rum
lulukları 

kap
sam

ınd
a 

p
erso

nele 
b

ild
irm

elid
ir.

5 yıld
a b

ir hazırlanan S
tratejik P

lan 
ve her yıl hazırlanan p

erfo
rm

ans 
p

ro
g

ram
ı ile id

arenin m
isyo

n, 
vizyo

n ve am
açları d

o
ğ

rultusund
a 

g
erçekleştirilecek o

lan iş ve 
işlem

ler yö
neticiler tarafınd

an 
kurum

sal w
eb

, fi
ziki kitap

 o
larak,ve 

internet aracılığ
ıyla  p

erso
nele 

d
uyurulm

aktad
ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

B
İS

 13.7

İd
arenin yatay 

ve d
ikey iletişim

 
sistem

i p
erso

nelin 
d

eğ
erlend

irm
e, 

ö
neri ve so

runlarını 
ileteb

ilm
elerini 

sağ
lam

alıd
ır.

K
urum

 içi çeşitli hiyerarşik 
kad

em
elerd

e ihtiyaç d
uyulan verilerin 

işlenerek b
ilg

iye d
ö

nüştürülm
esi ve 

ö
zet halind

e ilg
ili yerlere zam

anınd
a, 

d
o

ğ
ru ve g

üncel şekild
e kullanım

ını 
sağ

layacak rap
o

rların o
luşm

asını 
tem

in etm
ek için B

eled
iye O

to
m

asyo
n 

yazılım
ı kullanılm

aktad
ır. K

urum
sal 

iletişim
 için kullanıcılara elektro

nik 
p

o
sta ad

resleri tanım
lanm

ıştır.

B
İS

 13.7.1

M
evcut g

üncellem
elerd

e 
insan kaynağ

ı m
o

d
ülleri 

yenilecektir. K
urum

sal 
verim

lilik ve iletişim
 açısınd

an 
kurum

um
uzd

a iç p
ayd

aş 
anketlerinin yap

ılm
ası için 

anket sistem
i uyg

ulam
ası 

kurulacaktır. A
nket sistem

inin 
alt yap

ısı hazırland
ı. A

yrıca 
çalışan ö

neri sistem
i 

uyg
ulam

ası intranet sistem
ine 

d
ahil ed

ilecektir. 

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü 

S
trateji 

M
üd

ürlüğ
ü

31.12.20
20

M
evcut g

üncellem
elerd

e insan 
kaynağ

ı m
o

d
ülleri yenilecektir. 

K
urum

sal verim
lilik ve iletişim

 
açısınd

an kurum
um

uzd
a iç 

p
ayd

aş anketlerinin yap
ılm

ası 
için anket sistem

i uyg
ulam

ası 
kurulacaktır. A

yrıca çalışan ö
neri 

sistem
i uyg

ulam
ası intranet 

sistem
ine d

ahil ed
ilecektir. 

B
İS

 14
R

ap
o

rlam
a: İd

arenin am
aç, hed

ef, g
ö

sterg
e ve faaliyetleri ile so

nuçları, sayd
am

lık ve hesap
 vereb

ilirlik ilkeleri d
o

ğ
rultusund

a rap
o

rlanm
alıd

ır.

B
İS

 14
.1

İd
areler, her yıl, 

am
açları, hed

efl
eri, 

stratejileri, varlıkları, 
yüküm

lülükleri 
ve p

erfo
rm

ans 
p

ro
g

ram
larını 

kam
uoyuna 

açıklam
alıd

ır.

S
tratejik p

land
a yer alan am

aç ve 
hed

efl
ere ulaşm

ak için izlenecek 
yö

ntem
ler her yıl hazırlanan 

p
erfo

rm
ans p

ro
g

ram
larınd

a yer 
alm

aktad
ır. P

ro
g

ram
, faaliyet ve 

p
ro

jelere ihd
as ed

ilen kaynaklar 
p

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

larınd
a yer 

alm
aktad

ır. B
elirlenen hed

efl
er 

p
erfo

rm
ans g

ö
sterg

eleri ile 
izlenm

ekted
ir. P

erfo
rm

ans 
p

ro
g

ram
ının d

enetim
 so

nucu faaliyet 
rap

o
ru hazırlanarak verilm

ekted
ir. 

Yetkili o
rg

and
a g

ö
rüşüld

ükten 
so

nra sayd
am

lık g
ereğ

i kam
uoyuna 

açıklanm
akta ve ilg

ili m
ercilere 

sunulm
aktad

ır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.
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S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

B
İS

 14
.2

İd
areler, b

ütçelerinin 
ilk altı aylık 
uyg

ulam
a so

nuçları, 
ikinci altı aya 
ilişkin b

eklentiler 
ve hed

efl
er ile 

faaliyetlerini 
kam

uoyuna 
açıklam

alıd
ır.

K
urum

um
uz tarafınd

an 6
 aylık 

d
ö

nem
lerle izlenen b

ütçe 
uyg

ulam
a so

nuçları kam
uoyu ile 

p
aylaşılm

aktad
ır. M

ali b
eklentiler 

rap
o

ru d
a aynı şekild

e kam
u oyuna 

açıklanm
aktad

ır.

M
ali H

izm
etler 

M
üd

ürlüğ
ü

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

B
İS

 14
.3

F
aaliyet so

nuçları 
ve d

eğ
erlend

irm
eler 

id
are faaliyet 

rap
o

rund
a 

g
ö

sterilm
eli ve 

d
uyurulm

alıd
ır.

F
aaliyet so

nuçları ve 
d

eğ
erlend

irm
elerini içeren hususlar 

d
enetim

 so
nuçlarını d

a içerek şekild
e 

faaliyet rap
o

rlarınd
a yer alm

akta o
lup

, 
kam

uoyu ile p
aylaşılm

aktad
ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

B
İS

 14
.4

F
aaliyetlerin 

g
ö

zetim
i am

acıyla 
id

are içind
e yatay 

ve d
ikey rap

o
rlam

a 
ağ

ı yazılı o
larak 

b
elirlenm

eli, 
b

irim
 ve p

erso
nel, 

g
ö

revleri ve 
faaliyetleriyle 
ilg

ili hazırlanm
ası 

g
ereken rap

o
rlar 

hakkınd
a 

b
ilg

ilend
irilm

elid
ir.

F
aaliyetlerin g

ö
zetim

i am
acıyla id

are 
içind

e yatay ve d
ikey rap

o
rlam

a 
ağ

ı yazılı o
larak b

elirlenm
ekte o

lup
,  

p
erso

nel g
ö

revleri ve b
irim

lerin 
faaliyetleriyle ilg

ili rap
o

rlam
a ağ

ı 
g

eliştirilecektir.

B
İS

 14
.4

.1

B
İS

 13.2.3 ve B
İS

 13.2.4
'te 

yer alan g
enel şartlara 

uyg
un o

larak yatay ve d
ikey 

rap
o

rlam
a ağ

ı b
elirlenerek 

K
O

S
 2.3.1'd

e b
elirtilen 

g
ö

rev d
ağ

ılım
 çizelg

eleri ile 
p

erso
nele d

uyurulacak o
lup

, 
p

erfo
rm

ans p
ro

g
ram

ınd
aki 

faaliyetlerin so
nuçları 

p
erso

nel tarafınd
an 

o
to

m
asyo

n sistem
ine 

g
irilecektir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü, B
ilg

i 
İşlem

 M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

O
to

m
asyo

n 
S

istem
i 

rap
o

rları

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.
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art 
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 N
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S
tand
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ı ve G
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Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

B
İS

 15
K

ayıt ve d
o

syalam
a sistem

i: İd
areler, g

elen ve g
id

en her türlü evrak d
ahil iş ve işlem

lerin kayd
ed

ild
iğ

i, sınıfl
and

ırıld
ığ

ı ve d
o

syaland
ığ

ı kap
sam

lı ve g
üncel b

ir sistem
e sahip

 o
lm

alıd
ır.

B
İS

 15.1

K
ayıt ve d

o
syalam

a 
sistem

i, elektro
nik 

o
rtam

d
akiler d

ahil, 
g

elen ve g
id

en 
evrak ile id

are 
içi hab

erleşm
eyi 

kap
sam

alıd
ır.

G
enel o

larak yazışm
alar d

ijital 
o

rtam
ınd

a arşivlenm
ekte o

lup
, 

S
tand

art D
o

sya P
lanına uyg

un o
larak 

elektro
nik o

rtam
d

a arşivlenm
esi 

ile ilg
ili çalışm

aların ilk fazı 
tanım

lanm
ıştır.

B
İS

 15.1.1

E
lektro

nik B
elg

e Yö
netim

 
Yazılım

ı kurularak hizm
ete 

açılm
ıştır. K

urum
un 

sıklıkla evrak g
ö

nd
erd

iğ
i 

kurum
lar tesp

it ed
ilerek 

K
E

P
 ad

resleri üzerind
en 

yazışm
a sağ

lanarak p
o

sta 
m

aliyetlerinin azaltılm
ası, 

zam
an tasarrufu sağ

lanm
ası 

tem
in ed

ilecektir. D
ijital 

arşiv altyap
ısı için çalışm

alar 
d

evam
 etm

ekted
ir.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
E

B
Y

S
 rap

o
rları

31.12.20
20

E
B

Y
S

 ile ö
nem

li kazanım
lar eld

e 
ed

ilm
iştir. D

ijital arşiv altyap
ısı 

için çalışm
alar sürm

ekted
ir. 

K
urum

 içi tutanak, takip
 vb

. 
işlem

ler için yap
ılan işlem

lerinin 
sayısallaştırılm

ası için çalışm
alar 

b
aşlam

ıştır. 

B
İS

 15.2

K
ayıt ve d

o
syalam

a 
sistem

i kap
sam

lı 
ve g

üncel o
lm

alı, 
yö

netici ve 
p

erso
nel tarafınd

an 
ulaşılab

ilir ve 
izleneb

ilir o
lm

alıd
ır.

K
ayıt ve d

o
syalam

a sistem
i 

o
to

m
asyo

n d
ışınd

a ulaşılab
ilir 

d
urum

d
a d

eğ
ilken E

lektro
nik B

elg
e 

Yö
netim

 S
istem

i kurularak zam
an 

ve m
ekan b

ağ
ım

sızlığ
ı sağ

lanm
ış, 

kullanıcı ro
lleri tanım

lanarak, 
elektro

nik im
za ile g

üvence altına 
alınm

ıştır.

B
İS

 15.2.1

K
urum

 içi yazışm
a arayüzü 

ile tüm
 iç ve d

ış yazışm
alar 

E
lektro

nik B
elg

e Yö
netim

 
S

istem
i üzerind

en yap
ılarak 

id
areye sağ

lıklı b
ir şekild

e 
rap

o
r alab

ilm
e im

kanı 
sağ

lanm
ıştır.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
E

B
Y

S
 rap

o
rları

31.12.20
20

E
B

Y
S

 ile fi
ziki evrak d

o
laşım

ı 
eng

ellenm
iş, evrakların 

sayısallaştırılm
ası sağ

lanm
ıştır. 

E
vrak rap

o
rların etkin kullanım

ı 
teşvik ed

ilecektir.

B
İS

 15.3

K
ayıt ve d

o
syalam

a 
sistem

i, kişisel 
verilerin g

üvenliğ
ini 

ve ko
runm

asını 
sağ

lam
alıd

ır.

D
ışard

an g
eleb

ilecek sald
ırılara karşı 

g
erekli g

üvenlik ö
nlem

leri alınm
ış 

o
lup

, kurum
 için kritik d

eğ
eri o

lan veri 
tab

anlarının yed
ekleri d

üzenli o
larak 

alınm
aktad

ır. B
ilg

i g
üvenliğ

i ile ilg
ili 

stand
art işlem

ler g
erçekleştirilm

iş 
IS

O
 270

0
1 b

elg
esi alınm

ıştır. K
işisel 

verilerin yed
eklenm

esi ile ilg
ili 

d
o

sya sunucusu yetki d
ahilind

e yer 
tanım

lanm
ıştır.

B
İS

 15.3.1

K
işisel verileren ko

runm
ası 

için E
lektro

nik B
elg

e Yö
netim

 
S

istem
ind

e g
üvenlik ko

d
ları 

kullanılm
aya b

aşlanm
ış, 

elektro
nik im

za ile b
elg

e 
b

elg
elerin g

üvenliğ
i 

sağ
lanm

ıştır.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler

Yed
eklem

e 
S

istem
 

R
ap

o
rları

31.12.20
20

K
işisel V

erileri K
o

rum
a K

anunu 
kap

sam
ınd

a kişilerin b
ilg

i 
g

üvenliğ
i ile ilg

ili işlem
lere 

b
aşlanm

ıştır. G
erekli çalışm

alar 
d

evam
 etm

ekted
ir. K

ritik 
verilerin b

ulund
uğ

u sunucular 
izlenerek yap

ılan işlem
ler 

lo
g

lanarak rap
o

rlanm
aktad

ır. 
B

ilg
i g

üvenliğ
i servisi ile ağ

 
sürekli taranm

akta o
luşan 

so
runlara m

üd
ahil o

lunm
aktad

ır.
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B
iL

G
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E
 iL

E
T

iŞ
iM

 S
TA

N
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A
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T
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R
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4
- B

İLG
İ V

E
 İLE

T
İŞ

İM

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

B
İS

 15.4

K
ayıt ve d

o
syalam

a 
sistem

i b
elirlenm

iş 
stand

artlara uyg
un 

o
lm

alıd
ır.

K
urum

 içi d
inam

ikler g
ö

z ö
nünd

e 
b

ulund
urularak o

luşturulm
uş b

ir 
d

o
syalam

a sistem
i m

evcut o
lup

, 
g

eliştirilm
elid

ir.

B
İS

 15.4
.1

S
tand

art D
o

sya P
lanına 

uyg
un b

ir çalışm
a 

yap
ılacaktır.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
E

B
Y

S
 rap

o
rları

31.12.20
20

E
B

Y
S

 kurulurken stand
art d

o
sya 

p
lanına uyg

un o
larak kurularak 

b
u eylem

 g
erçekleştirilm

iştir.

B
İS

 15.5

G
elen ve g

id
en 

evrak zam
anınd

a 
kayd

ed
ilm

eli, 
stand

artlara 
uyg

un b
ir şekild

e 
sınıfl

and
ırılm

alı 
ve arşiv sistem

ine 
uyg

un o
larak 

m
uhafaza 

ed
ilm

elid
ir.

G
elen ve g

id
en evrak zam

anınd
a 

kayd
ed

ilm
ekted

ir. K
urum

 iç 
d

inam
iklerine uyg

un b
ir sınıfl

and
ırm

a  
ve arşivlem

e yap
ılm

aktad
ır.

B
İS

 15.5.1
D

ijital arşive taşınan 
evraklard

a zam
an d

am
g

ası 
uyg

ulam
asına g

eçilecektir.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

D
ijital arşive 

taşınm
ış 

zam
an d

am
g

alı 
b

elg
eler.

1.faz  
31.12.20

20

E
lektro

nik B
elg

e Yö
netim

 
S

istem
i kurularak ilk aşam

ad
a 

kurum
 için b

elg
e yö

netim
 

sistem
inin sayısallaştırılm

ası 
sağ

lanm
ıştır. D

ijital arşiv 
kurulm

ası için g
erekli altyap

ı 
g

ereksinim
leri için çalışm

aları 
d

evam
 etm

ekted
ir. A

rşiv sistem
i 

3 fazd
a d

evreye alınacaktır. 

B
İS

 15.5.2
S

tand
art D

o
sya P

lanına 
uyg

un sınıfl
and

ırm
a ve 

arşivlem
e yap

ılacaktır.

B
ilg

i İşlem
 

M
üd

ürlüğ
ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

S
tand

art 
D

o
sya P

lanına 
uyg

un rap
o

rlar.
S

ürekli
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4
- B

İLG
İ V

E
 İLE

T
İŞ

İM

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

B
İS

 16
H

ata, usulsüzlük ve yo
lsuzlukların b

ild
irilm

esi: İd
areler, hata, usulsüzlük ve yo

lsuzlukların b
elirlenen b

ir d
üzen içind

e b
ild

irilm
esini sağ

layacak yö
ntem

ler o
luşturm

alıd
ır.

B
İS

 16
.1

H
ata, usulsüzlük 

ve yo
lsuzlukların 

b
ild

irim
 yö

ntem
leri 

b
elirlenm

eli ve 
d

uyurulm
alıd

ır.

K
o

nusu suç teşkil ed
en d

urum
lard

a, 
4

4
8

3 sayılı M
em

urlar ve D
iğ

er K
am

u 
G

ö
revlilerinin Yarg

ılanm
ası H

akkınd
a 

K
anunun kap

sam
ına g

iren suçlard
a, 

kanunun ilg
ili m

ad
d

esi g
ereğ

i, suçun 
işlend

iğ
ini ihb

ar, şikayet, b
ilg

i, b
elg

e 
ve b

ulg
ulara d

ayanarak ö
ğ

renen 
p

erso
nelin, d

urum
u kurum

um
uzun 

so
ruşturm

a izni verm
e yetkisine 

sahip
 B

eled
iye B

aşkanlığ
ı m

akam
ına 

b
ild

irm
ekte ve g

erekli işlem
ler 

yap
ılm

aktad
ır. K

o
nusu suç teşkil 

etm
eyen d

urum
lard

a ise b
ild

irim
 

işlem
leri, 12.0

1.19
8

3 tarihli 179
26

 sayılı 
R

esm
i G

azete’d
e yayım

lanan D
evlet 

M
em

urlarının Ş
ikâyet ve M

üracaatları 
H

akkınd
a Yö

netm
elik hüküm

leri 
d

o
ğ

rultusund
a yap

ılm
aktad

ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili g

erekli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.

B
İS

 16
.2

Yö
neticiler, b

ild
irilen 

hata, usulsüzlük 
ve yo

lsuzluklar 
hakkınd

a yeterli 
incelem

eyi 
yap

m
alıd

ır.

K
urum

 g
enelind

e usulsüzlük ve 
yo

lsuzluklar ile ilg
ili g

ö
rev yetkiler 

m
evzuata uyg

un o
larak b

elirlenm
iş 

o
lup

; Teftiş K
urulu M

üd
ürlüğ

ü 
ko

o
rd

inasyo
nund

a yürütülm
ekted

ir. 
K

urum
um

uz b
irim

leri ile Teftiş K
urulu 

M
üd

ürlüğ
ü işb

irliğ
ini b

elirleyen 
d

üzenlem
eler kurum

um
uz içerisind

e 
m

evcuttur. B
irim

 içerisind
e 

tesp
it ed

ilen veya Teftiş K
urulu 

B
aşkanlığ

ınca b
aşlatılan b

ir incelem
e 

sö
z ko

nusu o
ld

uğ
und

a, ilg
ili b

irim
 

yö
neticisi tarafınd

an g
erekli işlem

ler 
yap

ılm
aktad

ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili g

erekli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.

B
İS

 16
.3

H
ata, usulsüzlük 

ve yo
lsuzlukları 

b
ild

iren p
erso

nele 
haksız ve ayırım

cı 
b

ir m
uam

ele 
yap

ılm
am

alıd
ır.

K
o

nusu suç teşkil ed
en ya d

a 
etm

eyen, hata, usulsüzlük veya 
yo

lsuzlukları, b
ir kam

u p
erso

nelinin 
uym

akla yüküm
lü o

ld
uğ

u etik kurallar 
çerçevesind

e b
ild

iren p
erso

nel, 
haksız ve ayrım

cı b
ir m

uam
eleye tab

i 
tutulam

az. A
yrıca kurum

um
uzun 

her türlü iş ve işlem
lerine karşı ad

li 
ve id

ari yarg
ı m

ercilerine b
aşvuru 

yo
lu açıktır. B

u g
enel şartta b

elirtilen 
istenm

eyen d
urum

ların o
luşm

asınd
an 

ilg
ili b

irim
 yö

neticileri so
rum

lud
ur.

B
u g

enel şart ile ilg
ili g

erekli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.
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İZ
LE

M
E

  STA
N

D
A

R
TLA

R
I

5-İZ
LE

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

İS
 17

İç ko
ntro

lün d
eğ

erlend
irilm

esi: İd
areler iç ko

ntro
l sistem

ini yıld
a en az b

ir kez d
eğ

erlend
irm

elid
ir.

İS
 17.1

İç ko
ntro

l sistem
i, 

sürekli izlem
e 

veya ö
zel b

ir 
d

eğ
erlend

irm
e 

yap
m

a veya b
u 

iki yö
ntem

 b
irlikte 

kullanılarak 
d

eğ
erlend

irilm
elid

ir.

B
eled

iyem
izd

e iç ko
ntro

l  süreci yasal 
g

erekliliklere uyg
un o

larak süresi 
içerisind

e b
aşlatılm

ıştır. İç 
 ko

ntro
l sistem

inin izlem
e ve 

d
eğ

erlend
irilm

esinin sürekliliğ
inin 

sağ
lanm

ası am
acıyla iç ko

ntro
l 

d
eğ

erlend
irm

e so
ru fo

rm
larının 

b
irim

ler tarafınd
an d

o
ld

urulm
ası 

sağ
lanarak g

erçekleştirilm
iştir.

İS
 17.1.1

K
urum

um
uzun İç K

o
ntro

l 
S

istem
inin sağ

lıklı b
ir şekild

e 
izlem

e ve d
eğ

erlend
irm

esinin 
yap

ılab
ilm

esi için S
tratejik 

Yö
netim

 ve İç K
o

ntro
l S

istem
i 

g
eliştirilm

ekted
ir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

O
to

m
asyo

n 
S

istem
i 

R
ap

o
rları

31.12.20
20

K
urum

um
uzun İç K

o
ntro

l 
S

istem
inin sağ

lıklı b
ir şekild

e 
izlem

e ve d
eğ

erlend
irm

esinin 
yap

ılab
ilm

esi için S
tratejik 

Yö
netim

 ve İç K
o

ntro
l S

istem
i 

yazılım
ı yıl so

nuna kad
ar 

tam
am

lanacaktır.

İS
 17.1.2

İç ko
ntro

l izlem
e ve 

d
eğ

erlend
irm

e rehb
eri 

hazırlanacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler

İç K
o

ntro
l 

İzlem
e ve 

D
eğ

erlend
irm

e 
R

ehb
eri

1.0
9

.20
20

İç K
o

ntro
l izlem

e ve 
d

eğ
erlend

irm
e rehb

eri 
hazırlanarak, tüm

 m
üd

ürlüklere 
iletilm

esi sağ
lanacaktır.

İS
 17.1.3

İzlem
e ve D

eğ
erlend

irm
e 

K
urulu tarafınd

an yıld
a b

ir 
yap

ılacak to
p

lantılarınd
a 

çıkan so
nuçlar neticesind

e 
R

evize E
ylem

 P
lanı, iç ko

ntro
l 

izlem
e ve  d

eğ
erlend

irm
e 

kurulu tarafınd
an  Ü

st 
Yö

neticiye sunularak  M
aliye 

B
akanlığ

ına g
ö

nd
erilecektir.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
R

evize E
ylem

 
P

lanı
Y

ıllık
 R

evize eylem
 p

lanları 
yayım

lanacaktır.
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5-İZ
LE

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

İS
 17.2

İç ko
ntro

lün eksik 
yö

nleri ile uyg
un 

o
lm

ayan ko
ntro

l 
yö

ntem
lerinin 

b
elirlenm

esi, 
b

ild
irilm

esi ve 
g

erekli ö
nlem

lerin 
alınm

ası ko
nusund

a 
süreç ve yö

ntem
 

b
elirlenm

elid
ir.

U
yum

 E
ylem

 P
lanı ile  o

luşturulan 
iç ko

ntro
l sistem

inin işleyiş ve 
etkinliğ

ine ilişkin izlem
e ve ko

ntro
l 

p
ro

sed
ürlerinin o

luşturulm
ası 

g
erekm

ekted
ir.

İS
 17.2.1

"İç K
o

ntro
l İzlem

e ve 
D

eğ
erlend

irm
e  R

ehb
eri" ve 

ilg
ili d

iğ
er m

evzuat d
ikkate 

alınarak sistem
 d

enetim
inin 

yap
ılışı hakkınd

a b
ir p

ro
sed

ür 
b

elirlenecek ve iş akışlarınd
a 

yer alacaktır. S
üreç ko

ntro
l 

yö
netim

i, eksikliklerin 
b

ild
irim

i, ö
nlem

 alınm
asını ve 

takib
ini d

e kap
sayacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü, 
İç K

o
ntro

l 
İzlem

e ve 
D

eğ
erlend

irm
e 

K
urulu

İç D
enetim

 
B

irim
i

İç K
o

ntro
l 

İzlem
e ve 

D
eğ

erlend
irm

e 
R

ehb
eri

31.10
.20

20
P

ro
sed

ürler d
ö

nem
 içind

e 
tam

am
lanacaktır.

İS
 17.3

İç ko
ntro

lün 
d

eğ
erlend

irilm
esine 

id
arenin 

b
irim

lerinin katılım
ı 

sağ
lanm

alıd
ır.

Tüm
 b

irim
lere İç K

o
nto

l S
tand

artları 
U

yum
 E

ylem
 P

lanı R
ehb

eri'nd
e 

b
elirtilen 'K

o
ntro

l S
o

ru fo
rm

ları' 
g

ö
nd

erilerek iç ko
nto

lün 
d

eğ
erlend

irilm
esi sağ

lanm
ıştır.

İS
 17.3.1

H
er yıl A

ralık ayı içind
e 

K
o

ntro
l S

o
ru F

o
rm

ları 
sistem

 üstünd
en aktif 

ed
ilerek b

irim
lerin İç K

o
ntro

l 
S

o
rum

luları tarafınd
an 

d
o

ld
urtularak, H

arcam
a 

Yetkililerinin im
zası ile 

d
eğ

erlend
irm

eye alınacaktır.

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

Tüm
 

B
irim

ler
İç K

o
ntro

l S
o

ru 
F

o
rm

ları
Y

ıllık
B

u g
enel şart ile ilg

ili yeterli 
g

üvence sağ
lanm

aktad
ır.

İS
 17.4

İç ko
ntro

lün 
d

eğ
erlend

irilm
esind

e, 
yö

neticilerin 
g

ö
rüşleri, kişi ve/

veya id
arelerin talep

 
ve şikâyetleri ile 
iç ve d

ış d
enetim

 
so

nucund
a 

d
üzenlenen rap

o
rlar 

d
ikkate alınm

alıd
ır.

İç K
o

ntro
l U

yum
 E

ylem
 P

lanı 
H

azırlam
a, İzlem

e ve D
eğ

erlend
irm

e 
K

urulları id
arenin yö

neticilerind
en 

o
luşm

aktad
ır. İç d

enetim
 ve D

ış 
D

enetim
 so

nuçları d
o

ğ
rultusund

a 
d

üzenlenen rap
o

rlar d
ikkate 

alınm
aktad

ır. 

Y
ıllık

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

İS
 17.5

İç ko
ntro

lün 
d

eğ
erlend

irilm
esi 

so
nucund

a alınm
ası 

g
ereken ö

nlem
ler 

b
elirlenm

eli ve 
b

ir eylem
 p

lanı 
çerçevesind

e 
uyg

ulanm
alıd

ır.

B
irim

lere g
ö

nd
erilen İç K

o
ntro

l 
S

o
ru F

o
rm

larının d
eğ

erlend
irilm

esi 
neticesind

e alınm
ası g

ereken ö
nlem

ler  
E

ylem
 P

lanı hazırlanm
aktad

ır.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.
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5-İZ
LE

M
E

S
tand

art 
K

o
d

 N
o

K
am

u İç K
o

ntro
l 

S
tand

ard
ı ve G

enel 
Ş

artı
M

evcut D
urum

E
ylem

 
K

o
d

 N
o

Ö
ng

ö
rülen E

ylem
 veya 

E
ylem

ler

S
o

rum
lu B

irim
 

veya Ç
alışm

a 
g

rub
u üyeleri

İş B
irliğ

i 
Yap

ılacak 
B

irim
Ç

ıktı/ S
o

nuç
Tam

am
-

lanm
a 

Tarihi
A

çıklam
a

İS
 18

İç d
enetim

: İd
areler fo

nksiyo
nel o

larak b
ağ

ım
sız b

ir iç d
enetim

 faaliyetini sağ
lam

alıd
ır.

İS
 18

.1

İç d
enetim

 faaliyeti 
İç D

enetim
 

K
o

o
rd

inasyo
n 

K
urulu tarafınd

an 
b

elirlenen 
stand

artlara 
uyg

un b
ir şekild

e 
yürütülm

elid
ir.

İç D
enetim

 K
o

o
rd

inasyo
n K

urulu 
tarafınd

an b
elirlenen stand

artlara 
uyulm

aktad
ır. İç D

enetim
 

K
o

o
rd

inatö
rlüğ

ü Yö
nerg

esi tüm
 

m
üd

ürlüklere d
uyurulm

uştur.

B
u g

enel şart ile ilg
ili yeterli 

g
üvence sağ

lanm
aktad

ır.

İS
 18

.2

İç d
enetim

 
so

nucund
a 

id
are tarafınd

an 
alınm

ası g
erekli 

g
ö

rülen ö
nlem

leri 
içeren eylem

 
p

lanı hazırlanm
alı, 

uyg
ulanm

alı ve 
izlenm

elid
ir.

İç D
eneçiler tarafınd

an yap
ılan 

d
enetim

lerin yürütülm
esine 

esas teşkil ed
en m

evzuat 
hüküm

leri d
o

ğ
rultusund

a 3 
yıllık p

lan d
o

ğ
rultusund

a yıllık 
p

ro
g

ram
lar hazırlanarak b

irim
ler 

d
enetlenm

ekted
ir. Ç

ıkan d
enetim

 
so

nuçları d
o

ğ
rultusund

a üst 
yö

neticiye rap
o

rlanm
akta ve 

m
evzuatta b

elirlenen süre içerisind
e 

iç  D
enetim

 K
o

o
rd

inasyo
n kuruluna 

g
ö

nd
erilm

ekted
ir. O

to
m

asyo
n 

S
istem

ine enteg
re ed

ilm
esine ihtiyaç 

d
uyulm

aktad
ır.

İS
 18

.2.1

İç D
enetim

 F
aaliyeti so

nucu 
D

enetçi tarafınd
an ö

nerilen 
d

üzeltici işlem
 ve tavsiyeler 

ilg
ili rap

o
rd

a b
elirtilen süre 

içerisind
e d

enetlenen b
irim

 
tarafınd

an yerine g
etirilm

esi 
g

erekm
ekted

ir. İç D
enetim

 
R

ap
o

rlarınd
a b

elirtilen 
ö

nlem
lerin alınıp

 alınm
ad

ığ
ı 

İç D
enetim

 K
o

o
rd

inatö
rü 

ve İç D
enetçiler tarafınd

an 
İç K

o
ntro

l ve O
to

m
asyo

n 
S

istem
i üzerind

en 
izlenerek üst yö

neticiye 
rap

o
rlanacaktır.

İç D
enetim

 
K

o
o

rd
inatö

rlüğ
ü

S
trateji 

G
eliştirm

e 
M

üd
ürlüğ

ü

O
to

m
asyo

n 
S

istem
i

S
ürekli

İç ko
ntro

l yazılım
 o

to
m

asyo
n 

süreci tam
am

land
ığ

ınd
a 

m
üd

ürlüklerin iç ko
ntro

le ilişkin 
ald

ıkları ö
nlem

ler b
u sistem

d
en 

takip
 ed

ilerek, üst yö
neticiye 

rap
o

rlanacaktır.

İS
 18

.2.2

İç D
enetim

 K
o

o
rd

inatö
rlüğ

ü 
İç K

o
ntro

l S
istem

inin sağ
lıklı 

o
larak işletilm

esi ko
nusund

a  
üst yö

neticiye d
anışm

anlık 
hizm

eti verm
elid

ir.

İç D
enetim

 
K

o
o

rd
inatö

rlüğ
ü

Ü
st 

Yö
netim

D
anışm

anlık 
R

ap
o

ru
S

ürekli

Ü
st yö

netim
 talep

 ettiğ
i takd

ird
e 

İç D
enetim

 K
o

o
rd

inatö
rlüğ

ü 
tarafınd

an üst yö
neticiye 

d
anışm

anlık hizm
eti verilecektir.

İS
 18

.2.3

D
enetim

 so
nuçlarının 

izlenm
esi, İç D

enetim
 

K
o

o
rd

inasyo
n K

urulu 
tarafınd

an çıkarılan "K
am

u 
İç D

enetim
 R

ap
o

rlam
a 

S
tand

artları" çerçevesind
e 

üst yö
netici ve İç 

D
enetim

 B
irim

i tarafınd
an 

yürütülecektir.

İç D
enetim

 
K

o
o

rd
inatö

rlüğ
ü

Tüm
 

B
irim

ler
D

enetim
 

R
ap

o
ru

S
ürekli

İç d
enetim

 ko
o

rd
inatö

rlüğ
ü 

tarafınd
an iç d

enetim
ler 

yap
ılm

akta ve rap
o

rlar d
enetim

 
rap

o
ru o

larak hazırlanm
aktad

ır.
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5.2 KAMU iÇ KONTOL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI   
      iZLEME VE YÖNLENDiRME KURULU 

5.3 KAMU iÇ KONTOL STANDARTLARI UYUM EYLEM PLANI 
      HAZIRLAMA  KURULU

5.4 KAMU iÇ KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI 
      HAZIRLAMA EKİBİNDE GÖREVLİ PERSONEL LiSTESi

Adı Soyadı Görevi

Mahmut Sedat ÖZKAN Başkan Yardımcısı (Kurul Başkanı)

Halil ORTAÇ Destek Hizmetleri Müdürü

Orhan ÖZER Teftiş Kurulu Müdürü

Sedat GAZİ Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürü

Akif BİLEN Çevre Koruma ve Kontrol Müdürü

Adı Soyadı Görevi

Mehmet ERDÖNMEZ Strateji Geliştirme Müdürü (Başkan)

Dinçay KÜLEKÇİ İnsan Kaynakları Ve Eğitim Müdürü

Çağdaş MERSİNLİOĞLU Bilgi İşlem Müdürü

Zeynep KOÇ Mali Hizmetleri Müdürü

Ömer ÇAĞRIL Yazı İşleri Müdürü

Av.Mahmut TOPUZ Hukuk İşleri Müdürü

Adı Soyadı Görevi Birim Adı

Yasemin ŞİMŞEK AR-GE Koordinatörü Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Ahmet ERBAŞ Evrak Kayıt Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Cengizhan ERGÜL Otomasyon Destek Uzmanı Bilgi İşlem Müdürlüğü

Uğur Neroğlu Otomasyon Destek Uzmanı Bilgi İşlem Müdürlüğü

Ahmet GÜVEN Geri Dönüşüm Şefi Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Aylin ÖZGÜL Çevre Mühendisi Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

Yasemin KESİK Kalem Şefi Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Mustafa KAPLAN Tekniker Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Ayşenur AKBULUT Memur Destek Hizmetleri Müdürlüğü

Ferdi BOZ Memur Emlak İstimlak Müdürlüğü

Gülcan ÖZEN Memur Emlak İstimlak Müdürlüğü

Mahmut ÖZTÜRK Üst Yapı Proje Şefi Fen İşleri Müdürlüğü
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Adı Soyadı Görevi Birim Adı

Nuri ATLAYICI Kontrol Mühendisi Fen İşleri Müdürlüğü

Mehmet KURT Memur Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Dilara EMRE Şirket Personeli Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü

Özlem AYDIN Kalem Şefi Hukuk İşleri Müdürlüğü

Müge AKTO Şirket Personeli İmar İşleri Müdürlüğü

Murat CEBECİ Makine Mühendisi İmar İşleri Müdürlüğü

Gülcan KALENDER İnsan Kaynakları Şefi İnsan Kaynakları ve Eğitim Hizmetleri 
Müdürlüğü

Şimal ERDÖL Şirket Personeli İnsan Kaynakları ve Eğitim Hizmetleri 
Müdürlüğü

Sevim VURAL Kalem Şefi İşletme Müdürlüğü

Ali GÜL Tahsil şefi İşletme Müdürlüğü

Onur LEVENT Mühendis Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Mahmut Asım 
DÜZDAĞ Memur Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Faruk KESİMAL Mali Hizmetler Uzmanı Mali Hizmetler Müdürlüğü

Samet ÜNSAL Muhasebe İşleri Şefi Mali Hizmetler Müdürlüğü

Erdal GÜNEŞ Özel Kalem Şefi Özel Kalem Müdürlüğü

Kutlay ARMUT Memur Özel Kalem Müdürlüğü

Gönül GÖKSU Mimar Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Aziz DEMİRHAN Teknik Personel Plan ve Proje Müdürlüğü

Selçukhan ARSLAN Etüt Proje Plan ve Proje Müdürlüğü

Mehmet 
ARTUKOĞLU Sıhhi Müessese Şefi Ruhsat Müdürlüğü

Ercüment BAŞ Mühendis Ruhsat Müdürlüğü

Ayşe BİNİCİ Kalem Şefi Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

Arzu TURAN AKIN Memur Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü

Mustafa DOĞDU Satın Alma İşleri Şefi Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Gizem ÇETİN Şirket Personeli Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü

Müberra İŞKİL Mali Hizmetler Uzmanı Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Nesrin BAŞPINAR Uzman Strateji Geliştirme Müdürlüğü

Necla ÖZTÜRK Memur Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Ayfer ÇEBİ Memur Teftiş Kurulu Müdürlüğü

Kenan KÖSE Memur Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Yılmaz KARABULUT İhale ve Hakediş Personeli Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Özkan ÇELİK Bölge Mühendisi Yapı Kontrol Müdürlüğü

Sercan ŞENGÜN Bölge Mühendisi Yapı Kontrol Müdürlüğü

Özkan AYDIN Memur Yazı İşleri Müdürlüğü

Tuğba AKÇAY Memur Yazı İşleri Müdürlüğü

İsmail Hakkı ÇELİK Kalem Şefi Zabıta Müdürlüğü

Ömür ARSLAN Zabıta Memuru Zabıta Müdürlüğü
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5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu İç Kontrol 
Standartlarına Uyum Eylem Planı Rehberine ve diğer ilgili mevzuatlara 
uygun bir şekilde Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından birimlerle 

koordineli olarak hazırlanmıştır.
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