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‘ ‘Millet tarafından, millet adına, devleti idareye yetkili 
kılınanlar için gerektiği zaman millete hesap vermek
mecburiyeti, laubalilik ve keyfi hareketle uzlaşmaz.
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Korkma, sönmez bu şafaklarda yüzen al sancak;
Sönmeden yurdumun üstünde tüten en son ocak.
O benim milletimin yıldızıdır, parlayacak;
O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Çatma, kurban olayım, çehreni ey nazlı hilal!
Kahraman ırkıma bir gül! Ne bu şiddet, bu celal?
Sana olmaz dökülen kanlarımız sonra helal...
Hakkıdır, hakk’a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hür yaşadım, hür yaşarım.
Hangi çılgın bana zincir vuracakmış? Şaşarım!
Kükremiş sel gibiyim, bendimi çiğner, aşarım.
Yırtarım dağları, enginlere sığmam, taşarım.

Garbın afakını sarmışsa çelik zırhlı duvar,
Benim iman dolu göğsüm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasıl böyle bir imanı boğar,
‘Medeniyet!’ dediğin tek dişi kalmış canavar?

Arkadaş! Yurduma alçakları uğratma, sakın.
Siper et gövdeni, dursun bu hayasızca akın.
Doğacaktır sana va’dettigi günler hakk’ın...
Kim bilir, belki yarın, belki yarından da yakın.

Bastığın yerleri ‘toprak!’ diyerek geçme, tanı:
Düşün altında binlerce kefensiz yatanı.
Sen şehit oğlusun, incitme, yazıktır, atanı:
Verme, dünyaları alsan da, bu cennet vatanı.

Kim bu cennet vatanın uğruna olmaz ki feda?
Şuheda fışkıracak toprağı sıksan, şuheda!
Canı, cananı, bütün varımı alsın da hüda,
Etmesin tek vatanımdan beni dünyada cüda.

Ruhumun senden, ilahi, şudur ancak emeli:
Değmesin mabedimin göğsüne namahrem eli.
Bu ezanlar-ki şahadetleri dinin temeli,
Ebedi yurdumun üstünde benim inlemeli.

O zaman vecd ile bin secde eder -varsa- taşım,
Her cerihamdan, ilahi, boşanıp kanlı yaşım,
Fışkırır ruh-i mücerred gibi yerden na’şım;
O zaman yükselerek arsa değer belki başım.

Dalgalan sen de şafaklar gibi ey şanlı hilal!
Olsun artık dökülen kanlarımın hepsi helal.
Ebediyen sana yok, ırkıma yok izmihlal:
Hakkıdır, hür yaşamış, bayrağımın hürriyet;
Hakkıdır, hakk’a tapan, milletimin istiklal!

İSTİKLAL MARŞI

MEHMET AKİF ERSOY
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GİRİŞ MİSYON
/ VİZYON

TEMEL
DEĞERLERİMİZ

AMAÇLAR VE 
HEDEFLER

16-1714-15 18-19 20-21

EYLEMLER

22-29

AKILLI YÖNETİŞİM MEKANİZMASI 
YATIRIM VE KAYNAK KULLANIMI

AKILLI YÖNETİŞİM 
AÇIK VERİ BÜYÜK VERİ

AKILLI 
ÇEVRE

34-41 42-45

01
02 03
04

06
05

AKILLI 
EKONOMİ

AKILLI 
İNSAN

AKILLI 
ENERJİ

46-49

54-57

50-53

İÇİNDEKİLER

30-33

AKILLI ULAŞIM

58-6307
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AKILLI SAĞLIK

AKILLI GÜVENLİK

68-71

76-7972-7510
AFET VE ACİL DURUM 
YÖNETİMİ

09
11

BİLGİ 
GÜVENLİĞİ

80-8712
İLETİŞİM 
TEKNOLOJİLERİ

104-10714
AKILLI MEKAN
YÖNETİMİ

108-11115

AKILLI 
ULAŞIM13

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ

88-103

İÇİNDEKİLER

08
AKILLI 
YAPILAR

64-67
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74-77

COĞRAFİ
BİLGİ SİSTEMLERİ

112-11916

AKILLI
ALT YAPI

120-12317

İÇİNDEKİLER

SONUÇ VE 
TARTIŞMA

EKLER VE
KAYNAKLAR

HAZIRLAYANLAR

124-125 126-127 128-129
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GİRİŞ

21. yüzyıl insanlığa çözülmesi gereken yeni problemler getirmekle beraber; düşünülenin 
çok üzerindeki karmaşık veriyi toplama imkanı sunmuş ve insanoğlunu durumsal yakla-
şımdan proaktif davranışa taşıyarak sürdürülebilir teknolojik çözümler oluşturma imkanı 
sağlamıştır.

Yaşam süresinin uzaması, kente göçün sürmesi, iletişim teknolojilerinde gerçekleşen 
gelişmeler ve bu gelişmelerin ışığında ortaya çıkan yeni ticaret ve iş modelleri varlı-
ğı, hizmet sektörünün büyümesi, daha uzun bir eğitim deneyimi olan farklı nitelikte ve 
beklentide nesillerin ortaya çıkması, kent yöneticilerinin kentleri akıllı şehircilik kavramı 
içerisinde yönetmesini gerektirmiştir. Kısaca bu kavramın ne olduğunu, dünyada nasıl 
tanımlandığını ifade edelim.

Akıllı şehir kavramının belirlenen ortak bir tanımı yoktur. Konuyla uğraşan kuruluşların 
farklı farklı tanımlamaları söz konusudur. Tanımlamalarda entegrasyon, akıl, nesnelerin 
interneti, büyük veri, elektronik algılayıcı kavramları sıklıkla dile getirilmiştir. Entegras-
yon, birbirleriyle iletişim kurabilen donanım ve yazılımları; akıl, cihazların sadece veri 
toplamayıp aynı zamanda yapay zeka kullanarak karar sürecine destek olmasını; nesne-
lerin interneti, donanımların bağlantılılık özelliğini; büyük veri, karmaşık, büyük miktarda 
veri toplama imkanını; elektronik algılayıcılar, günlük hayatta başka bir donanım için yer 
alan ölçme yapabilen elektronik ürünleri ifade eder.

Akıllı şehirler üzerine ilk rehberini Mayıs 2014’de yayınlayan Uluslararası Standartlar Ens-
titüsü’nün (ISO) ISO3720 tanımına göre Akıllı Şehir; “ Şehrin planlamasını, yönetimini, 
inşasını ve akıllı hizmetleri kolaylaştıracak nesnelerin interneti, bulut bilişim, büyük veri 
ve entegre coğrafi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi iletişim teknolojilerinin uygulandığı 
yeni bir kavram ve yeni bir modeldir.” ISO’ya göre akıllı şehir oluşumlarının ana hedefi; 
kamu hizmetlerinin kolaylığının, şehir yönetiminin duyarlılığının, şehrin yaşanabilirliğinin, 
altyapıların uygunluğunun ve ağ güvenliğinin uzun süreli etkili olmasının sağlanması ve 
sürdürülmesidir.

İngiltere İş, Yenilik ve Yetenekler Politikaları Bakanlığı’na göre akıllı şehir; şehirlerin daha 
yaşanabilir, daha dayanıklı ve yeni zorluklarla daha çabuk baş edebilmesi yolunda birçok 
adımı olan bir süreçtir. Bu tanımda akıllı şehirlerden beklenti vatandaşların ihtiyaçlarına 
en uygun şekilde kamu veya özel sektör tarafından sunulan hizmetlere katılımının sağ-
lanmasıdır.

Diğer bir tanıma göre akıllı şehir kavramı (Smart City); veri toplamak için elektronik algı-
layıcıların kullanıldığı (sensör) ve toplanan bu verileri analiz ederek varlıkları ve kaynak-
ları verimli bir şekilde yönetmek için kullanan kentsel bir alan olarak tanımlanmaktadır. 

Farklı farklı tanımlamalar ışığında ülkemize uygun bir tanımlama yapacak olursak; “Sür-
dürülebilir kalkınma hedefiyle, nesnelerin interneti (IOT) kullanılarak kent problemlerinin 
çözümüne yönelik veri tespit alanları oluşturulması, bu verilerden yola çıkarak prob-
lemlerin mühendislik yöntemleriyle çözülmesi, insanların yaşam kalitesinin arttırılması 
amacıyla yeşil teknolojilerin, enerji tasarrufunun, yönetişimin, geri dönüşümün ilke edi-
nilmesidir. Yönetişim Mekanizması Yatırım ve Kaynak Kullanımı, Akıllı Yönetişim Açık 
Veri ve Büyük Veri, Akıllı Çevre, Akıllı Ekonomi, Akıllı Enerji, Akıllı İnsan, Akıllı Ulaşım, 

Akıllı Yapılar, Akıllı Sağlık, Afet ve Acil Durum Yönetimi, Akıllı Güvenlik, Bilgi Güvenliği, 
Bilgi Teknolojileri, İletişim Teknolojileri, Akıllı Mekan Yönetimi, Coğrafya Bilgi Sistemleri, 
Akıllı Altyapı olarak sayılabilecek 17 farklı alandaki çözümlerle tanımlanan Akıllı Şehirci-
lik,  ilçe belediyeleri için kendi görev alanları içinde sürdürülebilir projelerden oluşur ve 
insanlığın yaşam kalitesini olumlu etkileyen kritik bir stratejik alandır. 

İlçemiz önemli ulaşım akslarında yer almaktadır. Marmaray’ın bitiş durağı Halkalı durağı 
ilçemizdedir. Bağcılar-Kirazlı, Halkalı – İstanbul Havalimanı metro projelerinin yapımına 
devam edilmektedir. İstanbul’un iki önemli hastanesi Kanuni Sultan Süleyman Eğitim 
ve Araştırma Hastanesi, Mehmet Akif Ersoy Göğüs Kalp Damar Cerrahisi Hastanesi 
ilçemizde bulunmaktadır. Yukarıda belirtilen özellikler nedeniyle son yıllarda yüksek 
kalitede konut stokunun üretildiği Küçükçekmece’de nüfus artmış, yerel ihtiyaçlar 
çoğalmıştır. Küçükçekmece Belediyesi, İstanbul’da 39 ilçe belediyesinden biridir. 

Nüfusu 2018 verilerine göre 770.317’dir. Nüfus 385.154 erkek, 385.163 kadından oluş-
maktadır. Küçükçekmece, İstanbul’un 39 ilçesinden biri olarak Esenyurt’tan sonra en 
kalabalık ikinci ilçesidir. Nüfusu sürekli artan bu kentte kaynakların sağlıklı dağıtılması, 
kent yaşamında vatandaşların işlerinin daha hızlı yapılabilmesi, teknolojiden 
yararlanılmasının sağlanması, ileriye dönük planlamalar ve işbirlikleri gerektirmektedir.

Nesnelerin internetiyle birbirine bağlı cihazların ürettiği veriler, bu kadar yoğun bir ilçe-
de karar vericilere karar destek sistemlerine uygun veriler üreterek daha sağlıklı karar 
alma fırsatları sunmaktadır. Trafik verileri, yoğunluk verileri, sağlık merkezlerine ulaşım 
verisi, meteorolojik veriler, coğrafi bilgi sistemi verileri, atık yönetimi verileri, enerji yö-
netimi verileri, aydınlatma verileri, reklam-pano verileri, yol bakım verileri,  parklanma 
verileri ilçelerin karar destek sistemleri için kritik değerdedir. Aynı zamanda bu verilerin 
akıllı uygulamalarda yer alması parklanma, atık yönetimi, rotalama, sosyal destek uy-
gulamalarında kullanılması vatandaşa daha kaliteli ve hızlı hizmet sürdürülmesini sağ-
layacaktır.

21.yüzyıl mobil teknolojilerin gelişmesi, internet hızlarının artması, nesnelerin interne-
ti olarak tanımlanan cihazların hayatımızın her alanına yerleşmesi; belediyelere, bilgi 
teknolojileri ile bütünleşik hizmet modelleri geliştirme fırsatları sunmaktadır. Daha eşit, 
adaletli, ölçülebilir ve kaliteli hizmet sunabilmek vatandaşların memnuniyeti için gerek-
lidir.

Bir ilçe belediyesinin akıllı şehircilik stratejisini uygulayabilmesi için kurumsal stratejik 
planına bu kavramı dahil etmeli, bunu performans göstergeleri ile birleştirerek ölçüle-
bilir hale getirmelidir. Akıllı Şehircilik ekosistemi kurulmasını sağlayarak ilçe genelinde 
yaratıcı projelerin gerçekleştirilmesi için gerekli ortamı ve yaratıcı yaklaşımları destek-
lemelidir.

Bu planda kurumsal misyon ve vizyon ifade edilmiş, planın amaçları aktarılmış, amaçla-
ra uygun yapılması gereken eylemler belirtilmiştir. 17 bölümün ne anlama geldiği açık-
lanarak bu alanda bir ilçe belediyesi olarak neler yapılabileceği aktarılmıştır. Ancak 
unutulmamalıdır ki akıllı şehircilik bütçesel olarak yatırım gerektiren yüksek teknoloji-
lerin kullanıldığı, disiplinler arası çalışabilecek nitelikli insan kaynağı varlığında gerçek-
leşebilir projeleri içerir.
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MİSYON VİZYON

MİSYON VİZYON
Fırsat eşitliği ve vatandaş memnuniyetini esas alarak; 
katılımcı, şeffaf, yenilikçi, toplumsal değerlere saygılı, 

çevreye duyarlı ve insan odaklı bir yönetim anlayışıyla; 
belediyenin görev, yetki ve sorumluluğu çerçevesinde 

ilçe sakinlerine her alanda etkin ve kaliteli hizmet sunmak

Kent adaleti ve barışının sağlandığı, yerelde 
kalkınmayı tamamlamış çağdaş bir ilçe olmak
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TEMEL DEĞERLERİMİZ

KAVRAMLAR AÇIKLAMALAR

Kente Saygı 
Kentlinin yaşadığı kente, mahallesine, 
sokağına, komşusuna, tarihine, doğasına ve
tüm canlılara saygı göstermesi.

İnsan Odaklı, İnsana Saygılı 
İnsana hizmet çatısı altında sunulan her 
faaliyet kaliteli ve kentliye yakışır bir yaklaşımla sunan 
yönetim.

Çevreye Duyarlı 
Doğal güzelliklerimize sahip çıkan, koruyan, 
çevremizin kirlenmesine karşı önlemler alan, koruyucu 
ve kollayıcı bir görev üstlenen yönetim.

Güvenli, Güvenilir 
Vatandaşların, çalışanların ve diğer paydaşların 
güvenini kazanmayı ve güvenine layık olmayı esas alır.

Değişime ve Gelişime Açık, 
Yenilikçi

Modern çağın getirdiklerini yakından takip eden, 
gelişmelere açık ve her bakımdan gelişmiş bir ilçe 
olmaya çalışan bir yaklaşım.

Çağdaş, Modern
Gelişen bilgi teknolojilerine uyum sağlayan, modern 
dünya gereksinimlerine göre kendini sürekli
yenileyen, güçlü ve çağdaş yönetim.

Sosyal Belediyecilik

Kamu harcamalarını konut, sağlık, eğitim ve çevrenin 
korunması alanlarını kapsayacak şekilde sosyal amaca 
kanalize eden; işsizlere yardım yapılması, sosyal 
dayanışma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile 
sosyokültürel faaliyet ve çalışmaların gerçekleştirilebil-
mesi için gerekli olan altyapı yatırımlarının 
yapılmasını öngören; bireyler ve toplumsal kesimler 
arasında zayıflayan sosyal güvenlik ve adalet
mevhumunu güçlendirmeye yönelik olarak
mahalli idarelere sosyalleştirme ve sosyal kontrol 
işlevleri yükleyen bir modeldir.

Toplumsal Değerlere Saygılı

Toplumun çoğunluğu tarafından paylaşılan, toplumun 
iyiliğine, refahına yönelik olduğu varsayılan, ideal ortak 
paylaşımlara karşı herkese eşit bir şekilde yaklaşarak 
kent barışını sağlamak.

KAVRAMLAR AÇIKLAMALAR

Vatandaş Memnuniyeti
Kamusal hizmetlerin yararlanıcısı olan vatandaşların, 
memnuniyetini esas alan bir anlayışla her kesime
eşit hizmet sunmak

Planlı

Kalkınma planları, büyük ölçekli makro planlar, devlet 
politikaları ve kurumun orta vadeli amaç ve 
hedeflerinin olduğu stratejik planı 
yapmış olduğu faaliyet ve projelerde temel olarak 
benimsemesi

Hesap Verebilir ve Şeffaf 
Hesap verebilen, açık, kontrol edilebilen, denetime
hazır, adil ve eşit yaklaşımlı bir yönetim anlayışı

Kültürel Değerlere Saygılı 
İlçenin tarihi, kültürel, etkin yapısını göz önünde 
bulundurarak geçmiş ve gelecek arasında bir bağ 
oluşturmak

Etkin, Verimli 
Tasarruf politikaları ile israf önleyerek; 
kurumun kaynaklarını etkin ve verimli
kullanmak

Katılımcı

İlçe halkı ile her konuda ortak akla dayalı projeler 
geliştirerek, halkın sadece beklenti iletme aşamasında 
değil izleme ve değerlendirme aşamasında da
yer almasını sağlamak

Adil Yönetim 
Faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve
doğruluktan ayrılmayan, paydaşları arasında
hiçbir ayrım yapmayan yönetim

Eşit Hizmet 
Sosyal statü, etnik köken, eğitim düzeyi, yaş ve
cinsiyet ayrımı gözetmeksizin hizmet sunan ve
kent adaleti sağlayan bir yönetim

TABLO 1 TABLO 2
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AMAÇLAR VE HEDEFLER

AMAÇLAR HEDEFLER
Bir Büyükşehir İlçe Belediyesi olarak Akıllı Kentler 
Strateji ve Eylem Planı hazırlanmasının temel 
amaçlarını şöyle yazabiliriz.

HEDEF TANIMLARI

Açık veri kapsamında araştırmacılara, sivil toplum 
kuruluşlarına açık veri platformu oluşturmak.

Adet 1

Kurumsal olarak üretilen belge niteliğindeki verilerin 
sayısal ortamda takip edilebilirliğini sağlamak.

Yüzde %99,99

Verilen eğitimlerle teknoloji okur yazarlığı ve 
bilgi teknolojileri farkındalığının arttırılması

Adet 1

Bağlantılılık kapsamında kurum ana hizmet binasında ve 
kültür ve sanat merkezlerinde (AKSM, CKSM, SKSM, YKB,
SEMT KONAKLARI, BİLGİ EVLERİ,
KÜÇÜKÇEKMECE ÇOCUK ÜNİVERSİTESİ) 
internet hizmeti sağlamak.

Yüzde %99,99

İş zekası raporlarına dayalı karar destek sistemi 
oluşturmak.

Adet 1

E-Devlet üzerinden vatandaşlara sağlanan 19 adet hizmet 
sayısını 25’e çıkarmak.

Adet 20

E-Belediye üzerinden gerçekleşen vergi ödemelerinin 
toplam vergi ödemelerine oranını %50’ye çıkarmak.

Yüzde %50

Vatandaşların yaşamlarını kolaylaştırmak,

Kentte eşitliği sağlamak,

Teknolojik dönüşümde gelecek nesilleri desteklemek,

Paydaşların temel gereksinimlerinin karşılanmasında teknolojiyi 
kullanmak,

Teknoloji transferlerini kentlinin faydasına uygun hale getirmek
Geçmiş dönem tecrübelerinden faydalanarak yaratıcı çözümler
üretmek, Uluslararası uygulamaları takip ederek
yenilikleri sisteme adapte etmek.
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EYLEMLER

EYLEMLER

Eylemler, Akıllı Şehircilik kapsamında yapılacak işleri belirterek atılacak 
adımları bir dizi olarak ifade etmekte ve sürecin yönetilmesi konusunda 
yapılacak işlemlerin belli bir standartta takip edilebilmesini sağlamaktadır.

AKILLI ŞEHİRCİLİK KAVRAM ÇALIŞMALARI

AÇIK VERİ

YÖNETİŞİM

AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ

BİLGİ GÜVENLİĞİ

ÇEVRE

AKILLI EKONOMİ

AKILLI ENERJİ

AKILLI YAPILAR

AKILLI İNSAN

AKILLI SAĞLIK

BİLGİ TEKNOJİLERİ

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ

ZAMAN ÇERÇEVESİ

A

B

C

D

E

F

G

H

I

İ

J

K

L

M
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EYLEMLER

Akıllı Şehircilik literatürünün taranması dokümantasyon oluşturulması,

Akıllı Şehircilik konusunda gerekli eğitimlerin alınması,

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı’nın Eylem Planının değerlendirilmesi,

Kurum içi birimlerin mevcut projelerinin akıllı şehircilik kapsamında sınıflandırılması,

İlçe genelinde üniversiteler, kamu sektörü ve özel sektör işbirliği çerçevesinde 

Akıllı Şehircilik ekosisteminin oluşturulması,

Ülke genelinde açık veri platformlarının incelenmesi,

Uluslararası açık veri platformlarının incelenmesi,

Açık veri platformu kapsamında birimlerden gerekli 
içeriklerin temin edilmesi,

Akıllı anket sisteminin geliştirilmesi ya da uygun bir sistemin adapte edilmesi 

Muhtar Bilgi Sistemi’nin veri iyileştirme çalışmalarıyla etkinleştirilmesi

Web tabanlı erişim form sayısının artırılarak Vatandaş-Belediye iletişiminde dijital 
kanal sayısının arttırılması

Proje fikir platformu ile ilçe için faydalı proje önerilerinin toplanmasını ve 
değerlendirilmesini  sağlayacak uygulamaların oluşturulması

Kurum içi faydalı ve yenilikçi proje önerilerinin alındığı ve değerlendirildiği

bir modül oluşturulması

B  AÇIK VERİ

A  AKILLI ŞEHİRCİLİK KAVRAM ÇALIŞMALARI

C  YÖNETİŞİM

Dış verilerin temini için kurumlar arası yazışmalar yapılması, 

(İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü, Kaymakamlık vb.)

Gerekli yayın onaylarının alınması,
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EYLEMLER

İlçe genelinde ABİS’in (Afet Bilgi Sistemi) sürdürülebilirliğini sağlamak,

Toplanma alanlarının güncelliğini konum bazlı işleyerek afet planlarında 
kullanılabilecek toplanma alanları haritası hazırlamak,

Kişisel Verileri Koruma Kanunu, Avrupa Birliği normlarına yönelik düzenlemeler 
yaparak bilgi erişim, koruma ve yayın standartları oluşturmak,

Siber saldırılarla mücadele için Bilgi Güvenliği birimi oluşturarak gerekli güvenlik 
düzenlemelerini sağlamak 

Mevcut bilişim projelerinde kağıt çıktı yerine dijital çıktı kullanılmasını sağlamak,

Kurum içi Talep Takip Sistemi ve kapsamındaki görev atama işlemlerinin 

yaygınlaştırılarak kağıt çıktı sayısında tasarruf sağlamak,

Asfalt tamir işlemleri sonrası ortaya çıkan  karbon salınımını azaltıcı Akıllı projeleri 
incelemek geliştirmek ve uygulamak,

Akıllı çöp yönetimi kapsamındaki projeleri incelemek,

Araç rotalama konusunda optimizasyon yapabilen 
uygulamaların kullanılmasını sağlamak,

Akıllı parklanma konusunda ilçe genelinde
çalışma yürütmek,

Aydınlatma verilerinin dijital ortamda takip edilebilirliğini sağlamak,

Kurumlar arası yazışmalarda Kayıtlı Elektronik Posta Adresi kullanımını 
yaygınlaştırarak posta, kağıt ve zaman tasarrufu sağlayacak çalışma yürütmek.

AKILLI
PARKLANMA

BİLGİ
GÜVENLİĞİ

F  ÇEVRE

D   AFET VE ACİL YÖNETİMİ

E    BİLGİ GÜVENLİĞİ
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EYLEMLER

İnovatif girişimlere birçok alanda imkanlar yaratacak olan Kuluçka Merkezi kurmak 
için gerekli fizibilite çalışmalarını yapmak,

Teknoloji merkezi kurulumu kapsamında AR-GE çalışmaları yapmak,

Topluma faydalı projelerin yürütülebileceği, işgücüne yeni yetenekler kazandıracak 
eğitimlerin verilebileceği bir proje merkezi kurmak.

Güneş panelleri kullanılarak desteklenen şarj istasyonları vasıtasıyla ihtiyaç 
duyulan enerjinin  belli bir oranının güneşten karşılanmasını destekleyen projeleri 
incelemek ve uygulamak,

Isı yalıtımları konusunda farkındalık oluşturmak,

Konut yapımında ısıtma ve soğutma sistemlerinin verimliliği kapsamındaki 
projeleri desteklemek.

Mevcut enerji tüketimlerinin takip edilebilirliğini sağlayan, gri su sistemlerine sahip,
yeşil yapı olarak adlandırılan projeleri teşvik etmek,

Mevcut yapılara yapılabilecek gri su sistemleri projeleri için fizibilite 
yapılmasını sağlamak,

Belediye binasının otomasyon verilerine dayanarak tasarruf verilerini raporlamak, 
(Ne kadar karbon salınımı engellendi? Ne kadar su gri su olarak depolandı?  vb.)

Kültür ve sanat etkinliklerinin geliştirilen web tabanlı bir uygulama ile
takip edilebilirliğini sağlamak,

Akıllı yapıların akıllı cihazlarda çalışan bir uygulama ile 
takibini yapmak.

Belli bir yaşın üzerindeki vatandaşlara sağlık
hizmetlerine erişimlerinde kolaylık sağlayacak 
projeler geliştirmek,

Medikal destek sistemlerinin takip edilebileceği 
web tabanlı uygulama geliştirmek,

Hasta ziyaretlerinde işlemlerin akıllı cihazlarla 
gerçekleştirilmesini destekleyen uygulama geliştirmek.

AKILLI
ENERJİ

Vatandaşların e-belediyecilik hizmeti kapsamında iş ve işlemlerini kolay ve hızlı bir 
şekilde gerçekleştirebilecekleri uygulamaları geliştirmek ve vatandaşın hizmetine 
sunmak,

Mobil uygulamalar geliştirerek beldiye hizmetine entegre etmek,

Kütüphanelerde kullanılacak otomasyon sistemini belirlemek ve geliştirmek,

Açık kaynak kodlu milli işletim sistemlerini destekleyerek öğrenilmesini teşvik etmek.

Kent Bilgi Sistemi hizmetinin sürdürülebilirliğini sağlamak,

E-İmar Bilgi Sistemi hizmetinin sürdürülebilirliğini sağlamak,

Çeşitli alanlarda kurumsal karar destek sistemini destekleyecek
tematik haritalar oluşturmak,

Mekansal verilerin güncelliğini korumak.

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından hazırlanan, 2020-2023 Ulusal Akıllı Sehirler
Stratejisi ve Eylem Planı doğrultusunda ilçenin koşulları, paydaş ihtiyaçları ve öncelikleri 
tespit edilerek hazırlanan Küçükçekmece Belediyesi Akıllı Şehircilik Stratejisi ve Eylem 
Planı 2020-2024 yılları arasında İstanbul ili Küçükçekmece ilçesinde uygulanacaktır.
Gelişmeler ve belirlenen hedeflerin gerçekleşme oranlarına ilişkin raporlar 2 yılda bir
hazırlanarak yeni eylemler tanımlanacaktır.

G   AKILLI EKONOMİ

H   AKILLI ENERJİ

I    AKILLI YAPILAR

K   BİLGİ TEKNOJİLERİ

 M   ZAMAN ÇERÇEVESİ

L   COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ

J    AKILLI SAĞLIK

İ    AKILLI İNSAN
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YATIRIM VE KAYNAK KULLANIMI

KELİME ANLAMIYLA; RESMİ VE ÖZEL 
KURULUŞLARDA İDARİ, EKONOMİK, POLİTİK OTORİTENİN 
ORTAK KULLANIMI ANLAMINDADIR. 

PROJELER;

01

İSTEK ŞİKAYET UYGULAMALARI

MOBİL TALEP  İSTEK UYGULAMALARI

MUHTAR BİLGİ SİSTEMİ’NİN ETKİN KULLANILMASI

PROJE ÇAĞRISI UYGULAMALARI

ANKET UYGULAMALARI

TANIMI;

AKILLI YÖNETİŞİM MEKANİZMASI
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YÖNETİŞİM MEKANİZMASI YATIRIM VE KAYNAK KULLANIMI01

 Analiz, planlama, uygulama ve politika yapımı gibi kamu yönetimi süreçlerinde
şeffaflık, katılımcılık ve hesap verebilirlik prensipleriyle klasik kamu yönetimi yöntemlerin-
den farklı olarak daha hızlı, daha doğru ve etkin karar vermeyi sağlayan bir yönetişimi 
ifade etmektedir. 

  ilçedeki paydaşlar olan vatandaşlar, işletme sahipleri, resmi kurumlar ve sivil toplum 
kuruluşlarıyla işbirliği ile ortak diyalog halinde gerçekleştirilmesidir. Bu anlamda gerekli
sorunların tespit edilmesi ve çözüm önerileri için anketlerin gerçekleştirilmesi sağlanmalı-
dır. Yatırımların bilimsel veriler ışığında, mahalli ihtiyaçlar tespit edilerek ve paydaşlarla 
değerlendirilerek çözülmesi yönetişim mekanizmasının sağlanması için gereklidir.

 Bu konuda yatırım değerlemesi yapılması, mevcut kaynakların sağlıklı dağıtılması için 
gereklidir. Plan ve Proje Müdürlüğü, Strateji Geliştirme Müdürlüğü ve talep yönetimi için 
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü koordineli çalışma  yürütmelidir. 

01

02
04

PROJELER;

İstek Şikayet Uygulamaları

Mobil Talep, İstek Uygulamaları

Muhtar Bilgi Sistemi’nin Etkin Kullanılması

Anket Uygulamaları

Web tabanlı istek, şikayet uygulamaları; birçok verinin yerinde tespit edilmeden, 
vatandaşlar aracılığıyla aktarılmasını sağlayan, vatandaşların taleplerini daha rahat 
iletebileceği ve geri bildirim alabileceği bir mekanizmadır.

Akıllı cihazları bir mobil bildirim aracına dönüştürerek yüzlerce verinin eş zamanlı 
olarak kurumsal sistemlere aktarılmasını sağlar.

Mahalli olarak istek, şikayet ve taleplerin takip edilebilmesini sağlayan en küçük yerel 
yönetim birimi mahalle idaresiyle ilçe belediyelerini iletişim halinde tutan bir
bilgi sistemidir. Etkinleştirilmesi, ilçe paydaşlarından olan muhtarların yönetişim 
faaliyetlerinde yer almalarını sağlayacaktır.

Konuyla ilgili mobil ya da web üzerinden anket yapabilme imkanı sağlayan 
uygulamalarla yapılan iş ve eylemlerle ilgili geri bildirimlerin alınması sağlanır. 

Web tabanlı ve mobil anketler, ilçedeki en önemli 
sorunun anlaşılması açısından hızlı ve uygun maliyetli veri sağlayacaktır.
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AKILLI YÖNETİŞİM

AÇIK VERİ  VE BÜYÜK VERİ

02

PAYDAŞLARLA BİRLİKTE OLUŞTURULAN ORTAK AKILLA 

YÖNETİMİ ESAS ALAN, KARAR ALMA SÜREÇLERİNE KENT 

AKTÖRLERİNİN VE ÖRGÜTLERİN KATILIMINI ÖNGÖREN 

BİR YÖNETİM MODELİDİR.  

TANIMI;

PROJELER;

ÇUKUR ANALİZ SİSTEMLERİ

AÇIK VERİ PLATFORM MERKEZİ
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AKILLI YÖNETİŞİM AÇIK VERİ VE BÜYÜK VERİ02

İyi yönetişimin sağlanabilmesi için; 

    Uzlaşıya dayalı, 

    Katılımcı, 

    Hukukun üstünlüğü,

    Etkin ve etkili, 

    Hesap verebilir,

    Saydam,

    Duyarlı,

    Tarafsız ve kapsayıcı Temel ilkelerin uygulanması gerekmektedir.

Konunun ülkemize yansıyan tarihsel gelişmelerini incelediğimizde; 
21. yüzyıl küresel hedeflerinin konuşulduğu 1992 Rio Yeryüzü 
Zirvesi’nde tüm insanlık için “Sürdürülebilir Kalkınma”  ortak hedef 
olarak belirlendiğini görmekteyiz.  

Bu doğrultuda 21. yüzyılda çevre ve kalkınma sorunlarıyla başa çıkılmasına ve sürdürüle-

bilir kalkınma hedefine ulaşılmasına yönelik ilkeleri ve eylem alanlarını ortaya koyan “Gün-

dem 21” başlıklı Eylem Planı, Zirve’nin temel çıktısı olarak, BM üyesi ülkelerce kabul edil-

miştir.  Gündem 21 başlıklı eylem planının yerel düzeyde uygulaması olarak Yerel Gündem 

21 projesi, yönetişim uygulamalarına bir örnektir. 3 Temmuz 2005 tarih 5393 sayılı Beledi-

ye Kanunu’nda Kent Konseyleri’ne yer verilmiş ve kavram tanımlaması yapılarak kent viz-

yonu, hemşehrilik bilincinin geliştirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunması ifadelerine 

yer verilmiştir. 

21.yüzyılda vatandaş-idare iletişimi mesai saatleri ile kısıtlanmamış, kentli ile kamu 

kurumlarının iletişiminin 7/24 devamı öngörülmüştür. Buna en iyi örnek;  web siteleri, 

akıllı uygulamalar, elektronik formlar, forumlar, mobil uygulamalar, proje öneri 

platformları, mahalli toplantılar, e-Devlet uygulamaları vb.’dır. 

Akıllı yönetişim için karar vericileri destekleyici elektronik uygulamaların yer alması, 

uzlaşı için paydaşların görüşlerinin aktarabilecekleri yapıların kurulması gereklidir. 

Yapılacak çalışmalarda vatandaşların görüşlerinin alınması yerel yönetimlerin 

mevcut sorunlara daha hızlı müdahale edebilmesini sağlayacaktır.
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AKILLI YÖNETİŞİM BÜYÜK VERİ02

BÜYÜK VERİ

SICAKLIK VE NEM KAYDEDEN 
ELEKTRONİK CİHAZLAR

KASİSLER

TRAFİK IŞIKLARI

GÜVENLİK KAMERA SİSTEMLERİ

HEPSİ
BÜYÜK 
VERİYİ

KAPSAR

Şehir yaşamında birçok alanda karmaşık yapıda düzenli olmayan veriler üretilmektedir.
Bu verilerin kayıt altına alınması, sınıflanması ve işlevsel bir şekilde işlenmesi ilçe 
genelinde problemlerin çözülmesi için kullanılması kritik değerdedir. Büyük veri denilen 
olgu mevcut veritabanlarında tasnif edilemeyecek karmaşık veri kümeleridir. Bu veri 
kümeleri veri madenciliği çalışmaları ve büyük veri analiz yöntemleri ile anlamlı hale 
getirilebilir.

Bir kent meydanındaki insan sirkülasyonu, bir caddeden geçen araç sayısı, bölge
hastanelerine gitmek için oluşan araç ve insan trafikleri, okul zamanı oluşan hareketlilikler, 

yol bakımında yol görüntüleri vb. veriler karar süreçleri için değerli bilgilerdir. 
Ancak bu bilgilerin elde edilebilmesi için çeşitli teknolojilerin (nesnelerin interneti
ürünlerinin, internete bağlı olmayan data toplayıcıların) ilçe genelinde paydaşlarla
birlikte oluşturulması gereklidir. 

Akıllı kasisler, trafik ışıkları, güvenlik kamera sistemleri, sıcaklık, nem kaydeden 
elektronik kayıt cihazları verileri toplayan ürünlerdir. Buradan çıkan verilerin anlamlı
hale getirilmesi konusu ilerleyen yıllarda akıllı kentlerin uzun mesai harcayacak
işlerinden olacaktır.  
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AKILLI YÖNETİŞİM AÇIK VERİ02

AÇIK VERİ

Açık veri, (open data) demokrasinin ve şeffaflığın gereği olarak kurumsal verilerin biçimlendirilerek 
belli formatlarda bir platform üzerinden kamuoyu ile paylaşılması olarak ifade edilmektedir.
Diğer bir tanımı da verilerin telif, patent ve diğer kontrol mekanizmaları kısıtlaması olmaksızın 
yayınlanmasıdır.

Bu konuda Belediye Başkanlığımız meclis kararlarını, stratejik planlarını, performans 
raporlarını, faaliyet raporlarını web sitesinden yayınlamaktadır. Ancak dokümantasyonun bir 
bölümü olarak yayınlanan verilerin bir araştırmacı tarafından tekrar biçimlendirilmesi ve veri olarak 
işlenmesini gerektirir. 

Ayrıca ilçemizle ilgili istatistiki olarak kullanılabilecek verilerin zaman, mekan serisi olarak 
yayınlanması konusunda açık veri platformu açılması; rapor yazıcı (raportör), araştırmacılar,
sivil toplum kuruluşları ve üniversiteler için akademik çalışmalar üretilmesini, raporlar 
hazırlanmasını sağlayacaktır.

PROJELER;

1-Çukur Analiz Sistemleri

Asfalt kalitesinin ölçülmesi için uygulanabilecek sistem görüntü işleme teknolojisi,
kullanarak lokasyon bazlı tespitler yaparak maliyet azaltıcı bir rol üstlenmektedir.
Konuyla ilgili fizibilite çalışması devam etmektedir.

2-Açık Veri Platformu Web Sitesi

Veriler arasında sınıflama yapılarak araştırmacıların kullanabileceği veri setlerinin 

kurumsal web sitesi üzerinden yayınlanmasıdır. Buradan elde edilecek veri setlerinin 

istatistik analiz programlarında kullanılabilir olması planlanmaktadır.

Açık veri platformu Belediye birimlerinin sürekli katkısı ve paydaş

işbirliği ile oluşturulabilir. Süreklilik sağlanması için gereklilikler barındıran bir 

platformdur. İlk aşamada daha önce kurumsal web sitesinde yayınlanmış ve ikincil 

veriler değerlendirilerek oluşturulacak veri setleri yayınlanacaktır. Açık veri platformu 

için gerekli fizibilite çalışmaları başlatılmıştır.. 
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AKILLI ÇEVRE

03

PROJELER;

AKILLI ATIK SİSTEMİ

GERİ DÖNÜŞÜM KUTULARI TAKİBİ

TANIMI;

ATIK, HAVA, SU, TOPRAK, İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ 

YÖNETİMİ İLE ŞEHRİN TABİAT VARLIKLARININ 

KORUNARAK ÇEVRE VE DOĞANIN 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİN SAĞLANABİLMESİDİR.
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AKILLI ÇEVRE03

 

%80

Küreselleşen dünyada tarım nüfusunun azaldığı kentli nüfusunun arttığını görmekteyiz. 

2030 yılında, dünya nüfusunun neredeyse üçte ikisi şehirlerde yaşıyor olacak.   

Bu durum, kentsel yaşam için sürdürülebilir çözümler geliştirilmesinin gerektiği 

anlamına gelmektedir. 

%20

KENTSEL KIRSAL

Not:  Ülkede kentsel ve kırsal nüfusun toplam
nüfusa olan yüzdesi (1950-2050)

Kent ve Kırsal Alanların Yıllara Göre Değişimi

Akıllı çevre; atık, hava, su, toprak, iklim değişikliği yönetimi ile şehrin tabiat varlıklarının 

korunarak çevre ve doğanın sürdürülebilirliğinin sağlanabilmesi, çevre yönetimi ve 

düzenlemelerinde yeşil şehir planlamasının dikkate alınarak yapılmasıdır.

Akıllı Atık Sistemi

Geri Dönüşüm Kutuları Takibi

Geri dönüşüm atık sistemlerinin mobil kanaldan takip edilerek gerekli takibin online 
yapılabildiği çözümdür. Bu konuda fizibilite çalışmaları devam etmektedir.

İlçe genelinde nerede geri dönüşüm kutuları olduğunun bilinmesi atık yönetimi için 
değerli bir veridir. Bu konuda Atakent Mahallesi’ndeki kutu lokasyonları belirlenerek
kent bilgi sisteminde düzenlenmiştir. Projenin 2. aşamasında kutular akıllı hale 
getirilerek doluluk oranları merkezi sisteme haber verebilir hale getirilebilir. 
Bu aşamada faydalanılacak uygulamaların geliştirilme çalışmaları devam etmektedir. 

KENTSEL KIRSAL



46 47KÜÇÜKÇEKMECE BELEDİYESİ   BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

AKILLI EKONOMİ

04

EKONOMİ BİR BÖLGEDE YA DA BİR BÜTÜN OLARAK 
DÜNYADA MAL VE HİZMETLERİN ÜRETİM, DAĞITIM,
DEĞİŞİM, YENİDEN ÜRETİM VE TÜKETİMİN 
GERÇEKLEŞTİRİLDİĞİ SİSTEMDİR. 

PROJELER;

TANIMI;

GİRİŞİMCİ MERKEZİ

PROJE OFİSİ

İNOVASYON MERKEZİ
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AKILLI EKONOMİ04

    Ekonomi bir bölgede ya da bir bütün olarak dünyada mal ve hizmetlerin üretim, 
dağıtım, değişim, yeniden üretim ve tüketimin gerçekleştirildiği sistemdir. İlçemizde 
ekonomik unsurların desteklenmesi, B2B, B2C sistemlerinin kolaylaştırılması, ruhsat 
işlemlerinde bürokrasinin azaltılması, istihdama katkı sağlayacak projelerin 
gerçekleştirilmesi akıllı ekonomi için başlangıç döneminde yapılması gereken işlemlerdir.

   Ekonomik kaynaklara yönelik üniversitelerle işbirliği halinde gerekli alanların tespit 
edilmesi üstünlük sağlayabilecek alanlara yönelik yatırımların teşvik edilmesi konusunda 

Meslek Odaları, Ticaret Odası ve Bakanlıkla işbirliği yapılması ilçedeki ekonomik 
işlevlerin gelişimini temin edecektir. 

Geliştirilecek e-ticaret uygulamasıyla paydaşların ekonomiye katkısında inovatif fırsatlar 

sunulması; web tabanlı uygulamalar ile esnaf ve diğer paydaşların süreçlerini

yönetmelerinde kolaylık sağlanması, kuluçka merkezi ve teknokentler kurulması için
üniversitelerle işbirliği yapılması ilk akla gelen uygulamalar olarak düşünülebilir.

Küçükçekmece Belediyesi Akıllı ekonomi kapsamında bir uygulama merkezi kurarak 

girişimcilere birçok alanda farklı imkanlar sağlamış ve yeni girişimci projelerin hayata 

geçmesini desteklemiştir. Ancak bu modelin sürdürülebilir kılınması, 

üniversite-sanayi-kamu işbirliğinde yürütülmesi ve melek yatırımcıların çekilebileceği

bir ekosistemin oluşturulması ile mümkün olabilir. 

1-Girişimci Merkezi

2- Proje Ofisi

3- İnovasyon Merkezi

İlçemiz vatandaşlarının günlük yaşamını kolaylaştıracak ‘’ Kamusal Süreçlerde ‘’ iyileş-
tirmeler yaratacak olan yenilikçi çözümler ve farklı kesimler tarafından birçok 
hizmet alanında farklı modeller geliştirilmesiyle, iş dünyası ve kamu sektörü işbirliğiyle 
ortaya çıkan yenilikçi yapı INTECH KÜÇÜKÇEKMECE;  bir İnovasyon Merkezi olarak 
projesi olan girişimci, birey , öğrencilerin Mentor ve melek yatırımcılarla bir araya 
geldiği bir buluşma noktası olacak.

Belediye Başkanlığımız Küçükçekmece’deki gençleri yenilikçi 

teknolojilerle eğiten, aldıkları eğitimlerle birlikte oluşan ve gelişen 

yenilikçi fikirlerini girişimcilik örneğine dönüştüren, gençlerin 

ülkemizin istihdam ve işgücüne katılımı yönünde 

gerçekleştirecekleri girişimleri ile çalışma hayatına katkıda 

bulunmasını sağlayan inovatif bir merkez kurarak desteklemiştir.

PROJELER;

Kentin ve kentlinin gelişimine katkı sağlayacak proje ofisinin asıl amacı; özel sektör 
birikimini kamu yararına dönüştürecek çalışmaların hayata geçişini desteklemektir. 

KAMU

KAMU

SANAYİ

ÜNİVERSİTE
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AKILLI ENERJİ

05

TÜKETİCİYE  EKONOMİK, SÜRDÜRÜLEBİLİR VE GÜVENLİ BİR 
ENERJİ TEDARİK SİSTEMİ SUNUYOR. İNSANLARIN

SOSYAL İHTİYAÇLARINI KARŞILARKEN GÜVENLİ, ÇEVRE 

DOSTU VE UYGUN MALİYETLİ BİR ENERJİ SİSTEMİDİR.

PROJELER:

TANIMI:

PARK BAHÇELER AYDINLATMA PROJESİ

GÜNEŞ ENERJİSİ ŞARJ İSTASYONLARI

BİSİKLETLİ ŞARJ İSTASYONLARI
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AKILLI ENERJİ05

G           

          

        

Ancak bu projeler paydaşların ortak çalışmasını ve yerel inisiyatifi gerektirmektedir.

     B  B   

K              

          

PROJELER;

1-Park Bahçeler Aydınlatma Projesi

2-Güneş Enerjisi Şarj İstasyonları

3-Bisikletli Şarj İstasyonları

        

       

B         K  B  
        
       

Y            
       B     

        
         
     

K LL  E ER İ
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AKILLI İNSAN

06

BEŞERİ SERM YE M  C İ L  BİR ÜLKE İ  E  EMLİ 

REK BE  R ÇL R D  BİRİDİR  İNSANA YAPILACAK 
YATIRIMLARIN BİREYİN SOSYAL DÜNYASINI ZENGİNLEŞTİRECEK, 
BECERİLERİNİN ARTMASINI SAĞLAYACAK, BİLİŞSEL 
KAPASİTESİNİ GELİŞTİRECEKTİR.

BİLGİ E LERİ

Ç C K Ü İ ERSİ ESİ

GÜ DÜ  B K M E LERİ

L ERY M

Y B C  DİL K RSL R

R İK RK

MÜ İK K DEMİSİ

PROJELER;

TANIMI;
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AKILLI İNSAN06

B          
           
  

PROJELER;

Bilgi Evleri

Çocuk Üniversitesi

B  E          
   

B     K  B    
           

      S    
        K  

            
 

 Ü        
         

         
          

          
   

HALKALI
BİLGİ EVİ

Gündüz Bakım Evleri

Yabancı Dil Kursları

Planetaryum (Gökevi)

Müzik Akademisi

K  B  Ç  G  B     
            

    Ç  G  B    
         

K   S  M         
  D   Ç   CE R  D    

         İ   
İ   

 İ         
        

    

           
         

G        
 
 G          

        
          

B            
    

K  B  M         
          

          
 

K LL  İ S
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AKILLI ULAŞIM

07

PROJELER;

TANIMI;

M BİL RK L L R  YG L M S

K LL  R İK YG L M L R

AKILLI/UZMAN/ZEKİ ULAŞIM SİSTEMİ Rİ İ L İ DESİYLE 
ELL GE  R S R  SYS EMS  S
RKL M  L  Ş M  R ÇL R  ERİŞİM

R İK K R LÜ İLE İLGİLİ YG L M L R  Ş L R E 
Y LL RD Kİ DÜ E LEMELERDE  L ŞM K D R
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AKILLI ULAŞIM07

   B          
      B     

            

D             

          

  

PROJELER;

M    

  

Parklanma

         

          

 B          

           

     

 Park-et, devam-et felsefesi içinde bireysel araç kullanımının azaltılmasının, 
enerji verimliliği ve trafiği azaltıcı etkisinden yararlanmak için ana ulaşım noktalarında 
Belediye Başkanlığına ait park alanları oluşturulmalıdır.

  M  S M      

           

         

K    B  B      

 

K LL  L Ş M
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AKILLI ULAŞIM07

Akıllı Trafik Yönetimi

Akıllı Trafik Işıkları ve Trafik Kameraları

S           
        

  B  B        
       

B     

Özellikle okul önlerinde
konumlandırılacak trafik ışıklarının 

yoğunluk tespiti yapabilmesi,
son kişi geçene kadar 

yeşilde kalması 
yapılabilecek uygulamalardan 

biridir.  

’’

        

         

         

         

  

Akıllı Yollar

 K        

        

           

          

  

            

      R       

    

 İ          

  

K LL  L Ş M
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08

AKILLI YAPILAR

AKILLI BİNALAR ENERJİ VERİMLİLİĞİNİ ARTTIRMAK İÇİN, 
BİNALARIN ENERJİ HARCAMALARININ OTOMATİK 
OLARAK BİNA İÇERİSİNDE BULUNAN DONATILARLA 
KONTROL EDİLEBİLDİĞİ BİR SİSTEMDİR.

BELEDİYE HİZMET BİNASI

ENERJİ VERİMLİLİĞİ UYGULAMALARI

PROJELER;

TANIMI;
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AKILLI YAPILAR08

B          

          

           
     

B          Y  

 K  BRE     BREE M  BRE E  

 M   Y   K  Ç  D  Y    

    

B   B

E   

1. Mevcut Belediye Hizmet Binası

Yeni Yapılarda Enerji Verimliliği

K  B          

          BREE M 

          

       

Tasarımda enerji ve CO2, su, malzemeler, yüzey suyunun kontrolü, atık kirlilik, 
sağlık ve iyi hal, yönetim ve ekoloji       

  B        

           

           

     

Türkiye’nin ilk BREEAM sertifikalı kamu binası olan 

yapının sağladığı konfor, güvenlik ve çevre duyarlılığı ile 

akıllı şehircilik adına  sadece ilçemiz adına değil 

ülkemiz için örnek teşkil etmiştir.

 S  E   K       B  E  
 Y          

         
           

            
    

Y           
          

  B          
   

B              
    D      

          
         

 

Y          B     
          

   

K LL  Y L R

PROJELER
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AKILLI SAĞLIK

09

D ŞL R  S ĞL K İ ME LERİ E D  K L Y 
L Ş BİLMELERİ  KR İK HASTALARIN TAKİP EDİLMESİ 

K S D  DESTEK VERİLMESİ  HASTANE ERİŞİMLERİ 
İÇİN GEREKLİ ULAŞIM DESTEĞİNİN SAĞLANMASI  M BİL 
S ĞL K İ ME LERİ YG L M L R  K LL  S ĞL K 

YG L M L R D D R

M BİL S ĞL K İ ME LERİ

L Ş M DES EK KİBİ

KR İK S  KİBİ

PROJELER;

TANIMI;
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AKILLI SAĞLIK09

        
          

       
 
G           

      K   
          

PROJELER;

    Mobil Sağlık Hizmetleri       Ulaşım Destek Takibi         Kronik Hasta Takibi

Mobil Sağlık Hizmetleri
B           

          
  Sosyo-ekonomik      

        
           

 B        
    

Ulaşım Desteği Sağlanması 
           

      

S  Y  İ  M  
      

   

Kronik Hasta Takibi – Evde Bakım

G     
    

    
       

    
   B   

     
     

     
   

Örneğin bir hastanın kalp ritimlerinin 
takip edilmesi, şeker seviyesinin 
kontrolü, kolestrolün kontrol edilmesi, 
tansiyonun kontrol edilmesi vb. işlemler 
için kullanımları söz konusudur. 

     
    

      
     

  
 
B        

  

K LL  S ĞL K
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AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ

10

DEPREM KUŞAĞINDA YER ALAN ÜLKEMİZİN AFET VE ACİL 
DURUM YÖNETİMİ K S D  E Kİ  Ç ÜMLERE 
S İ  LM S  EL EMDİR  EK L İK GELİŞMELER 
Ş Ğ D  BİLGİLERİ  K L Y Y Y LM S  Kİ  EDİLEBİLİR 
BİR L RM S LM S  EMLİ  
S ĞL M Ş R

E  BİLGİ SİS EMİ

PROJE;

TANIMI;
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AFET VE ACİL DURUM YÖNETİMİ10

D             

          

       

 B  S  B  İ  M   C  B  S  Ş  

  BİS          

        

B  B       BİS      

             

 

Proje:  Afet Bilgi Sistemi

(https://keos.kucukcekmece.bel.tr/keos/?p=AFETHRT6_ITRF)

Afet Bilgi Sistemi’ne tüm vatandaşlar 
web sitesinden ulaşabilmektedir.

E  E CİL D R M Y E İMİ
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K LL  GÜ E LİK

AKILLI GÜVENLİK

11

TEKNOLOJİ KULLANARAK GÜVENLİK TEDBİRLERİNİ 
ARTTIRAN  R K İ  D R R K K R R DES EK
SİS EMİ E BİLGİ ÜRE E  LK  K R L  
R S  E MEYECEK D ML R  İÇERİR

ERS EL GİRİŞ Ç K Ş KİBİ

K RS  KÜ Ü E E S R MERKE İ GİRİŞ Ç K Ş KİBİ

RKL RD  GÜ E LİK K MER L R

PROJELER;

TANIMI;

77
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AKILLI GÜVENLİK11

          

         

 

 İ          

         

            

  

 K           

    

 

 G           

     

Personel Giriş Çıkış Takibi
 

         
     M    

  

Kurs, Kütüphane ve Spor Merkezi Giriş Çıkış Takibi 

K          
 R         B   
   R D      

 

Parklarda Güvenlik Kameraları

         
         

 İ           
   B     

PROJELER;

K LL  GÜ E LİK



80 81KÜÇÜKÇEKMECE BELEDİYESİ   BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ GÜVENLİĞİ

12

BİLGİ GÜ E LİĞİ SİS EMİ  BİLGİ İ  GÜ E LİĞİ İ   
BÜ Ü LÜĞÜ Ü S ĞL Y  E GEREK İĞİ DE YE KİLİ 
KİŞİLERİ  BİLGİYE K L YC  L ŞM S  İMK  ERE  
K S ML  BİR Y KL Ş MD R  GİZLİLİK, BÜTÜNLÜK VE
ERİŞİLEBİLİRLİK OLMAK ÜZERE ÜÇ TEMEL UNSUR
ÜZERİNDE TEMELLENİR. 

İ LEME EKR L R

 S C  D S

RK D L K EĞİ İMLERİ

K Lİ E Ç L ŞM L R

YAPILANLAR;

TANIMI;
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12

            

       

 B          

          

G            

 K     S  

   S   S     

 B          

           

 

S   B  G  Y  S      

            

    

 

 K  B  B  G  Y  S    

B  G           

         

     S    

ISO 27001 
Bilgi Güvenliği 
Yönetim Sistemi,

K  Y  

  
S

 
 

K  

B         
        

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi Çalışmaları

 S   S      (politika, prosedür, risk, 
talimatlar vb.)       

         S  
           
   

 S          
             

 S     S C      
            

     S      
          

       
 
           

          
        

BİLGİ GÜ E LİĞİ
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TrendMicro OfficeScan,
Trend Micro Deep Security,
Trend Micro Deep Discovery,
Trend Micro Aplication Control,
OpenVas,
Logsign (SIEM),  
SpiceWorks.

12

Bu konuda kullanılan yazılımlar:

                  
        K          
        

                 
        

İZLEME EKRANLARI 1

Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi güvenlik programları izleme ekranları görülmektedir.

     S  K  B         
 Ü         

  C          
     

     İ   Y  Y  D   B  Y  Y
İ  S  M  E  K       

  S EM S        
 

      K         
        

          

     K          
   

     S   B  G  Y  S    
          

        
      B     
     D   M   

         

İZLEME EKRANLARI 2

BİLGİ GÜ E LİĞİ
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12

      S   Y  S       
       

ANA SUNUCU ODASI

B             
  B        

K             
    B      
       

Kullanıcıların farkındalıklarını 

artırmak için çalışanlara 

farkındalık eğitimleri verilmiştir.

Bilgi güvenliği eğitim programları 

güncel tehditler dikkate alınarak 

planlanmıştır. 

Kurum İçi Farkındalık Eğitimi

Farkındalık Eğitimi

Kurumun konferans 
salonunda

farkındalık eğitimleri 
yapılmıştır.

    B  G          
   İ   

Intranet Bilgi Güvenliği Menüsü

G     

     

   

  

B     

    

B  İ  M   B  

G  Y   

           
       

   

Kalite Çalışmaları

B          
        S   
   S       

     K     
   

BİLGİ GÜ E LİĞİ



88 89KÜÇÜKÇEKMECE BELEDİYESİ   BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ

13

VERİLERİN DOĞRU BİR ŞEKİLDE TOPLANMASI, 
KAYDEDİLMESİ, SINIFLANMASI ENFORMASYONA 
DÖNÜŞTÜRÜLEREK BİLGİLERİN ELDE EDİLMESİ, ÜM B  
SÜREÇLERDE ELEK R İK R ÇL R K LL R K 

ERİLERİ S Y S LL Ş R  EK L İK
YG L M L RD R   

ELEK R İK DEME SİS EMLERİ

E DE LE  YG L M L R

D Ş B Ş R  YG L M L R

M BİL YG L M L R

YG L M  Y L ML R

PROJELER;

TANIMI;
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13

E-belediye Portalı Ekran Görüntüsü

S             
          
 

D           
    M M M      
 B         
         

  E        
      B   

  

E-Belediye Uygulamaları

 Ç         
          

           
   

    E B    
     E    E

   M     

Banka Sanal Pos Ödeme Ekranları

      M  S  B   
M  K   E  K    R  B  B   B  
E  B    İ  M  B   E  İ  B   
İ  Ş  B      

      
          

E              
        E  
         

        
      

E         
E    SSL   

 B   B  G     
  

BİLGİ EK L İLERİ
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Edevlet üzerinden sunulan hizmetler

E-Devlet Uygulamaları

Web tabanlı Uygulamalar

 B  S  
M  K  S  
İ  D  S  
E  B  S  

 B   S  
B  E  B   S  
E  B  Y  S
E  D  

 B  S  
B  B  S  

 B  S  
Ç   B  S  

 E  S  
M  S  B  S  

 R  B  S
 

E-devlet üzerinden aşağıdaki hizmetler verilmektedir.

G          
          

       M   
       K    

          
  

Mobil Uygulamalar

         
        

          
        

K  B         
 İ           

 

Intranet

Staj Başvuruları

Hobi Bahçesi Başvuruları 

Yapılandırma Başvuruları 

B          
         

   

B         
          
 

          
            

   

S           
    B       

     

K  B         
      SMS   

    

Y          
          

         
 

BİLGİ EK L İLERİ
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M             
       Y    Y

          

M             
           

      İ     
 

Meclis Uygulaması

Mobil Vatandaş

Mobil Sosyal Yardım Uygulaması

Cep Vatandaş
Uygulaması

Kredi kartı 
ödeme ekranı

Sürekli güncellenen uygulamaların son versiyonları tüm mobil cihaz 
kullanıcılar tarafından indirilebilmesi için  uygulama marketlere 
(Apple Play Store ve Google Play Store) yüklenmiştir.

S  Y  İ  M         
          M  S  Y  

        

Sosyal Yardım
Uygulaması Ana Ekran

Sosyal İnceleme Ekranı
Görev Sayfası

Özellikleri

   E    

  B  

   

  Y  

  G

  R

  Ç  

Web tabanlı Sosyal Yardım Uygulamasına bütünleşik yapıda bir uygulamadır. 
Mobil Sosyal Yardım uygulamasında kullanıcılardan gelen geri bildirimler 

değerlendirilerek uygulama geliştirilmeye devam edilmektedir.

BİLGİ EK L İLERİ
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Mobil Elektronik Belge Yönetim Uygulaması

K       E  B  
Y  S    E  B  Y  S   

          
         

M  EBYS      EBYS  
   

 
B           

      

Mobil Belgenet
Giriş

Uygulama Yazılımları

Yönetim Bilgi Sistemi Uygulaması

   B  Y  S M S    
      B  Y  S  

M S      G     
      İ    

  M S     
    

Sosyal Yardım Uygulaması

Web Tabanlı Yönetim Bilgi Sistemi Kullanıcı Giriş Sayfası

WebMIS te yer alan İşyeri Açma Ruhsat Başvuru Programında 
Sıhhı Muesseler Başvuru Sayfası

S  Y  İ  M       
         

         
İ          

    

BİLGİ EK L İLERİ
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Sosyal Yardım Uygulaması

Kariyer Merkezi Uygulaması

Sosyal Yardım Uygulaması

Sosyal Yardım Uygulaması Mahalle Bazlı Yardım Alanların Genel 
İstatistiksel Harita Görünümü

S  Y  İ  M        
            

      E   
 Ş   B  B      K  M  

B          
        

İstihdam Masası Uygulaması Başvuru ve 
Başvuru Durum Raporu Sayfaları

Şikâyet İstek ve Çağrı Yönetim Uygulaması

K   S  İ  M    B    
              

  D         
              

     

         
        SMS   

 K       D    
 

M      Ş  İ   Ç  M  
Y          

     Ş  İ   Ç  M  Y  
           
  B        

   

Ş  İ          
    B   İ  B  

B      B  M      
             
          

İ  B  B     

BİLGİ EK L İLERİ
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Elektronik Belge Yönetim Sistemi Uygulaması

 B  B   Ş   K  B   
        R  

Y   E     Y     K  
        E  B  Y  

S    

B          
          E   

  Y  M   Y  M   B   S  
  M   S  K   Y  M  

       

     E  B  S  
   K        
       

S         İ   
E  B  Y  S       

    
 

Şikâyet/İstek Takip Uygulama yazılımı İstek/Şikâyet Girişi sayfası

Servis Entegrasyonu ve Veritabanı Bakım Çalışmaları

Kep ve Zaman Damgası, E-imza Servis Entegrasyon Çalışmaları

Elektronik Belge Yönetim Sistemi Kullanıcı Menü Genel ve Detay Görünümü

Mernis Entegrasyon Çalışmaları

C  İ  B     İ  G  M   
 K   S K S       

           
 K   S       

     B  Y  S
M S  M S   

 
E  B  Y  S  S  Y  İ  Ş    S  B  

    B    C K     
       

E           
           

          
    E  B  Y  S  

  Y      
       

E  B  Y  S     Y  İ  M
 B  B       K  E

KE     

BİLGİ EK L İLERİ
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Kep ve Zaman Damgası, E-imza Servis Entegrasyon Çalışmaları

Banka Entegrasyon Çalışmaları

K     KE       
       

K            
           
    Zaman damgası, herhangi bir olayın ne zaman 

meydana geldiği genellikle saniyenin belli oranına doğrulukta, tarih ve zaman olarak 
tanımlayan karakter veya kodlanmış bilgi dizisidir.   D  S   

          
     EBYS      

  RKS    B      
         

Ü       S    
   E          
     M     

         
   B   M   M   

     D   EB   
         

 B          
  

Banka mutabakat işlemi

Veritabanı Bakım Çalışmaları

         
     B     

        B    
           

    

Y  B  S  MİS   C  B  S   S  
Y   E  B  Y  S   İ  Ş  

 K  M    Ç  M      
      

Düzenli olarak günlük, aylık veritabanı bakımları ve yedekleme işlemleri yapılmakta 
olup veritabanı durum raporları tarafımıza bildirilmektedir.

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ
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İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ

14

BİLGİNİN AKTARIMI İLE İLGİLİ ALTYAPI, TEKNOLOJİ, 
STANDART VE DONANIMLARIN BÜTÜNÜDÜR  

K LL  ŞE İR K S M D  İLE İŞİM EK L İLERİ  
ŞE İR Y E İMİ  E ER İ  L Ş M  L Y  GİBİ BİRÇ K 

İ ME E Y Y L R K DES EK ERİR D R MD D R  

BELEDİYE İ ME  K L R D  ÜCRE Sİ  İ İ İ ME İ

Ç ĞR  MERKE İ Y E İMİ

ERMİ L Cİ L RL  GİRİŞ  Ç K Ş K R LÜ MİLLE  
KÜ Ü ESİ

ERMİ L Cİ L RL  GİRİŞ Ç K Ş K R LÜ  
B ŞK L K E İ ME  Bİ L R  

PROJELER;

TANIMI;
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14

İletişim Teknolojileri

B            
Ş   İ          

     

Bilgi İletişim Teknolojileri Altyapısına Dâhil Cihazların Yönetimi

S      
   B  İ  M  

  

     
   
     

    
 B  

   
  

    B  Ş
 

WiFi Hizmeti

Terminal Cihazları (RFID, Karekod, Barkod)

Çağrı Merkezleri

K  B     
     
   

  
B   C  K   S  
M  S  K   S  M

 K   S  M  M
K   B   M  

    S  K   K  
 S  K   İ İ 

           
        

R D      K  
       

 K  B  M  K    
  

K           
          

   M      
    

İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİ
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AKILLI MEKAN YÖNETİMİ

15

ŞEHİRLERİN, DEPREM, SEL, HEYELAN GİBİ CAN VE MAL 
KAYBINA SEBEBİYET VERECEK DOĞAL AFETLER 
KARŞISINDA DAYANIKLI OLABİLMESİ, SOSYAL, 
KÜLTÜREL VE EKONOMİK L R K Y Ş BİLİR E 
SÜRDÜRÜLEBİLİR LM S  İLE KE LEŞME İLKELERİ E

YG  ŞEKİLDE GELİŞMESİ K L R  İ DE EDER  

KÜL ÜR E S  MERKE LERİ Lİ E BİLE  
S Ş SİS EMİ

Ç C K Ü İ ERSİ ESİ Lİ E  K Y  SİS EMİ

BİLGİ E LERİ Lİ E  K Y  K Y  SİS EMİ

B ŞK L K Bİ S  M SY  SİS EMİ

PROJELER;

TANIMI;
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 K   S       B  E   

           

        

   

 

K         

          

  İ         

       

           

          

         

   

K LL  MEK  Y E İMİ
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COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ

16

VERİLERİN TOPLANMASI, SAKLANMASI, ANALİZ 
EDİLMESİ, KULLANICIYA SUNULMASI GİBİ İŞLEVLERİ 
BÜTÜNLEŞTİREN BİR BİLGİ SİSTEMİDİR. KE  RE BERİ
E İM R   MEK S L Lİ LER  EM İK Rİ L R  

EMEL C ĞR İ BİLGİLERE K L Y L Ş M  S  
Ç L ŞM L R  EMEL K LL  ŞE İR BİLEŞE LERİ DE DİR

KE  RE BERİ

E İM R

EM İK Rİ L R

CBS E DE LE  YG L M L R

PROJELER;

TANIMI;
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Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS)

     

        K  

          

     

Kent Rehberi ile ilçemiz içindeki
önemli noktaların haritalarına ulaşılabilmektedir. 

Kent Rehberi Portalı

Kent Rehberi

E-imar

Tematik haritalar

CBS e-devlet uygulamaları

E-Devlet uygulamaları 

E         

   BİS   D     

     D  

K        

imar durumu sorgulaması yapmak için Belediye Başkanlığı’na gelmeden 

web tabanlı olarak bilgiye ulaşılabilmektedir.

E-DEVLET
İMAR
DURUM
SORGUSU

C ĞR İ BİLGİ SİS EMLERİ
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Saha Çalışmaları

İlçemizin 41.382 adet olan 

yapısının tamamının güncel 

fotoğraflama çalışması

tamamlanmış olup,

202.194 adet yapı 

fotoğrafı bu çalışma

kapsamında çekilmiştir. 

C   

 

 

    

   

    

  

Mahalle Bazlı Bina Fotoğraf Sayıları Haritası

C  B  S           

   B          

    

TKGM (Tapu Kadastro Genel Müdürlüğü Entegrasyonu) 

          

          

          K  G  

M          

       

C  B  S     B    

İ  M      

Fen İşleri Modülü

BELNET

K    

      

  

    

   

   

   B  

   

    

   

 Ş   

  

 

Tapu Kaydı

B         İ  M    
K  R           

  İgdaş, İski, Bedaş altyapı bilgileri    

Fen İşleri 
Modülü ekran 
görüntüsü

C ĞR İ BİLGİ SİS EMLERİ
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Park Bahçeler Modülü

Atık Yönetimi Modülü

Park modülü
ekran görüntüsü

B      

    

   

   

   

    

  

B     İ  M      
       

Atık Yönetimi Ekran Görüntüsü

Atık Yönetimi
Kategorileri

Atık Yönetimi 
Ekran Görüntüsü

Ruhsatlı Yapılar

Nöbetçi Eczane

Tematik Harita Üretimi 

İ          BEL E     
    

Ruhsatlı 
yapılar ekran 
görüntüsü

Yapı Ruhsat 
Bilgi Kartı

BEL E          K  R  
   B        

    

Nöbetçi 
Eczaneler 
Ekran
Görüntüsü

      
     

E  İ  M
    

B  
   

  
     

C  B  S          
       
          

      en çok şikayet edilen konulara yönelik
tematik harita hazırlanması veya yapılacak yatırımlara altlık oluşturmak amacıyla
mahalle bazlı nüfus, km2 ye düşen insan sayısına uygun tematik haritanın
hazırlanması,        

    

B  S      

C ĞR İ BİLGİ SİS EMLERİ
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AKILLI ALT YAPI

17

L Y  İ ME LERİ İ   
(YAĞMUR SUYU KANALLARI, ELEKTRİK, TELEFON, FİBER 
KABLO, DOĞALGAZ VB.) ELEK R İK L R K Kİ  
EDİLECEĞİ BİR BİLGİ SİS EMİDİR

BEL E  R ESİ

PROJE;

TANIMI;
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B         
         bu sistemlerin

kullanılması işlevsellik ve maliyet yönleriyle avantaj sağlayacaktır.

B     İ       
         

     

K LL  L  Y
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SONUÇ VE TARTIŞMA

         K
B          

 
  
         

     Y     
       M M    

        
K            

          
 

         
        

       

K         
      

B          
    

K           
        

        
 Ü         
    B   

     

 B         
            

 Ç   Ş  B    S   E   
           
          

         
        

  

Kısa vadede atılabilecek adımlar;

Orta vadede atılabilecek adımlar;

Uzun vadede atılabilecek adımlar;

E   

E         

B     Ş  S  

K             
Ş     

S     Ş    
        
   

G        
       

 

 Ş  Ç  

        

Ü     

Ü        
  

Y   Ş   L  L  L  

K   

   

      
B         
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EKLER VE KAYNAKLAR

Küçükçekmece Nüfus Tablosu

Yıl
Küçükçekmece 

Nüfusu
Erkek 

Nüfusu
Kadın 

Nüfusu

Küçükçekmece
Nüfus Tablosu Kaynaklar

Mahalle
Adı

KE

ÜRK

BEŞY L 

CE E

C M RİYE

İ

E  
ÇAKMAK

GÜL E E

LK L  MRK

İ Ü

İS SY

K RY

K R L E E

KEM L Ş

ME ME  Kİ

S ĞÜ LÜÇEŞME

S L M R

E İKBEY

Y R MB RG

YE İM LLE

YEŞİL

  K   
    

   Y  

    

  M   G   G  G
  C    D

   

   S
     

 CBS  
    

 D    
    

 D  C  
    

 S    S
    

 S  G  
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RL Y L R



BİLGİ İŞLEM
MÜDÜRLÜĞÜ

www.kucukcekmece.istanbul


