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PERFORMANS PROGRAMI 2020
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A10

Verimli, kaliteli ve etkin 
personel politikası 
geliştirerek, etkili denetim 
mekanizmalarıyla kurumsal 
karar ve hukuki süreçlerin 
hukukun temel ilkeleri 
çerçevesinde yürütülmesini 
sağlamak

H10.2

Çalışanların mesleki 
gelişimlerini sağlayarak 
sürekli ilerlemeyi teşvik 
eden bir insan kaynakları 
yönetimini oluşturmak ve 
sürdürülebilir bir kurumsal 
yapıya ulaşmak.

PH10.2.1
Çalışanların maaş ve özlük 
işlemlerinin devamlılığını 
sağlamak

Özlük işlemleri

Maaş işlemleri

PH10.2.2 Çalışanların mesleki 
gelişimlerini sağlamak Hizmet içi eğitim

H10.3

Kurum içi iletişimi en üst 
seviyeye çıkararak Kurum 
Kültürü  ve Örgütsel 
Bağlılık bilincinin etkin 
olduğu kurumsal bir kimlik 
oluşturmak

PH10.3.1

Kurum içi iletişimi en 
üst seviyeye çıkararak 
kurum kültürü ve örgütsel 
bağlılık bilincinin etkin 
olduğu kurumsal bir kimlik 
oluşturmak

Kurum kültürü çalışmaları

H10.4

İnsan kaynağı ihtiyaç analizi 
yaparak işin niteliğine 
uygun personel istihdamı 
sağlamak  

PH10.4.1

 İnsan kaynağı ihtiyaç analizi 
yaparak işin niteliğine 
uygun personel istihdamı 
sağlamak

İnsan kaynakları ihtiyaç 
analizi çalışmaları
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PERFORMANS PROGRAMI2020

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A10 Verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek, etkili denetim mekanizmalarıyla kurumsal karar ve 
hukuki süreçlerin hukukun temel ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak

HEDEF H10.2 Çalışanların mesleki gelişimlerini sağlayarak sürekli ilerlemeyi teşvik eden bir insan kaynakları yönetimini 
oluşturmak ve sürdürülebilir bir kurumsal yapıya ulaşmak.

PERFORMANS HEDEFİ PH10.2.1 Çalışanların maaş ve özlük işlemlerinin devamlılığını sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG10.2.1.1 Çalışanların özlük iş ve işlemlerinin sayısı Çıktı Adet 9998 4728 10000

İG10.2.1.2 Çalışanların maaş iş ve işlemlerinin sayısı Çıktı Adet 1515 860 1550

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Özlük işlemleri 866.270,00 0,00 866.270,00

Maaş işlemleri 438.920,00 0,00 438.920,00

AMAÇ A10 Verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek, etkili denetim mekanizmalarıyla kurumsal karar ve 
hukuki süreçlerin hukukun temel ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak

HEDEF H10.2 Çalışanların mesleki gelişimlerini sağlayarak sürekli ilerlemeyi teşvik eden bir insan kaynakları yönetimini 
oluşturmak ve sürdürülebilir bir kurumsal yapıya ulaşmak.

PERFORMANS HEDEFİ PH10.2.2 Çalışanların mesleki gelişimlerini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG10.2.2.1 Hizmet içi eğitimlere katılan personel sayısı Çıktı Kişi 259 187 250

PG10.2.2.2 Düzenlenen hizmet içi eğitim sayısı Çıktı Adet 30 6 12

PG10.2.2.3 Hizmet içi eğitime katılım oranı Çıktı Yüzde 100 90 90

PG10.2.2.4 Hizmet içi eğitime katılan personel 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde 100 75 75

PG10.2.2.5 Katılım yapılan kurum dışı mesleki eğitim, 
panel, seminer, fuar sayısı Çıktı Adet 30 9 4

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Hizmet içi eğitim 360.710,00 0,00 360.710,00
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AMAÇ A10 Verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek, etkili denetim mekanizmalarıyla kurumsal karar ve 
hukuki süreçlerin hukukun temel ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak

HEDEF H10.3 Kurum içi iletişimi en üst seviyeye çıkararak kurum kültürü ve örgütsel bağlılık bilincinin etkin olduğu 
kurumsal bir kimlik oluşturmak

PERFORMANS HEDEFİ PH10.3.1 Kurum içi iletişimi en üst seviyeye çıkararak kurum kültürü ve örgütsel bağlılık bilincinin etkin olduğu 
kurumsal bir kimlik oluşturmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG10.3.1.1
Çalışanların motivasyonunu artırmaya  
yönelik düzenlenen sosyal ve kültürel 
etkinlerin sayısı

Çıktı Kişi - - 2

PG10.3.1.2
Çalışanların birbirleriyle bilgi, beceri ve 
tecrübelerini paylaşmalarına imkan veren 
etkinlik sayısı

Çıktı Adet - - 2

PG10.3.1.3 Çalışanların talep ettiği sosyal ve kültürel 
etkinlerin gerçekleştirilme oranı. Kalite Yüzde - - 80

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kurum kültürü çalışmaları 55.550,00 0,0 55.550,00

AMAÇ A10 Verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek, etkili denetim mekanizmalarıyla kurumsal karar ve 
hukuki süreçlerin hukukun temel ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak

HEDEF H10.4 İnsan kaynağı ihtiyaç analizi yaparak işin niteliğine uygun personel istihdamı sağlamak  

PERFORMANS HEDEFİ PH10.4.1  İnsan kaynağı ihtiyaç analizi yaparak işin niteliğine uygun personel istihdamı sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG10.4.1.1 İnsan kaynakları ihtiyaç analizinin 
gerçekleşme oranı Kalite Yüzde - 63 65

PG10.4.1.2 Yapılan insan kaynakları ihtiyaç analizi 
sayısı Çıktı Adet - 1 1

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

İnsan kaynakları ihtiyaç analizi çalışmaları 55.550,00 0,00 55.550,00

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.32.5 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek şikâyet ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.32.5.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplandırılma süresi Çıktı Gün 2 2 2
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PERFORMANS PROGRAMI2020

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER

EKONOMİK KODLAR

01
. P

ER
SO

N
EL

 G
İD

ER
LE

Rİ

02
.S

G
K 

DE
VL

ET
 P

Rİ
M

İ 
G

İD
ER

LE
Rİ

03
.M

AL
 V

E 
Hİ

ZM
ET

 A
LI

M
 

G
İD

ER
LE

Rİ

05
.C

AR
İ T

RA
N

SF
ER

LE
R

FA
AL

İY
ET

LE
Rİ

N
 T

O
PL

AM
 

M
AL

İY
ET

İ

Özlük işlemleri 689.560,00 47.310,00 4.000,00 125.400,00 866.270,00

Maaş işlemleri 371.760,00 18.260,00 500,00 48.400,00 438.920,00

Hizmet içi eğitim 55.880,00 9.130,00 271.500,00 24.200,00 360.710,00

Kurum kültürü çalışmaları 25.400,00 4.150,00 15.000,00 11.000,00 55.550,00

İnsan kaynakları ihtiyaç analizi çalışmaları 25.400,00 4.150,00 15.000,00 11.000,00 55.550,00

TOPLAM 1.168.000,00 83.000,00 306.000,00 220.000,00 1.777.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle 
mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı 
etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

H7.59
Kaynaklarımızı artırmaya yönelik 
yöntemler geliştirerek, kurumun hizmet 
potansiyelinin artmasına katkı sunmak.

PH7.59.1
İlçemizin mevcut mali kapasitesinin 
etkin ve verimli bir şekilde gelire 
dönüştürülmesi

Kaynak artırıcı işlemler

PH7.59.2 Alternatif ödeme yöntemleri 
geliştirerek ödemeyi kolaylaştırmak Gelir artırıcı işlemler

İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

HEDEF H7.59 Kaynaklarımızı artırmaya yönelik yöntemler geliştirerek, kurumun hizmet potansiyelinin artmasına katkı 
sunmak.

PERFORMANS HEDEFİ PH7.59.1 İlçemizin mevcut mali kapasitesinin etkin ve verimli bir şekilde gelire dönüştürülmesi

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG7.59.1.1 Çevre temizlik vergisi tespit ve yoklama 
sayısı. Girdi Adet 731 264 750

İG7.59.1.2 Emlak tespit ve yoklama sayısı Girdi Adet 746 304 590

İG7.59.1.3 İlan ve reklam vergisi yoklama sayısı Girdi Adet 6885 2400 5500

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kaynak artırıcı işlemler 2.966.000,00 0,00 2.966.000,00

AMAÇ A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

HEDEF H7.59 Kaynaklarımızı artırmaya yönelik yöntemler geliştirerek, kurumun hizmet potansiyelinin artmasına katkı 
sunmak.

PERFORMANS HEDEFİ PH7.59.2 Alternatif ödeme yöntemleri geliştirerek ödemeyi kolaylaştırmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG7.59.2.1 Tahsilatın tahakkuka oranı Verimlilik Yüzde 96,5 71,45 90

PG7.59.2.2 Düzenlenen ödeme emirlerinin tebliğ 
edilen ödeme emirlerine oranı. Verimlilik Yüzde 92,92 74,5 83

PG7.59.2.3 Elektronik ortamda yapılan tahsilatın 
toplam tahsilata oranı. Verimlilik Yüzde 10,22 10,4 7

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Gelir artırıcı işlemler 2.966.000,00 0,00 2.966.000,00



115K Ü Ç Ü K Ç E K M E C E  B E L E D İ Y E S İ

PERFORMANS PROGRAMI2020

İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Kaynak artırıcı işlemler 1.210.000,00 263.500,00 882.500,00 610.000,00 2.966.000,00

Gelir artırıcı işlemler 1.210.000,00 263.500,00 882.500,00 610.000,00 2.966.000,00

TOPLAM 2.420.000,00 527.000,00 1.765.000,00 1.220.000,00 5.932.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A4

Düzenli, sağlıklı, huzur 
ve esenlik dolu, hijyeni 
esas alan yaşanılabilir 
bir ilçe için etkin ve 
verimli denetim hizmeti 
sunarak her bir canlının 
sağlık standartlarının 
yükseltilmesine katkı 
sağlamak

H4.51

Bağımlılık riski taşıyan 
gruplar ve bağımlılar 
üzerinde yoğunlaşarak, 
önleyici tedbirler almak, 
rehabilitasyon çalışmaları 
yürütmek ve bağımlılıkla 
mücadele etmek

PH4.51.1

Bağımlılık riski taşıyan 
gruplar ve bağımlılar 
üzerinde yoğunlaşarak, 
önleyici tedbirler almak, 
rehabilitasyon çalışmaları 
yürütmek ve bağımlılıkla 
mücadele etmek

Bağımlılıkla Mücadele 
Danışmanlık ve 
Rehabilitasyon Merkezi’nin 
(BAYAMER) işletilmesi

Süpervizyon eğitimi hizmeti

A6

Sosyal hizmetleri çok yönlü 
ve etkin hale getirerek 
vatandaşların sosyal, 
ekonomik ve eğitim 
yaşamının desteklenmesine 
katkı sunmak

H6.13

Belediye hizmetlerinde 
toplumsal cinsiyet eşitliği 
ilkesini gözeterek kadınlar 
ve çocuklar için ekonomik, 
sosyal ve kültürel faydalar 
sunup hayata katılımlarını 
desteklemek

PH6.13.1

Belediye hizmetlerinde 
toplumsal cinsiyet eşitliği 
ilkesini gözeterek kadınlar 
ve çocuklar için ekonomik, 
sosyal ve kültürel faydalar 
sunup hayata katılımlarını 
desteklemek

Kadın Konukevinin 
işletilmesi

H6.14

İlçe sakinlerinin sosyal 
hayata uyum sağlamasına 
destek olmak amacıyla 
aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmeti vermek

PH6.14.1

İlçe sakinlerinin sosyal 
hayata uyum sağlamasına 
destek olmak amacıyla 
aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmeti vermek

Eğitici eğitimi hizmeti

Aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmetleri

Aile yaşamının 
desteklenmesine yönelik 
verilecek eğitim hizmetleri

H6.31

Kadınların sosyoekonomik 
durumlarını güçlendirmek, 
çalışma hayatına 
katılımlarını artırmak

PH6.31.2

Kadınların sosyoekonomik 
durumlarını güçlendirmek, 
çalışma hayatına 
katılımlarını artırmak

Hünerli Eller Çarşısında 
kadınlara yönelik etkinlikler 
gerçekleştirmek 

Kadınlara yönelik meslek 
edindirme kursları vermek

Kadınlara yönelik girişimcilik 
eğitimi vermek

Hünerli Eller Çarşısında 
kadınlara yönelik etkinlikler 
gerçekleştirmek

H6.79
3-6 Yaş çocuklara yönelik 
hizmetlerimizi etkin, yaygın 
ve nitelikli olarak uygulamak

PH6.79.1
 3-6 Yaş çocuklara yönelik 
hizmetlerimizi etkin, yaygın 
ve nitelikli olarak uygulamak

Gündüz Bakımevlerini 
(kreşleri)  işletmek

A6

Sosyal hizmetleri çok yönlü 
ve etkin hale getirerek 
vatandaşların sosyal, 
ekonomik ve eğitim 
yaşamının desteklenmesine 
katkı sunmak

Gündüz Bakımevlerinin 
(kreşlerin) malzeme 
ihtiyaçlarının belirlenmesi ve 
karşılanması.
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KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A4 Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verimli denetim 
hizmeti sunarak her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı sağlamak

HEDEF H4.51 Bağımlılık riski taşıyan gruplar ve bağımlılar üzerinde yoğunlaşarak, önleyici tedbirler almak, rehabilitasyon 
çalışmaları yürütmek ve bağımlılıkla mücadele etmek.

PERFORMANS HEDEFİ PH4.51.1 Bağımlılık riski taşıyan gruplar ve bağımlılar üzerinde yoğunlaşarak, önleyici tedbirler almak, rehabilitasyon 
çalışmaları yürütmek ve bağımlılıkla mücadele etmek.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI İLK 6 
AY GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG4.51.1.1
Bağımlılığı önlemeye yönelik mücadele 
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsamında 
hizmet verilen danışan sayısı.

Sonuç Adet - 100 200

PG4.51.1.2
Bağımlılığı önlemeye yönelik mücadele 
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsamında 
eğitim/seminer verilen aile sayısı.

Sonuç Adet - 1400 2800

PG4.51.1.3
Bağımlılığı önlemeye yönelik düzenlenen 
bilinçlendirme eğitim/seminer hizmeti alan 
kişilerin memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 65

PG4.51.1.4
Bağımlılıkla mücadele kapsamında 
düzenlenen bilinçlendirme eğitim/seminer 
verilen öğrenci sayısı.

Sonuç Adet - 4400 8700

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Bağımlılıkla Mücadele Danışmanlık ve Rehabilitasyon Merkezi’nin (BAYAMER) 
işletilmesi 267.400,00 0,00 267.400,00

Süpervizyon eğitimi hizmeti 100.000,00 0,00 100.000,00

AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.13 Belediye hizmetlerinde toplumsal cinsiyet eşitliği ilkesini gözeterek kadınlar ve çocuklar için ekonomik, sosyal 
ve kültürel faydalar sunup hayata katılımlarını desteklemek

PERFORMANS HEDEFİ PH6.13.1 Belediye hizmetlerinde toplumsal cinsiyet eşitliği ilkesini gözeterek kadınlar ve çocuklar için ekonomik, sosyal 
ve kültürel faydalar sunup hayata katılımlarını desteklemek

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI İLK 6 
AY GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG6.13.1.1
Kadın Konukevinden yararlananlara yönelik 
gerçekleştirilen eğitim sosyal-kültürel 
etkinliklerden faydalanan kadın sayısı

Çıktı Kişi - 15 40

PG6.13.1.2 Kadın Konukevinden yararlananların 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 70

PG6.13.1.3 Kadın Konukevinde kalıp sosyal ve ekonomik 
hayata entegrasyonu sağlanan kadın sayısı Çıktı Kişi - 12 24

PG6.13.1.4 Iş birliği yapılan kuruluş sayısı Çıktı Adet - 4 6

İG6.13.1.5 Kadın Konukevi çalışanlarına yönelik verilen 
eğitici eğitimi sayısı Çıktı Adet - 1 2

İG6.13.1.6 Kadın Konukevinde eğitici eğitimi alan 
personel sayısı Çıktı Adet - 1 3

PG6.13.1.7
Kadın Konukevi hizmetinden yararlanan 
kadınlara yönelik gerçekleştirilen eğitim, 
sosyal ve kültürel etkinlik sayısı

Çıktı Adet - 30 60
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İG6.13.1.8 Kadın Konukevi hizmeti verilen kadın sayısı Çıktı Kişi - 21 40

İG6.13.1.9 Kadın Konukevi bünyesinde kreş hizmeti 
verilen çocuk sayısı Çıktı Kişi - 35 70

PG6.13.1.10
Kadın Konukevi hizmetinden yararlanan 
çocuklara yönelik gerçekleştirilen eğitim, 
sosyal ve kültürel etkinlik sayısı

Çıktı Adet - 60 120

İG6.13.1.11 Kadın Konukevi bünyesinde barınma 
hizmeti verilen çocuk sayısı Çıktı Kişi - 40 80

İG6.13.1.12
Kadın Konukevinden yararlananlara yönelik 
gerçekleştirilen eğitim, sosyal ve kültürel 
etkinliklerden faydalanan çocuk sayısı

Çıktı Kişi - 20 40

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kadın Konukevinin işletilmesi 900.000,00 0,00 900.000,00

AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.14 İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına destek olmak amacıyla aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmeti vermek

PERFORMANS HEDEFİ PH6.14.1 İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına destek olmak amacıyla aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmeti vermek

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG6.14.1.1
Kadın ve aileye yönelik bilinçlendirme 
eğitim/seminerlerinden duyulan 
memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 70

İG6.14.1.2 Aile rehberliği ve psikolojik danışma 
merkezinde eğitici eğitimi alan çalışan sayısı Çıktı Adet - - 9

İG6.14.1.3
Evlilik öncesi eğitim desteği ve 
sürdürülebilir evlilikler programı farkındalık 
eğitimi sayısı

Çıktı Adet - - 3

PG6.14.1.4
Evlilik öncesi eğitim desteği ve 
sürdürülebilir evlilikler programına katılan 
çift sayısı.

Çıktı Adet - - 30

PG6.14.1.5 Doğum öncesi ve doğum sonrası anne baba 
okulu programına katılan çift sayısı. Çıktı Adet - - 30

İG6.14.1.6 Doğum öncesi ve doğum sonrası anne baba 
okulu programı farkındalık eğitimi sayısı Çıktı Kişi - - 3

PG6.14.1.7 Aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık 
hizmeti verilen danışan sayısı Çıktı Kişi - 4000 8712

İG6.14.1.8 Aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık 
hizmeti verilen seans sayısı. Çıktı Adet - 4000 10890

İG6.14.1.9 Kadın ve aileye yönelik düzenlenen 
bilinçlendirme eğitim / seminer sayısı Çıktı Adet - 5 12

İG6.14.1.10
Aile rehberliği ve psikolojik danışma 
merkezi çalışanlarına verilen eğitici eğitimi 
sayısı.

Çıktı Adet - - 4

PG6.14.1.11
Kadın ve aileye yönelik düzenlenen 
bilinçlendirme eğitim / seminerine katılım 
sağlayan kişi sayısı

Çıktı Kişi - 250 960
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FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Eğitici eğitimi hizmeti 100.000,00 0,00 100.000,00

Aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık hizmetleri 515.000,00 0,00 515.000,00

Aile yaşamının desteklenmesine yönelik verilecek eğitim hizmetleri 100.000,00 0,00 100.000,00

AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.31 Kadınların sosyoekonomik durumlarını güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ PH6.31.2 Kadınların sosyoekonomik durumlarını güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG6.31.2.1
Çalışma hayatına katılmak için müracaat 
eden kadın sayısının iş hayatına katılan 
kadın sayısına oranı

Kalite Yüzde - - 5

İG6.31.2.2 Kadınlara yönelik düzenlenen girişimcilik 
eğitimi sayısı Çıktı Adet - - 2

İG6.31.2.3 Kadınlara yönelik düzenlenen meslek 
edindirme kursu sayısı Çıktı Adet - - 2

İG6.31.2.4 Kadınlara yönelik düzenlenen meslek 
edindirme kursuna katılan kadın sayısı Çıktı Adet - - 1000

PG6.31.2.5
Meslek edindirme kursuna katılmak için 
müracaat eden kadınların eğitimden 
duydukları memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 60

İG6.31.2.6 Kadınlara yönelik gerçekleştirilen ulusal ve 
uluslararası iş birliği projesi sayısı Çıktı Adet - - 1

PG6.31.2.7 Kadınlara yönelik düzenlenen girişimcilik 
eğitiminden yararlanan kadın sayısı Çıktı Adet - - 60

PG6.31.2.8 Çalışma hayatına katılmak için müracaat 
eden kadın sayısı Çıktı Kişi - - 600

PG6.31.2.9 Çalışma hayatına katılan kadın sayısı Çıktı Kişi - - 120

FAALİYET VE PROJELER

TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kadınlara yönelik meslek edindirme kursları vermek 50.000,00 0,00 50.000,00

Kadınlara yönelik girişimcilik eğitimi vermek 50.000,00 0,00 50.000,00

Hünerli Eller Çarşısında kadınlara yönelik etkinlikler gerçekleştirmek 190.254,50 0,00 190.254,50
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AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.79 3-6 Yaş çocuklara yönelik hizmetlerimizi etkin, yaygın ve nitelikli olarak uygulamak

PERFORMANS HEDEFİ PH6.79.1  3-6 Yaş çocuklara yönelik hizmetlerimizi etkin, yaygın ve nitelikli olarak uygulamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG6.79.1.1 Gündüz Bakımevi (kreş) çalışanlarına 
verilen hizmet içi eğitim sayısı Çıktı Adet - - 2

PG6.79.1.2 Gündüz Bakımevi (kreş) hizmeti verilen 
merkez sayısı Çıktı Adet - - 8

PG6.79.1.3
Gündüz Bakımevi (kreş) hizmetinden 
faydalanmak için müracaat eden çocuk 
sayısı

Çıktı Adet - - 750

PG6.79.1.4
Gündüz Bakımevi (kreş) hizmetinden 
faydalanmak için müracaat eden çocuk 
sayısının kabul edilen çocuk sayısına oranı

Kalite Yüzde - - 25

PG6.79.1.5 Gündüz Bakımevlerinden (kreşlerden) 
yararlanan çocuk sayısı Çıktı Adet - - 320

FAALİYET VE PROJELER

TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Gündüz Bakımevlerini (kreşleri)  işletmek 2.500,00 0,00 2.500,00

Gündüz Bakımevlerinin (kreşlerin) malzeme ihtiyaçlarının belirlenmesi ve 
karşılanması. 2.500,00 0,00 2.500,00
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KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Bağımlılıkla Mücadele 
Danışmanlık ve Rehabilitasyon 
Merkezi’nin (BAYAMER) 
işletilmesi

267.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 267.400,00

Süpervizyon eğitimi hizmeti 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00

Kadın Konukevinin işletilmesi 900.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 900.000,00

Eğitici eğitimi hizmeti 100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00

Aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmetleri 515.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 515.000,00

Aile yaşamının 
desteklenmesine yönelik 
verilecek eğitim hizmetleri

100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00

Kadınlara yönelik meslek 
edindirme kursları vermek 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00

Kadınlara yönelik girişimcilik 
eğitimi vermek 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00

Hünerli Eller Çarşısında 
kadınlara yönelik etkinlikler 
gerçekleştirmek

190.254,50 0,00 0,00 0,00 0,00 190.254,50

Gündüz Bakımevlerini 
(kreşleri)  işletmek 2.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.500,00

Gündüz Bakımevlerinin 
(kreşlerin) malzeme 
ihtiyaçlarının belirlenmesi ve 
karşılanması.

2.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.500,00

TOPLAM 2.277.654,50 0,00 0,00 0,00 0,00 2.277.654,50
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KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A5
İlçemizin, kültür, eğitim, 
sanat ve sosyal alanlarının 
zenginleştirilmesine katkı 
sunarak, vatandaşlarımızın 
yaşam kalitesini artırmak

H5.20
İlçe halkının kültür sanat 
etkinliklerine katılımını 
artırmak

PH5.20.1
İlçe halkının kültür sanat 
etkinliklerine katılımını 
artırmak

Sergi etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

Kütüphane faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi

Gezi etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

Söyleşi etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

Festival etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

Dış paydaşlarla etkinlikler 
gerçekleştirilmesi

Sahne etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

H5.24

Halkın sanat alanında ortaya 
çıkan gereksinimlerine 
yönelik,  kurs, seminer 
ve atölye çalışmalarının 
yapılması

PH5.24.1

Halka sanatsal beceriler 
kazandırmak, bireysel ve 
sosyal gelişimlerine katkıda 
bulunmak

Geleneksel Sanatlar 
Akademisi sanat 
etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

Kültür merkezlerinde 
sanat faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi

Semt Konakları 
sanat etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

Müzik Akademisi 
sanat etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi

H5.30

Mesleki eğitimi destekleyici, 
eğitici ve yönlendirici 
kurs, seminer ve atölye 
çalışmalarının yapılması

PH5.30.1

Vatandaşlarımızın sosyal 
faaliyetlerini mesleki 
eğitimlerle birleştirip 
meslek sahibi yapmak

Kültür merkezlerinde 
mesleki eğitimlerin 
gerçekleştirilmesi

Semt konaklarında 
mesleki eğitimlerin 
gerçekleştirilmesi

A6

Sosyal hizmetleri çok yönlü 
ve etkin hale getirerek 
vatandaşların sosyal, 
ekonomik ve eğitim 
yaşamının desteklenmesine 
katkı sunmak

H6.31

Kadınların sosyoekonomik 
durumlarını güçlendirmek, 
çalışma hayatına 
katılımlarını artırmak

PH6.31.1

Hünerli Eller Çarşısındaki 
kadınların sosyal hayata 
ve istihdama katılımını 
artırmak

Hünerli Eller Çarşısında 
kadınlara yönelik etkinlikler 
gerçekleştirmek 
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KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A5 İlçemizin, kültür, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının zenginleştirilmesine katkı sunarak, vatandaşlarımızın 
yaşam kalitesini artırmak

HEDEF H5.20 İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ PH5.20.1 İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG5.20.1.1 Sahne etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 368 216 300

İG5.20.1.2 Sahne etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 155207 107348 90000

PG5.20.1.3 Festival etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 7 31 50

İG5.20.1.4 Festival etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 101240 79870 125000

PG5.20.1.5 Gezi etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 105 3 200

İG5.20.1.6 Gezi etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 4568 55 10000

PG5.20.1.7 Söyleşi etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 48 27 20

İG5.20.1.8 Söyleşi etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 5763 2224 1200

PG5.20.1.9 Sergi etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 29 17 20

İG5.20.1.10 Sergi etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 5035 1480 2500

PG5.20.1.11 Dış paydaşlarla gerçekleştirilen etkinlik 
sayısı Çıktı Adet 645 467 750

İG5.20.1.12 Dış paydaşlarla gerçekleştirilen etkinliklere 
katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 227733 147310 265000

İG5.20.1.13 Kitap Kafe hizmetlerinden yararlanan 
ziyaretçi sayısı Çıktı Kişi 3472 24853 40000

İG5.20.1.14 Millet Kütüphanesine kayıtlı üye sayısı Çıktı Kişi 8100 11000 15000

İG5.20.1.15 Millet Kütüphanesinden hizmet alan üye 
sayısı Girdi Kişi 28000 55000 65000

PG5.20.1.16 Etkinliklere katılanların memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Festival etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 4.585.199,15 0,00 4.585.199,15

Sahne etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 6.601.765,63 0,00 6.601.765,63

Dış paydaşlarla etkinlikler gerçekleştirilmesi 964.243,60 0,00 964.243,60

Gezi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 819.890,73 0,00 819.890,73

Kütüphane faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 105.864,50 0,00 105.864,50

Söyleşi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 1.979.803,30 0,00 1.979.803,30

Sergi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 501.944,60 0,00 501.944,60

AMAÇ A5 İlçemizin, kültür, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının zenginleştirilmesine katkı sunarak, vatandaşlarımızın 
yaşam kalitesini artırmak

HEDEF H5.24 Halkın sanat alanında ortaya çıkan gereksinimlerine yönelik, kurs, seminer ve atölye çalışmalarının yapılması

PERFORMANS HEDEFİ PH5.24.1 Halka sanatsal beceriler kazandırmak, bireysel ve sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak
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PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG5.24.1.1 Sanat eğitim kurslarının sayısı Çıktı Adet 50 63 60

İG5.24.1.2 Sanat eğitim kurslarına katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 6445 6693 2200

PG5.24.1.3 Sanat eğitim kurslarına  katılanların 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde 0 0 80

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kültür merkezlerinde sanat faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 1.713.972,47 0,00 1.713.972,47

Müzik Akademisi sanat etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 1.241.327,11 0,00 1.241.327,11

Geleneksel Sanatlar Akademisi sanat etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 1.426.970,94 0,00 1.426.970,94

Semt Konakları sanat etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 78.563,62 0,00 78.563,62

AMAÇ A5 İlçemizin, kültür, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının zenginleştirilmesine katkı sunarak, vatandaşlarımızın 
yaşam kalitesini artırmak

HEDEF H5.30 Mesleki eğitimi destekleyici, eğitici ve yönlendirici kurs, seminer ve atölye çalışmalarının yapılması

PERFORMANS HEDEFİ PH5.30.1 Vatandaşlarımızın sosyal faaliyetlerini mesleki eğitimlerle birleştirip meslek sahibi yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG5.30.1.1 Mesleki eğitim kurslarının sayısı Çıktı Adet 46 39 50

İG5.30.1.2 Mesleki eğitim kurslarına katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 2822 3443 2000

PG5.30.1.3 Mesleki eğitim kurslarına katılanların 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kültür merkezlerinde mesleki eğitimlerin gerçekleştirilmesi 825.636,23 0,00 825.636,23

Semt konaklarında mesleki eğitimlerin gerçekleştirilmesi 78.563,62 0,00 78.563,62

AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.31 Kadınların sosyoekonomik durumlarını güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ PH6.31.1 Hünerli Eller Çarşısındaki kadınların sosyal hayata ve istihdama katılımını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG6.31.1.1 Hünerli Eller Çarşısında gerçekleştirilen 
etkinlik sayısı Çıktı Adet 36 13 40

İG6.31.1.2 Hünerli Eller Çarşısını ziyaret eden kişi sayısı 
(etkinlikler dahil) Çıktı Kişi 10227 3920 10000

İG6.31.1.3 Hünerli Eller Çarşısında stand tahsis edilen 
katılımcı sayısı Çıktı Kişi 456 210 576

PG6.31.1.4 Hünerli Eller Çarşısında yapılan etkinliklere 
katılanların memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80
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KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER

EKONOMİK KODLAR
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Festival etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi 134.223,09 24.423,85 4.366.032,94 60.519,27 4.585.199,15

Sahne etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi 193.254,31 35.165,43 6.286.210,30 87.135,59 6.601.765,63

Dış paydaşlarla etkinlikler 
gerçekleştirilmesi 28.226,42 5.136,21 918.154,08 12.726,89 964.243,60

Gezi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 24.000,76 4.367,29 780.701,08 10.821,60 819.890,73

Kütüphane faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi 3.098,98 563,91 100.804,32 1.397,29 105.864,50

Söyleşi etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi 57.955,02 10.545,76 1.885.171,43 26.131,09 1.979.803,30

Sergi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 14.693,49 2.673,69 477.952,35 6.625,07 501.944,60

Kültür merkezlerinde sanat 
faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 50.173,32 9.129,77 1.632.046,95 22.622,43 1.713.972,47

Müzik Akademisi sanat etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi 36.337,52 6.612,14 1.181.993,38 16.384,07 1.241.327,11

Geleneksel Sanatlar Akademisi sanat 
etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 41.771,89 7.601,00 1.358.763,70 18.834,35 1.426.970,94

Semt Konakları sanat etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi 2.299,80 418,48 74.808,39 1.036,95 78.563,62

Kültür merkezlerinde mesleki 
eğitimlerin gerçekleştirilmesi 24.168,95 4.397,89 786.171,96 10.897,43 825.636,23

Semt konaklarında mesleki 
eğitimlerin gerçekleştirilmesi 2.299,80 418,48 74.808,39 1.036,95 78.563,62

TOPLAM 612.503,35 111.453,90 19.923.619,27 276.168,98 20.923.745,50
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A7

Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle 
mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı 
etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

H7.54

Bütçe ve muhasebe 
faaliyetlerinin etkin finans 
yöntemleri ile yönetilmesini 
sağlamak.

PH7.54.1

Bütçe ve muhasebe 
faaliyetlerinin etkin finans 
yöntemleri ile yönetilmesini 
sağlamak.

Muhasebe İşlemleri

Bütçe İşlemleri

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

HEDEF H7.54 Bütçe ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yöntemleri ile yönetilmesini sağlamak.

PERFORMANS HEDEFİ PH7.54.1 Bütçe ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yöntemleri ile yönetilmesini sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG7.54.1.1 Gider bütçesi gerçekleşme oranı Sonuç Yüzde 98,30 51,89 90

PG7.54.1.2 Gelir bütçesi gerçekleşme oranı Sonuç Yüzde 82,98 36,03 90

PG7.54.1.3 Muhasebeleştirilen belge sayısı Sonuç Adet 12510 6418 13000

PG7.54.1.4 Gerçekleşen gelirin gidere oranı Verimlilik Yüzde 84,41 69,41 90

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Muhasebe işlemleri 790.362,50 0,00 790.362,50

Bütçe işlemleri 65.775.637,50 0,00 65.775.637,50

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER

EKONOMİK KODLAR
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Muhasebe işlemleri 487.825,00 69.875,00 24.662,50 0,00 208.000,00 0,00 790.362,50

Bütçe işlemleri 262.675,00 37.625,00 10.188.337,50 10.000.000,00 10.787.000,00 1.000.000,00 65.775.637,50

TOPLAM 750.500,00 107.500,00 10.213.000,00 10.000.000,00 10.995.000,00 1.000.000,00 66.566.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A8

Vatandaş memnuniyetini esas alan 
yenilikçi bir anlayışla, paydaşlarla 
koordineli çalışarak kurumun ve 
ilçenin marka değer ve algısını 
güçlendirmek, farkındalık ve 
bilinilirliğini artırmak.

H8.57

Tüm iç ve dış paydaşlarla 
koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu 
oluşturmak

PH8.57.1
Tüm iç ve dış paydaşlarla 
koordinasyon sağlayarak ortak 
akıl platformu oluşturmak

Meclis ve Encümen 
çalışmaları

Temsil, ağırlama, 
tören, fuar ve 
organizasyon 
hizmetleri

Yurt dışı teknik 
inceleme ve temas 
programı

Başkan ve vatandaş 
görüşmeleri

Üst yönetim toplantı 
organizasyonları

Paydaşlardan gelen 
istek ve taleplerin 
karşılanması

Kurumlararası ilişkiler 
ve koordinasyon

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.57 Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak ortak akıl platformu oluşturmak

PERFORMANS HEDEFİ PH8.57.1 Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak ortak akıl platformu oluşturmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.57.1.1 Yönetimi gözden geçirme toplantısı Çıktı Adet 1 1 1

İG8.57.1.2 Yurt dışı  teknik inceleme ve temas 
programı sayısı Çıktı Adet - - 1

PG8.57.1.3
Katılım sağlanan organizasyon sayısının 
katılım sağlanmayan organizasyon sayısına 
oranı 

Kalite Yüzde - - 65

PG8.57.1.4 Katılım sağlanan organizasyon sayısı Çıktı Adet 646 350 650

PG8.57.1.5 Müdürlerle yapılan koordinasyon 
toplantıları sayısı Çıktı Adet 12 6 13

PG8.57.1.6 Koordinasyonu sağlanan meclis, meclis 
komisyonları ve encümen toplantı sayısı Çıktı Adet 76 38 117

PG8.57.1.7 Tüm iç ve dış paydaşlarla yapılan toplantı 
sayısı Çıktı Adet 106 47 105

İG8.57.1.8 Paydaşlardan gelen istek ve taleplerin 
karşılanma sayısı Çıktı Adet - - 2000
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ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER

EKONOMİK KODLAR
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Meclis ve Encümen Çalışmaları 1.124.976,28 148.228,97 635.412,71 241.382,04 2.150.000,00

Temsil ,Ağırlama,Tören ,Fuar ve 
Organizasyon Hizmetleri 1.281.949,72 168.912,08 724.074,95 275.063,25 2.450.000,00

Yurt dışı teknik inceleme ve temas 
programı 313.946,87 41.366,22 177.324,48 67.362,43 600.000,00

Başkan ve vatandaş görüşmeleri 188.368,12 24.819,73 106.394,69 40.417,46 360.000,00

Üst Yönetim toplantı organizasyonları 105.695,45 13.926,63 59.699,24 22.678,68 202.000,00

Paydaşlardan gelen istek ve taleplerin 
karşılanması 105.695,45 13.926,63 59.699,24 22.678,68 202.000,00

Kurumlararası ilişkiler ve koordinasyon 188.368,12 24.819,73 106.394,69 40.417,46 360.000,00

TOPLAM 3.309.000,01 435.999,99 1.869.000,00 710.000,00 6.324.000,00

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Meclis ve Encümen Çalışmaları 2.150.000,00 0,00 2.150.000,00

Temsil ,Ağırlama,Tören ,Fuar ve Organizasyon Hizmetleri 2.450.000,00 0,00 2.450.000,00

Yurt dışı teknik inceleme ve temas programı 600.000,00 0,00 600.000,00

Başkan ve vatandaş görüşmeleri 360.000,00 0,00 360.000,00

Üst Yönetim toplantı organizasyonları 202.000,00 0,00 202.000,00

Paydaşlardan gelen istek ve taleplerin karşılanması 202.000,00 0,00 202.000,00

Kurumlararası ilişkiler ve koordinasyon 360.000,00 0,00 360.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A2

Sağlıklı yaşam alanları olan, 
ekolojik dengenin yenilikçi 
yöntemlerle korunduğu, yüksek 
çevre standartlarına sahip, 
sürdürülebilir ve temiz bir çevre 
oluşturmak

H2.56

Mevcut park, spor ve 
çocuk oyun alanlarını 
iyileştirmek,parkların 
erişilebilirliğini ve güvenliğini 
sağlamak

PH2.56.1

Bölgemizde bulunan park, 
spor ve çocuk oyun alanlarını 
yenilemek, bakım ve onarımını 
yapmak

Park, spor ve çocuk 
oyun alanlarının 
yenilenmesi

Erişilebilir ve 
güvenli parklar 
yapmak

PH2.56.2

Görsel zenginliği artırmak ve 
vatandaşların ihtiyaçlarını 
karşılamak amacıyla 
kent mobilyası ve donatı 
malzemeleriyle uygulamalar 
yapmak ve mevcut kent 
mobilyalarının bakımını yapmak

Kent mobilyası 
temini ve bakımını 
yapmak

H2.58

Sağlıklı çevre için park ve yeşil 
alanların kullanılabilirliğini 
artırmak ve bitki bakımlarını 
yapmak

PH2.58.1 Park ve yeşil alanların bakım ve 
onarımını yapmak

Park ve yeşil 
alanların bakımını 
yapmak

PH2.58.2

Park, bahçe, cadde, refüj ve 
sokaklardaki yeşil dokuyu 
hastalık ve zararlı etmenlere 
karşı ilaçlayarak ve bitki besin 
maddesi kullanarak sağlıklı ağaç 
sayısını artırmak

Yeşil dokunun 
hastalık ve 
zararlılara karşı 
bakımının yapılması

H2.60

Yeşil alan miktarını artırarak 
küresel ısınma ile mücadele 
etmek ve temiz hava kalitesini 
yükseltmek

PH2.60.1
Kişi başına düşen yeşil 
alan miktarını artırmak ve 
sürekliliğini sağlamak

Bitkilendirme 
çalışmaları yapmak

Yeşil alan 
oluşturmak
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PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A2 Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin yenilikçi yöntemlerle korunduğu, yüksek çevre standartlarına 
sahip, sürdürülebilir ve temiz bir çevre oluşturmak

HEDEF H2.56 Mevcut park, spor ve çocuk oyun alanlarını iyileştirmek,parkların erişilebilirliğini ve güvenliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH2.56.1 Bölgemizde bulunan park, spor ve çocuk oyun alanlarını yenilemek, bakım ve onarımını yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG2.56.1.1 Revizyonu yapılan park alanı adedi                 Çıktı Adet 1 - 10

PG2.56.1.2 Revizyonu yapılan çocuk oyun alanı adedi Çıktı Adet 1 - 3

İG2.56.1.3 Revizyonu yapılan spor alanı adedi Çıktı Adet - - 2

PG2.56.1.4  Erişilebilirlik izleme kriterlerine göre revize 
edilen parkların toplam park sayısına oranı Verimlilik Yüzde - - 40

PG2.56.1.5 İzleme ve denetleme sistemi kurulan park 
sayısı Çıktı Adet - - 5

İG2.56.1.6 Bakım ve onarımı yapılan spor alanı ve 
çocuk oyun grubu ekipman miktarı           Çıktı Adet 1844 1119 1500

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Erişilebilir ve güvenli parklar yapmak 843.857,00 0,00 843.857,00

Park, spor ve çocuk oyun alanlarının yenilenmesi 7.143.857,01 0,00 7.143.857,01

AMAÇ A2 Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin yenilikçi yöntemlerle korunduğu, yüksek çevre standartlarına 
sahip, sürdürülebilir ve temiz bir çevre oluşturmak

HEDEF H2.56 Mevcut park, spor ve çocuk oyun alanlarını iyileştirmek,parkların erişilebilirliğini ve güvenliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH2.56.2 Görsel zenginliği artırmak ve vatandaşların ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla kent mobilyası ve donatı 
malzemeleriyle uygulamalar yapmak ve mevcut kent mobilyalarının bakımını yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG2.56.2.1 Bakım ve onarımı yapılan kent mobilyası 
sayısı                                     Çıktı Adet - 1835 2100

PG2.56.2.2
İlçe genelinde dağıtılan kent mobilyası 
sayısı (bank, çöp kovası, kamelya, pergole, 
piknik masası, çatılı piknik masası)

Çıktı Adet - 1060 850

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kent mobilyası temini ve bakımını yapmak 803.856,99 0,00 803.856,99

AMAÇ A2 Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin yenilikçi yöntemlerle korunduğu, yüksek çevre standartlarına 
sahip, sürdürülebilir ve temiz bir çevre oluşturmak

HEDEF H2.58 Sağlıklı çevre için park ve yeşil alanların kullanılabilirliğini artırmak ve bitki bakımlarını yapmak

PERFORMANS HEDEFİ PH2.58.1 Park ve yeşil alanların bakım ve onarımını yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG2.58.1.1 Temizliği yapılan park ve yeşil alan miktarı                                Çıktı m2 - 138755,7 876498
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PG2.58.1.2
Halk sağlığını ve kentin görsel zenginliğini 
artırmak amacıyla tırpan ve çim biçimi 
yapılan alan miktarı                                          

Çıktı Dönüm 19293,635 7500

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Park ve yeşil alanların bakımını yapmak 39.393.857,00 0,00 39.393.857,00

AMAÇ A2 Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin yenilikçi yöntemlerle korunduğu, yüksek çevre standartlarına 
sahip, sürdürülebilir ve temiz bir çevre oluşturmak

HEDEF H2.58 Sağlıklı çevre için park ve yeşil alanların kullanılabilirliğini artırmak ve bitki bakımlarını yapmak

PERFORMANS HEDEFİ PH2.58.2 Park, bahçe, cadde, refüj ve sokaklardaki yeşil dokuyu hastalık ve zararlı etmenlere karşı ilaçlayarak ve bitki 
besin maddesi kullanarak sağlıklı ağaç sayısını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG2.58.2.1 Bitki besin maddesi kullanılan yeşil alan 
miktarı              Çıktı Dönüm - - 1000

PG2.58.2.2 Bakım ve şekil budaması yapılan bitki adedi                                         Çıktı Adet 122324 22275 65000

PG2.58.2.3 Mevcut park ve yeşil alanlardan faydalanan 
vatandaşlarımızın memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 60

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Yeşil dokunun hastalık ve zararlılara karşı bakımının yapılması 2.343.857,01 0,00 2.343.857,01

AMAÇ A2 Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin yenilikçi yöntemlerle korunduğu, yüksek çevre standartlarına 
sahip, sürdürülebilir ve temiz bir çevre oluşturmak

HEDEF H2.60 Yeşil alan miktarını artırarak küresel ısınma ile mücadele etmek ve temiz hava kalitesini yükseltmek

PERFORMANS HEDEFİ PH2.60.1 Kişi başına düşen yeşil alan miktarını artırmak ve sürekliliğini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG2.60.1.1 Kişi başına düşen yeşil alan miktarı Kalite m2 3,9 3,9 3,9

İG2.60.1.2 Yapılan çocuk oyun alanı adedi Çıktı Adet 10 1 2

PG2.60.1.3 Dikilen ağaç adedi Çıktı Adet 2349 302 950

PG2.60.1.4 Dikilen çalı adedi Çıktı Adet 14512 10139 20000

PG2.60.1.5 Yapılan park adedi Çıktı Adet 3 - 8

İG2.60.1.6 Yapılan spor alanı adedi Çıktı Adet 10 - 1

PG2.60.1.7 Dikilen mevsimlik çiçek adedi Çıktı Adet 1604506 486926 1600000

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Bitkilendirme çalışmaları yapmak 2.743.857,00 0,00 2.743.857,00

Yeşil alan oluşturmak 6.733.857,99 0,00 6.733.857,99
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PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Erişilebilir ve güvenli parklar 
yapmak 21.304,90 3.810,98 619.684,41 7.804,77 191.251,94 843.857,00

Park, spor ve çocuk oyun 
alanlarının yenilenmesi 180.361,35 32.262,66 5.246.074,67 66.072,97 1.619.085,36 7.143.857,01

Kent mobilyası temini ve bakımını 
yapmak 20.295,02 3.630,33 590.310,51 7.434,80 182.186,33 803.856,99

Park ve yeşil alanların bakımını 
yapmak 994.578,86 177.908,16 28.928.786,68 364.350,67 8.928.232,63 39.393.857,00

Yeşil dokunun hastalık ve 
zararlılara karşı bakımının 
yapılması

59.175,49 10.585,19 1.721.205,90 21.678,15 531.212,28 2.343.857,01

Bitkilendirme çalışmaları yapmak 69.274,30 12.391,64 2.014.944,97 25.377,72 621.868,37 2.743.857,00

Yeşil alan oluşturmak 170.010,08 30.411,04 4.944.992,86 62.280,92 1.526.163,09 6.733.857,99

TOPLAM 1.515.000,00 271.000,00 44.066.000,00 555.000,00 13.600.000,00 60.007.000,00

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.32.8 İstek, şikayet ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG8.32.8.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı Kalite Yüzde 94,95 96 95

İG8.32.8.2 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi Çıktı Gün 3 3 3
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PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A1

İlçenin modern, sosyal, ekonomik 
ve fiziksel gelişimine yön vererek 
yaşam kalitesi yüksek, güvenli, 
estetik, sürdürülebilir bir ilçe 
mimarisinin oluşumuna katkı 
sağlamak.

H1.25
Tarihi ve kültürel dokuyu 
koruyarak ilçenin turizm 
potansiyelini artırmak

PH1.25.1
Tarihi ve kültürel dokuyu 
koruyarak ilçenin turizm 
potansiyelini artırmak

Küçükçekmece 1. 
Derece Arkeolojik Sit 
Alanı Arkeopark Projesi

H1.27
Planlı yapılaşmayı 
tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

PH1.27.1
Planlı yapılaşmayı 
tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

1/1000 Ölçekli Sefaköy 
Halkalı Caddesi Çevresi  
1. Etap Uygulama İmar 
Planı Hazırlanması

Konutdışı Kentsel 
Çalışma Alanına 
ilişkin 1/1000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı 
Tadilatı Hazırlanması

Yenibosna Basın Aksı 
18. madde uygulaması 
yapılan alana ilişkin 
1/1000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı 
Hazırlanması

Nakkaşdere Islahı 
Kapsamında 
Hazırlanan 1/1000 
ölçekli Uygulama İmar 
Planı Hazırlanması

İkitelli Kapalı Pazar Yeri 
Yeraltı Otopark ve Spor 
Tesisi 1/5000 ölçekli 
NİP ve 1/1000 ölçekli 
UİP tadilatı yapılması

1/1000 Ölçekli Sefaköy 
Halkalı Caddesi Çevresi  
2. Etap Uygulama İmar 
Planı Hazırlanması

H1.47

Çarpık yapılaşmış riskli 
alanları kentsel tasarım 
odaklı planlama anlayışıyla 
yeniden yapılandırarak 
güvenli ve sürdürülebilir 
yaşam alanları oluşturmak

PH1.47.1

Çarpık yapılaşmış riskli 
alanları kentsel tasarım odaklı 
planlama anlayışıyla yeniden 
yapılandırarak güvenli ve 
sürdürülebilir yaşam alanları 
oluşturmak

Küçükçekmece 3. 
Derece Arkeolojik Sit 
Alanını kapsayan Riskli 
Alana ilişkin Kentsel 
Dönüşüm Projesi

Kanarya 5011 parsel 
ve çevresini kapsayan 
Riskli Alana ilişkin 
Kentsel Dönüşüm 
Projesi

İkitelli 4028, 3483, 
2868, 3202, 3975, 
4029 ve 433 ada 
1 sayılı parselleri 
kapsayan Riskli 
Alana ilişkin Kentsel 
Dönüşüm Projesi

A9

Modern çağın gereklerine uyum 
sağlayarak kurumun ve ilgili 
paydaşların bilgi, iletişim ve 
lojistik hizmetlerden en verimli 
şekilde yararlanmasını sağlamak

H9.78

Kurum koordinasyonunu 
geliştirmek üzere kurum içi 
ve kurumlar arası yazışmaları 
zamanında, mevzuata uygun 
bir şekilde yapmak

PH9.78.2

Kurum koordinasyonunu 
geliştirmek üzere kurum içi 
ve kurumlar arası yazışmaları 
zamanında, mevzuata uygun bir 
şekilde yapmak

Kurumsal Yazışmalar 
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PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A1 İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek yaşam kalitesi yüksek, güvenli, estetik, 
sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumuna katkı sağlamak.

HEDEF H1.25 Tarihi ve kültürel dokuyu koruyarak ilçenin turizm potansiyelini artırmak

PERFORMANS HEDEFİ PH1.25.1 Tarihi ve kültürel dokuyu koruyarak ilçenin turizm potansiyelini artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG1.25.1.1 Küçükçekmece 1. Derece Arkeolojik Sit 
Alanı Arkeopark Projesi tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 0 0 10

PG1.25.1.2

Arkeolojik sit alanlarında bulunan ve 
restorasyon sürecine başlanan tarihi 
yapıların bu alanlardaki tüm tarihi yapılara 
oranı

Verimlilik Yüzde 0 0 42

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Küçükçekmece 1. Derece Arkeolojik Sit Alanı Arkeopark Projesi 304.500,00 0,00 304.500,00

AMAÇ A1 İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek yaşam kalitesi yüksek, güvenli, estetik, 
sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumuna katkı sağlamak.

HEDEF H1.27 Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının yaşam standartlarını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ PH1.27.1 Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının yaşam standartlarını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG1.27.1.1
1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi 
Çevresi  1. Etap Uygulama İmar Planı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 0 0 100

İG1.27.1.2 İmar planı tadilat sayısı Çıktı Adet 21 5 40

İG1.27.1.3

Askı süresince gelen plan itirazlarına ve 
uygulama imar planlarına açılan iptal 
davalarına ilişkin değerlendirmelerimizi 
içeren teknik rapor sayısı

Çıktı Adet 130 70 100

İG1.27.1.4
İkitelli Kapalı Pazar Yeri Yeraltı Otopark ve 
Spor Tesisi 1/5000 ölçekli NİP ve 1/1000 
ölçekli UİP tadilatı tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 0 0 100

PG1.27.1.5 Planlı alanların oranının ilçe alanına oranı Verimlilik Yüzde 82,5 82,5 83

PG1.27.1.6
Nakkaşdere Islahı Kapsamında Hazırlanan 
1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı 
Tadilatı tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 0 0 80

PG1.27.1.7

Yenibosna Basın Aksı 18. madde 
uygulaması yapılan alana ilişkin 1/1000 
ölçekli Uygulama İmar Planı Tadilatı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 0 0 10

İG1.27.1.8
Konutdışı Kentsel Çalışma Alanına ilişkin 
1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı 
Tadilatı tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 0 0 10

PG1.27.1.9
1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi 
Çevresi  2. Etap Uygulama İmar Planı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 0 0 10
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FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi Çevresi  1. Etap Uygulama İmar Planı 
Hazırlanması 304.500,00 0,00 304.500,00

Konutdışı Kentsel Çalışma Alanına ilişkin 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı 
Tadilatı Hazırlanması 304.500,00 0,00 304.500,00

Yenibosna Basın Aksı 18. madde uygulaması yapılan alana ilişkin 1/1000 ölçekli 
Uygulama İmar Planı Hazırlanması 304.500,00 0,00 304.500,00

Nakkaşdere Islahı Kapsamında Hazırlanan 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı 
Hazırlanması 304.500,00 0,00 304.500,00

İkitelli Kapalı Pazar Yeri Yeraltı Otopark ve Spor Tesisi 1/5000 ölçekli NİP ve 
1/1000 ölçekli UİP tadilatı yapılması 304.500,00 0,00 304.500,00

1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi Çevresi  2. Etap Uygulama İmar Planı 
Hazırlanması 304.500,00 0,00 304.500,00

AMAÇ A1 İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek yaşam kalitesi yüksek, güvenli, estetik, 
sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumuna katkı sağlamak.

HEDEF H1.47 Çarpık yapılaşmış riskli alanları kentsel tasarım odaklı planlama anlayışıyla yeniden yapılandırarak güvenli ve 
sürdürülebilir yaşam alanları oluşturmak

PERFORMANS HEDEFİ PH1.47.1 Çarpık yapılaşmış riskli alanları kentsel tasarım odaklı planlama anlayışıyla yeniden yapılandırarak güvenli ve 
sürdürülebilir yaşam alanları oluşturmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG1.47.1.1
Küçükçekmece 3. Derece Arkeolojik 
Sit Alanı Kentsel Dönüşüm Projesi 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 30

PG1.47.1.2 Kanarya 5011 parsel ve çevresi Kentsel 
Dönüşüm Projesi tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 10 20 60

PG1.47.1.3

Küçükçekmece İlçesinde bulunan kentsel 
dönüşüme yönelik Kentsel Tasarım 
Projeleri onaylanan alanların riskli alanlara 
oranı

Verimlilik Yüzde 40 - 40

İG1.47.1.4
İkitelli 4028, 3483, 2868, 3202, 3975, 
4029 ve 433 ada 1 sayılı parseller Kentsel 
Dönüşüm Projesi tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 10

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Küçükçekmece 3. Derece Arkeolojik Sit Alanını kapsayan Riskli Alana ilişkin 
Kentsel Dönüşüm Projesi 2.159.500,00 0,00 2.159.500,00

Kanarya 5011 parsel ve çevresini kapsayan Riskli Alana ilişkin Kentsel Dönüşüm 
Projesi 304.500,00 0,00 304.500,00

İkitelli 4028, 3483, 2868, 3202, 3975, 4029 ve 433 ada 1 sayılı parselleri 
kapsayan Riskli Alana ilişkin Kentsel Dönüşüm Projesi 304.500,00 0,00 304.500,00

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.32.6 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek
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PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.32.6.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi Çıktı Gün 3 3 3

İG8.32.6.2 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
sayısı Çıktı Adet 75 65 100

İG8.32.6.3 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı Çıktı Yüzde 100 100 100

AMAÇ A9 Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik 
hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak

HEDEF H9.78 Kurum koordinasyonunu geliştirmek üzere kurum içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, mevzuata 
uygun bir şekilde yapmak

PERFORMANS HEDEFİ PH9.78.2 Kurum koordinasyonunu geliştirmek üzere kurum içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, mevzuata 
uygun bir şekilde yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG9.78.2.1 İşlem yapılan evrak sayısı Çıktı Adet 1264 649 1400

PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Küçükçekmece 1. Derece Arkeolojik Sit Alanı 
Arkeopark Projesi 197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi Çevresi  1. Etap 
Uygulama İmar Planı Hazırlanması 197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

Konutdışı Kentsel Çalışma Alanına ilişkin 1/1000 
ölçekli Uygulama İmar Planı Tadilatı Hazırlanması 197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

Yenibosna Basın Aksı 18. madde uygulaması yapılan 
alana ilişkin 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı 
Hazırlanması

197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

Nakkaşdere Islahı Kapsamında Hazırlanan 1/1000 
ölçekli Uygulama İmar Planı Hazırlanması 197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

İkitelli Kapalı Pazar Yeri Yeraltı Otopark ve Spor Tesisi 
1/5000 ölçekli NİP ve 1/1000 ölçekli UİP tadilatı 
yapılması

197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi Çevresi  2. Etap 
Uygulama İmar Planı Hazırlanması 197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

Küçükçekmece 3. Derece Arkeolojik Sit Alanını 
kapsayan Riskli Alana ilişkin Kentsel Dönüşüm Projesi 197.300,00 36.700,00 1.855.000,00 70.500,00 2.159.500,00

Kanarya 5011 parsel ve çevresini kapsayan Riskli Alana 
ilişkin Kentsel Dönüşüm Projesi 197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

İkitelli 4028, 3483, 2868, 3202, 3975, 4029 ve 433 ada 
1 sayılı parselleri kapsayan Riskli Alana ilişkin Kentsel 
Dönüşüm Projesi

197.300,00 36.700,00 0,00 70.500,00 304.500,00

TOPLAM 1.973.000,00 367.000,00 1.855.000,00 705.000,00 4.900.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A4

Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik 
dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir 
bir ilçe için etkin ve verimli 
denetim hizmeti sunarak her bir 
canlının sağlık standartlarının 
yükseltilmesine katkı sağlamak

H4.49

Yönetmeliklerde belirtilen 
şartları sağlayan iş yerlerini 
ruhsatlandırmak ve adrese 
teslim ruhsat sayısını 
artırmak

PH4.49.1
Kriterleri uygun işyerlerini 
ruhsatlandırmak ve adrese 
teslim ruhsat sayısını artırmak

İş yerlerine ruhsat 
ve belgelerin teslim 
edilmesi 

H4.50

Sıhhi, gayrisıhhi ve umuma 
açık iş yerlerinin itfaiye, 
sağlık, imar ve fenni 
yönlerden denetlenmesini 
sağlamak

PH4.50.1

Sıhhi ve gayrisıhhi işyerlerinin 
itfaiye, imar, sağlık  ve fenni 
yönlerden denetlenmesini 
sağlamak

İş yeri Denetimleri

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A4 Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verimli denetim 
hizmeti sunarak her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı sağlamak

HEDEF H4.49 Yönetmeliklerde belirtilen şartları sağlayan iş yerlerini ruhsatlandırmak ve adrese teslim ruhsat sayısını 
artırmak

PERFORMANS HEDEFİ PH4.49.1 Kriterleri uygun işyerlerini ruhsatlandırmak ve adrese teslim ruhsat sayısını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG4.49.1.1 Çalışma Ruhsat ve İzin Belgesi Düzenlenen 
İş Yeri Sayısı Girdi Adet 2036 850 1750

PG4.49.1.2 Adrese Teslim Ruhsat ve Belge Sayısının  
Düzenlenen Ruhsat ve Belge Sayısına Oranı Verimlilik Yüzde 80 84 75

İG4.49.1.3 Adrese Teslim Ruhsat ve Belge sayısı Girdi Adet 1613 707 1450

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

İş yerlerine ruhsat ve belgelerin teslim edilmesi 2.065.700,00 0,00 2.065.700,00
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AMAÇ A4 Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verimli denetim 
hizmeti sunarak her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı sağlamak

HEDEF H4.50 Sıhhi, gayrisıhhi ve umuma açık iş yerlerinin itfaiye, sağlık, imar ve fenni yönlerden denetlenmesini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH4.50.1 Sıhhi ve gayrisıhhi işyerlerinin itfaiye, imar, sağlık  ve fenni yönlerden denetlenmesini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG4.50.1.1 Denetim yapılan iş yeri sayısı Girdi Adet 8032 3560 7500

PG4.50.1.2
Denetim sonrası iyileştirmesi sağlanan 
iş yeri sayısının denetim yapılan iş yeri 
sayısına oranı

Verimlilik Yüzde 86,5 70 75

İG4.50.1.3 Denetim Sonrası İyileştirme Sağlanan iş 
yeri sayısı Girdi Adet 6974 2484 6000

FAALİYET VE PROJELER

TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

İş yeri Denetimleri 885.300,00 0,00 885.300,00

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.32.2 Otomasyon sistemi ve diğer iletişim kaynakları üzerinden gelen istek ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.32.2.1 Paydaşlardan gelen istek, talep ve 
şikayetlerin sayısı Girdi Adet 379 172 400

RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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İş yerlerine ruhsat ve belgelerin teslim 
edilmesi 1.295.000,00 234.500,00 21.700,00 514.500,00 2.065.700,00

İş yeri Denetimleri 555.000,00 100.500,00 9.300,00 220.500,00 885.300,00

TOPLAM 1.850.000,00 335.000,00 31.000,00 735.000,00 2.951.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A4

Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik 
dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir 
bir ilçe için etkin ve verimli 
denetim hizmeti sunarak her bir 
canlının sağlık standartlarının 
yükseltilmesine katkı sağlamak

H4.52

Sağlıklı yaşamı esas alan 
bir anlayışla erişebilir ve 
kesintisiz sağlık hizmeti 
sunmak.  

PH4.52.1 Halk sağlığını korumaya 
yönelik hizmetleri artırmak

Hasta nakil hizmetleri

Obeziteye yönelik 
hizmetler

Sağlık açısından iş yeri 
denetimi

Evde sağlık hizmetleri

İş sağlığı ve güvenliğine 
yönelik hizmetler

Diş sağlığı hizmetleri

Poliklinik hizmetleri

H4.55

Hayvan refahını sağlamak 
ve haklarının korunması 
hususuna yönelik 
hizmetler sunmak.

PH4.55.1
Hayvan sağlığını korumaya 
ve haşereyle mücadeleye 
yönelik hizmetleri artırmak

Haşerelerle mücadele 
için ilaçlama hizmetleri

Sokak hayvanları 
rehabilitasyonu ve 
sahiplendirilmesi
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SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A4 Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verimli denetim 
hizmeti sunarak her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı sağlamak

HEDEF H4.52 Sağlıklı yaşamı esas alan bir anlayışla erişebilir ve kesintisiz sağlık hizmeti sunmak.

PERFORMANS HEDEFİ PH4.52.1 Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG4.52.1.1 Hemşirelik hizmet sayısı Girdi Adet 2913 1360 2700

İG4.52.1.2 Sağlık, teknik ve hijyenik açıdan uygunluğu 
denetlenen gayrisıhhi ve sıhhi iş yeri sayısı Girdi Adet 1082 354 1000

İG4.52.1.3 İş sağlığı ve güvenliğine yönelik muayene 
edilen ve eğitim verilen kişi sayısı Girdi Adet 566 146 1400

İG4.52.1.4 Obezitenin önlenmesine yönelik tedavi 
edilen kişi sayısı Girdi Adet 2283 40 1000

İG4.52.1.5 Birimimize tedavi olmak için gelen 
hastalara uygulanan ilaç miktarı Çıktı Adet 2483 1217 2000

PG4.52.1.6
Sağlık hizmeti alan vatandaş ve 
personellerin hizmetten duyduğu 
memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 60

İG4.52.1.7 İstirahat raporları ve tutulan sağlık raporu 
sayısı Girdi Adet 1211 510 1000

İG4.52.1.8 Diş muayene hizmeti verilen kişi sayısı Girdi Adet 1123 307 1000

İG4.52.1.9 Evde sağlık hizmeti verilen kişi sayısı Girdi Adet 539 326 500

İG4.52.1.10 Ambulans hizmeti verilen kişi sayısı Girdi Adet 2709 1323 2700

İG4.52.1.11 Poliklinik hizmetleri sayısı Girdi Adet 4547 1149 3900

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Hasta nakil hizmetleri 551.100,00 0,00 551.100,00

Obeziteye yönelik hizmetler 275.550,00 0,00 275.550,00

Sağlık açısından iş yeri denetimi 183.700,00 0,00 183.700,00

Evde sağlık hizmetleri 275.550,00 0,00 275.550,00

İş sağlığı ve güvenliğine yönelik hizmetler 275.550,00 0,00 275.550,00

Diş sağlığı hizmetleri 275.550,00 0,00 275.550,00

Poliklinik hizmetleri 2.296.250,00 0,00 2.296.250,00
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AMAÇ A4 Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verimli denetim 
hizmeti sunarak her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı sağlamak

HEDEF H4.55 Hayvan refahını sağlamak ve haklarının korunması hususuna yönelik hizmetler sunmak

PERFORMANS HEDEFİ PH4.55.1 Hayvan sağlığını korumaya ve haşereyle mücadeleye yönelik hizmetleri artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG4.55.1.1 Sahiplendirilen sokak hayvanı sayısı Çıktı Adet 204 267 200

İG4.55.1.2 Yapılan ilaçlama sayısı Çıktı Adet 15986 5000 11000

PG4.55.1.3 Hayvan sağlığı hizmetlerinin sunulduğu  
vatandaşların memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 60

İG4.55.1.4 Aşılanan hayvan sayısı Girdi Adet 1596 612 1000

İG4.55.1.5 İlaçlama yapılan kapalı / açık mekan sayısı Çıktı Adet 1175 7728 1150

İG4.55.1.6 Kayıt altına alınan, rehabilite edilen, sahipli 
ve sahipsiz hayvan sayısı Girdi Adet 5571 2987 5000

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Haşerelerle mücadele için ilaçlama hizmetleri 1.469.600,00 0,00 1.469.600,00

Sokak hayvanları rehabilitasyonu ve sahiplendirilmesi 3.214.750,00 0,00 3.214.750,00

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.32.7 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek, şikayet ve taleplerin karşılanması.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.32.7.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
sayısı. Girdi Adet 13979 9894 13000

İG8.32.7.2 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi. Çıktı Gün 3 3 2

İG8.32.7.3 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı Verimlilik Yüzde 100 50 100
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SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Hasta nakil hizmetleri 93.068,75 19.687,50 374.531,25 63.812,50 551.100,00

Obeziteye yönelik hizmetler 46.534,38 9.843,75 187.265,62 31.906,25 275.550,00

Sağlık açısından iş yeri denetimi 31.022,92 6.562,50 124.843,75 21.270,83 183.700,00

Evde sağlık hizmetleri 46.534,38 9.843,75 187.265,62 31.906,25 275.550,00

İş sağlığı ve güvenliğine yönelik hizmetler 46.534,38 9.843,75 187.265,62 31.906,25 275.550,00

Diş sağlığı hizmetleri 46.534,38 9.843,75 187.265,62 31.906,25 275.550,00

Poliklinik hizmetleri 387.786,46 82.031,25 1.560.546,87 265.885,42 2.296.250,00

Haşerelerle mücadele için ilaçlama 
hizmetleri 248.183,33 52.500,00 998.750,00 170.166,67 1.469.600,00

Sokak hayvanları rehabilitasyonu ve 
sahiplendirilmesi 542.901,04 114.843,75 2.184.765,63 372.239,58 3.214.750,00

TOPLAM 1.489.100,02 315.000,00 5.992.499,98 1.021.000,00 8.817.600,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A6
Sosyal hizmetleri çok yönlü 
ve etkin hale getirerek 
vatandaşların sosyal, 
ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

H6.7

Dezavantajlı grupların 
sosyal hayatta daha etkin 
rol alabilmeleri için fırsat 
eşitliği sağlamak

PH6.7.1

Dezavantajlı grupların sosyal 
hayatta daha etkin rol 
alabilmeleri için fırsat eşitliği 
sağlamak.

Yaşlı ve engelllere 
yönelik bakım ve ayni 
yardım hizmetleri

H6.22

Toplumun farklı 
kademelerinde iş 
gereksinimi olan bireylere 
yönelik istihdam ve kariyer 
hizmeti vermek

PH6.22.1
İstihdam ve kariyer 
danışmanlığı hizmetlerinin 
sayısını artırmak.

İlçe sakinlerinin 
istihdamına yönelik 
kariyer hizmetleri

H6.33

Sosyal belediyecilik 
ilkesiyle ihtiyaç sahibi 
vatandaşların yaşam 
standardını yükseltmesine 
katkı sunmak

PH6.33.1

Sosyal belediyecilik ilkesiyle 
ihtiyaç sahibi vatandaşların 
yaşam standardını 
yükseltmesine katkı sunmak.

Muhtaç asker ailesi 
yardımları

Gıda kolisi yardımı

Ayni yardım dağıtımı

Aşevi hizmetleri

Nakdi yardım dağıtımı
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PERFORMANS PROGRAMI2020

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.7 Dezavantajlı grupların sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri için fırsat eşitliği sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH6.7.1 Dezavantajlı grupların sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri için fırsat eşitliği sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG6.7.1.1 Ulaşım hizmeti talebi karşılanan engelli 
sayısı Çıktı Kişi 2568 1579 2500

İG6.7.1.2
Temizlik kişisel bakım, kuaförlük hizmeti 
ve bakım onarım hizmeti sağlanan engelli 
sayısı

Çıktı Kişi 1850 811 1000

İG6.7.1.3 Medikal malzeme talebi karşılanan engelli 
sayısı Çıktı Kişi 626 500 600

PG6.7.1.4 Dezavantajlı grupların verilen hizmetlerden 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 70

İG6.7.1.5 Temizlik kişisel bakım, kuaförlük hizmeti ve 
bakım-onarım hizmeti sağlanan yaşlı sayısı Çıktı Kişi 1493 620 1000

İG6.7.1.6 Danışmanlık, sosyal yardım ve destek 
sağlanan engelli sayısı Çıktı Kişi 3468 2293 2900

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Yaşlı ve engellilere yönelik bakım ve ayni yardım hizmetleri 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00

AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.22 Toplumun farklı kademelerinde iş gereksinimi olan bireylere yönelik istihdam ve kariyer hizmeti vermek

PERFORMANS HEDEFİ PH6.22.1 İstihdam ve kariyer danışmanlığı hizmetlerinin sayısını artırmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG6.22.1.1 Kariyer danışmanlığı yapılan kişi sayısı Çıktı Kişi 7548 1404 1500

PG6.22.1.2 İstihdam ve kariyer hizmetinden 
yararlananlarının memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 100

İG6.22.1.3 İstihdamı sağlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 802 422 500

İG6.22.1.4 Düzenlenen mesleki eğitim seminerleri Çıktı Adet 2 1 100

İG6.22.1.5 Mesleki eğitim seminerlerine katılan kişi 
sayısı Çıktı Kişi 610 250 2000

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

İlçe sakinlerinin istihdamına yönelik kariyer hizmetleri 100.000,00 0,00 100.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 

desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.33 Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine katkı sunmak

PERFORMANS HEDEFİ PH6.33.1 Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine katkı sunmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG6.33.1.1 Eşya yardımlarından yararlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 944 391 700

İG6.33.1.2 Eşya yardımlarından yararlanan sığınmacı 
sayısı Çıktı Kişi 942 242 500

İG6.33.1.3 Gıda yardımlarından yararlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 15381 10110 18000

İG6.33.1.4 Gıda yardımlarından yararlanan sığınmacı 
sayısı Çıktı Kişi 3279 1349 2000

İG6.33.1.5 Çanta ve kırtasiye yardımı yapılan öğrenci 
sayısı Çıktı Kişi 1400 0 3200

İG6.33.1.6 İhtiyaç sahipleri için üretilen yemek sayısı Çıktı Kişi 318717 143944 320000

İG6.33.1.7 Taziye yemeği hizmeti amacıyla üretilen 
yemek porsiyon sayısı Çıktı Adet 117200 74600 150000

İG6.33.1.8 Mobil Büfe hizmetinden yararlanan kişi 
sayısı Çıktı Kişi 77445 51870 80000

İG6.33.1.9 Sokak İftarlarında ikram edilen yemek 
sayısı Çıktı Adet 160200 0 110000

PG6.33.1.10 Vatandaşa yapılan sosyal yardımlardan 
duyulan memnuniyet oranı Kalite Yüzde 0 0 60

PG6.33.1.11 Aşevi hizmetlerinden duyulan memnuniyet 
oranı Kalite Yüzde 0 0 65

PG6.33.1.12 Asker ailesi yardımı için başvurusu uygun 
görülen ailelere maaş bağlanma süresi Verimlilik Gün 0 0 30

İG6.33.1.13 Giyim yardımlarından yararlanan sığınmacı 
sayısı Çıktı Kişi 571 902 1800

İG6.33.1.14 Nakdi yardım yapılan kişi sayısı Çıktı Kişi 420 205 300

İG6.33.1.15 Giyim yardımlarından yararlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 855 771 2000

PG6.33.1.16 Asker yardımı için müracaat eden muhtaç 
aile sayısı Çıktı Adet 0 0 400

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Muhtaç asker ailesi yardımları 666.799,99 0,00 666.799,99

Gıda kolisi yardımı 2.800.000,00 0,00 2.800.000,00

Ayni yardım dağıtımı 3.500.000,00 0,00 3.500.000,00

Aşevi hizmetleri 6.350.000,00 0,00 6.350.000,00

Nakdi yardım dağıtımı 650.000,01 0,00 650.000,01
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SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Yaşlı ve engellilere yönelik bakım ve ayni 
yardım hizmetleri 34.977,57 6.504,37 410.837,07 547.680,99 1.000.000,00

İlçe sakinlerinin istihdamına yönelik 
kariyer hizmetleri 3.497,75 650,44 41.083,71 54.768,10 100.000,00

Muhtaç asker ailesi yardımları 23.323,04 4.337,10 273.946,16 365.193,69 666.799,99

Gıda kolisi yardımı 97.937,19 18.212,23 1.150.343,80 1.533.506,78 2.800.000,00

Ayni yardım dağıtımı 122.421,48 22.765,29 1.437.929,75 1.916.883,48 3.500.000,00

Aşevi hizmetleri 222.107,55 41.302,73 2.608.815,41 3.477.774,31 6.350.000,00

Nakdi yardım dağıtımı 22.735,42 4.227,84 267.044,10 355.992,65 650.000,01

TOPLAM 527.000,00 98.000,00 6.190.000,00 8.251.800,00 15.066.800,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A6
Sosyal hizmetleri çok yönlü ve 
etkin hale getirerek vatandaşların 
sosyal, ekonomik ve eğitim 
yaşamının desteklenmesine katkı 
sunmak

H6.17
Gençlerin bilişsel ve fiziksel 
gelişimlerine yönelik eğitimler 
vererek geleceğe hazırlamak

PH6.17.1

Gençlerin bilişsel ve 
fiziksel gelişimlerine 
yönelik eğitimler vererek 
geleceğe hazırlamak

Gençlik Gelişim 
Merkezi aracılığıyla 
mesleki eğitimlerin 
verilmesi ve kütüphane 
hizmetlerinin 
sunulması

H6.19

Girişimcilik eğitimleri ve 
inovatif eğitim programları 
düzenleyerek ilçe halkının 
girişimcilik potansiyelininin 
güçlendirilmesini desteklemek

PH6.19.1

Girişimciliğe yönelik 
nitelikli eğitimler 
düzenlemek ve potansiyel 
girişimcileri desteklemek 

KÜGİM aracılığyla 
girişimcilik ve mesleki 
bilişim eğitimlerinin 
verilmesi

A7
Yenilikçi ve araştırmacı 
yöntemlerle mali kaynaklarımızı 
ve varlıklarımızı etkin, verimli 
ve hesap verebilir bir anlayışla 
yönetmek

H7.6

Kurumun orta ve uzun vadeli 
amaç ve hedeflerini yenilikçi 
yöntemlerle planlamak, izlemek, 
değerlendirmek ve raporlamak

PH7.6.1

İlgili mevzuatlar takip 
edilerek kurumun 
stratejik yönetime dayalı 
raporlarını hazırlamak

Performans Programı 
ve Faaliyet Raporunun 
hazırlanması

PH7.6.2

Stratejik yönetim bilgi 
sistemini ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
geliştirmek 

Stratejik Yönetim Bilgi 
Sisteminin geliştirilmesi

H7.9

İç kontrol sistemine 
yenilikçi yöntemlerle işlerlik 
kazandırılarak sistemin 
sürdürülebilirliğini sağlamak

PH7.9.1

İç Kontrol uyum eylem 
planın’nın izleme ve 
değerlendirmesini 
sağlamak, hedeflere 
ulaşmada engel teşkil 
eden riskleri kontrol 
altına almak

Risk analizlerinin 
yapılması, iç kontrol 
uyum eylem 
planının izlenmesi ve 
değerlendirilmesi

İç Kontrol Sisteminin 
SYBSye entegre 
edilmesi

H7.10

Öz kaynakları etkin ve verimli 
bir şekilde kullanarak hibe 
destekleri ile belediyenin 
vizyonu odaklı uygulanabilir, 
yenilikçi projeler üretmek

PH7.10.1

Hibe kaynakları 
araştırılarak ilçenin 
ihtiyaçları doğrultusunda 
uygulanabilir projeler 
hazırlamak ve projelerin 
fonlanmasını sağlamak

Uluslararası ve ulusal 
fon kaynaklarını 
araştırmak, açılan hibe 
çağrıları doğrultusunda 
belediyenin vizyonu 
odaklı projeler 
hazırlamak, 
başvurularını yapmak 
ve uygulamak

A8

Vatandaş memnuniyetini esas alan 
yenilikçi bir anlayışla, paydaşlarla 
koordineli çalışarak kurumun ve 
ilçenin marka değer ve algısını 
güçlendirmek, farkındalık ve 
bilinilirliğini artırmak.

H8.18

Ulusal ve uluslararası alanda iş 
birlikleri geliştirerek kurumsal 
gelişime katkı sağlamak ve 
yerel demokrasinin gelişimi için 
yurttaşların karar süreçlerine 
katılımını sağlamak 

PH8.18.1

Uluslararası ve ulusal 
ilişkileri güçlendirmek, 
iyi uygulama örneklerini 
ilçemize kazandırmak

Kardeş şehir 
uygulamalarına 
yönelik iş birlikleri 
gerçekleştirmek

PH8.18.2

Şeffaf, katılımcı ve 
demokratik bir kent 
yönetim anlayışını 
oluşturmak ve 
yerel demokrasiyi 
güçlendirmek

Paydaşlarla iş birliği 
kurarak ilişkileri 
güçlendirmek ve 
Küçükçekmece Kent 
Vizyonu çalışmaları 
kapsamında toplantılar 
düzenlemek
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STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

HEDEF H7.6 Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, değerlendirmek 
ve raporlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH7.6.1 İlgili mevzuatlar takip edilerek kurumun stratejik yönetime dayalı raporlarını hazırlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG7.6.1.1

Performans Programı ve Faaliyet 
Raporunun otomasyon üzerinden 
hazırlanması sürecinde eğitim verilen kişi 
sayısı

Çıktı Kişi 128 109 104

İG7.6.1.2 Faaliyet Raporu hazırlanırken ilgili 
birimlere ayrılan toplam süre Çıktı Ay 3 3 3

İG7.6.1.3 Performans Programının hazırlanması için 
birimlere ayrılan toplam süre Çıktı Ay 4 1 4

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Performans Programı ve Faaliyet Raporunun hazırlanması 116.291,58 0,00 116.291,58

AMAÇ A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

HEDEF H7.6 Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, değerlendirmek 
ve raporlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH7.6.2 Stratejik yönetim bilgi sistemini ihtiyaçlar doğrultusunda geliştirmek 

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG7.6.2.1
Stratejik yönetim bilgi sistemi üzerinden 
gelen destek ve geliştirme taleplerin 
karşılanma süresi

Kalite Gün - - 3

PG7.6.2.2
Stratejik yönetim bilgi sistemi üzerinden 
gelen destek ve geliştirme taleplerin 
karşılanma oranı 

Kalite Yüzde - - 100

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Stratejik Yönetim Bilgi Sisteminin geliştirilmesi 111.909,10 0,00 111.909,10
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AMAÇ A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

HEDEF H7.10 Öz kaynakları etkin ve verimli bir şekilde kullanarak hibe destekleri ile belediyenin vizyonu odaklı 
uygulanabilir, yenilikçi projeler üretmek

PERFORMANS HEDEFİ PH7.10.1 Hibe kaynakları araştırılarak ilçenin ihtiyaçları doğrultusunda uygulanabilir projeler hazırlamak ve projelerin 
fonlanmasını sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG7.10.1.1 Yapılan hibe başvurusunun kabul 
edilenlere oranı Verimlilik Yüzde 60 66 40

İG7.10.1.2 Ortak ya da iştirakçi olarak başvuru yapılan 
proje sayısı Çıktı Adet 9 0 4

PG7.10.1.3 Başvuru yapılan ulusal ve uluslararası proje 
yarışması sayısı Sonuç Adet 2 0 2

İG7.10.1.4 Takip edilen hibe sağlayıcıları Girdi Adet 12 12 12

PG7.10.1.5 Ortak ya da iştirakçi olarak uygulamaya 
geçirilen proje sayısı Sonuç Adet 4 0 1

PG7.10.1.6 Hazırlanan ve başvurusu yapılan proje 
sayısı Çıktı Adet 10 2 5

PG7.10.1.7 Kabul edilerek uygulamaya geçirilen proje 
sayısı Sonuç Adet 6 2 2

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Uluslararası ve ulusal fon kaynaklarını araştırmak, açılan hibe çağrıları 
doğrultusunda belediyenin vizyonu odaklı projeler hazırlamak, başvurularını 
yapmak ve uygulamak

331.344,76 0,00 331.344,76

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.18 Ulusal ve uluslararası alanda iş birlikleri geliştirerek kurumsal gelişime katkı sağlamak ve yerel demokrasinin 
gelişimi için yurttaşların karar süreçlerine katılımını sağlamak  

PERFORMANS HEDEFİ PH8.18.1 Uluslararası ve ulusal ilişkileri güçlendirmek, iyi uygulama örneklerini ilçemize kazandırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG8.18.1.1 Kardeş Şehir ilişkisi kurulan yurt dışı şehir 
sayısı Çıktı Adet 0 0 1

İG8.18.1.2 Kardeş şehirlerle karşılıklı gerçekleştirilen 
teknik gezi Çıktı Adet 2 0 1

İG8.18.1.3 Kardeş Şehir ilişkisi kurulan yurt içi şehir 
sayısı Çıktı Adet - - 2

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kardeş şehir uygulamalarına yönelik iş birlikleri gerçekleştirmek 55.954,53 0,00 55.954,53
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AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.18 Ulusal ve uluslararası alanda iş birlikleri geliştirerek kurumsal gelişime katkı sağlamak ve yerel demokrasinin 
gelişimi için yurttaşların karar süreçlerine katılımını sağlamak  

PERFORMANS HEDEFİ PH8.18.2 Şeffaf, katılımcı ve demokratik bir kent yönetim anlayışını oluşturmak ve yerel demokrasiyi güçlendirmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.18.2.1 Sivil toplum koordinasyon toplantısına 
davet edilen kurum/kuruluş sayısı Çıktı Adet - - 300

İG8.18.2.2 Sivil toplum koordinasyon toplantısına 
katılan kurum/kuruluş sayısı Çıktı Adet - - 180

PG8.18.2.3
Sivil toplum koordinasyon toplantısına 
davet edilen kurum/kuruluşların toplantıya 
katılanlara oranı

Verimlilik Yüzde - - 60

PG8.18.2.4 Gerçekleştirilen kent kurultayı sayısı Çıktı Adet - - 1

PG8.18.2.5 Gerçekleştirilen sivil toplum koordinasyon 
toplantısı sayısı Çıktı Adet - - 2

PG8.18.2.6 İş birliği protokolü imzalanan kurum ve 
kuruluş sayısı Çıktı Adet - - 1

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Paydaşlarla iş birliği kurarak ilişkileri güçlendirmek ve Küçükçekmece Kent 
Vizyonu çalışmaları kapsamında toplantılar düzenlemek 55.954,54 0,00 55.954,54

AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.19 Girişimcilik eğitimleri ve inovatif eğitim programları düzenleyerek ilçe halkının girişimcilik potansiyelininin 
güçlendirilmesini desteklemek

PERFORMANS HEDEFİ PH6.19.1 Girişimciliğe yönelik nitelikli eğitimler düzenlemek ve potansiyel girişimcileri desteklemek 

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG6.19.1.1 Mesleki bilişim eğitimlerine katılan kişi 
sayısı Çıktı Kişi - - 240

PG6.19.1.2 Açık ofisten yer tahsis edilen girişimci sayısı Sonuç Kişi - - 10

PG6.19.1.3 Girişimcilik ve bilişim eğitimlerinden 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 75

İG6.19.1.4 Gerçekleştirilen mesleki bilişim eğitimi 
sayısı Çıktı Adet - - 16

PG6.19.1.5 Girişimcilere yönelik düzenlenen açık ofis 
atölye sayısı Çıktı Adet - - 2

İG6.19.1.6 KOSGEB sertifikalı Uygulamalı Girişimcilik 
Eğitimi sayısı Çıktı Adet - - 16

PG6.19.1.7 KOSGEB sertifikalı Uygulamalı Girişimcilik 
Eğitimlerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 430

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

KÜGİM aracılığyla girişimcilik ve mesleki bilişim eğitimlerinin verilmesi 467.863,65 0,00 467.863,65
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AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.17 Gençlerin bilişsel ve fiziksel gelişimlerine yönelik eğitimler vererek geleceğe hazırlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH6.17.1 Gençlerin bilişsel ve fiziksel gelişimlerine yönelik eğitimler vererek geleceğe hazırlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG6.17.1.1
Gençlik Gelişim Merkezinde 
gerçekleştirilen mesleki eğitimlerden 
memnuniyet oranı

Kalite Yüzde 75

PG6.17.1.2 Gençlik Gelişim Merkezi Kütüphanesinden 
hizmet alan yararlanıcı sayısı Çıktı Kişi 3000 5400

PG6.17.1.3 Mesleki eğitimlere katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 290

PG6.17.1.4 Mesleki eğitim sayısı Çıktı Adet 11 16

PG6.17.1.5 Gençlik Gelişim Merkezi Kütüphanesine 
kayıtlı üye sayısı Çıktı Kişi 824 1544

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Gençlik Gelişim Merkezi aracılığıyla mesleki eğitimlerin verilmesi ve kütüphane 
hizmetlerinin sunulması 267.863,64 0,00 267.863,64

AMAÇ A7 Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir 
anlayışla yönetmek

HEDEF H7.9 İç kontrol sistemine yenilikçi yöntemlerle işlerlik kazandırılarak sistemin sürdürülebilirliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH7.9.1 İç Kontrol uyum eylem planın’nın izleme ve değerlendirmesini sağlamak, hedeflere ulaşmada engel teşkil 
eden riskleri kontrol altına almak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG7.9.1.1 İyileştirme önerisi yapılan süreç sayısı Çıktı Adet 7 10

PG7.9.1.2 İç kontrol otomasyon altyapısının 
tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 40 70

PG7.9.1.3 Riskleri belirlenen ve revize edilen süreç 
sayısı Çıktı Adet 60 40

PG7.9.1.4 Revize edilen iç kontrol eylem planı sayısı Çıktı Adet 1 1

PG7.9.1.5 İyileştirme yapılan süreç sayısının toplam 
süreç sayısına oranı Verimlilik Yüzde 7 3

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Risk analizlerinin yapılması, iç kontrol uyum eylem planının izlenmesi ve 
değerlendirilmesi 111.909,10 0,00 111.909,10

İç Kontrol Sisteminin SYBSye entegre edilmesi 111.909,10 0,00 111.909,10
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STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER

EKONOMİK KODLAR
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Performans Programı ve Faaliyet Raporunun 
hazırlanması 64.359,74 12.624,94 5.000,00 34.306,90 116.291,58

Stratejik Yönetim Bilgi Sisteminin geliştirilmesi 32.179,87 6.312,47 56.263,31 17.153,45 111.909,10

Uluslararası ve ulusal fon kaynaklarını araştırmak, 
açılan hibe çağrıları doğrultusunda belediyenin 
vizyonu odaklı projeler hazırlamak, başvurularını 
yapmak ve uygulamak

64.359,73 12.624,94 220.053,20 34.306,89 331.344,76

Kardeş şehir uygulamalarına yönelik iş birlikleri 
gerçekleştirmek 16.089,93 3.156,23 28.131,65 8.576,72 55.954,53

Paydaşlarla iş birliği kurarak ilişkileri güçlendirmek 
ve Küçükçekmece Kent Vizyonu çalışmaları 
kapsamında toplantılar düzenlemek

16.089,93 3.156,23 28.131,66 8.576,72 55.954,54

KÜGİM aracılığyla girişimcilik ve mesleki bilişim 
eğitimlerinin verilmesi 134.535,90 26.390,84 235.222,68 71.714,23 467.863,65

Gençlik Gelişim Merkezi aracılığıyla mesleki 
eğitimlerin verilmesi ve kütüphane hizmetlerinin 
sunulması

77.025,17 15.109,41 134.670,87 41.058,19 267.863,64

Risk analizlerinin yapılması, iç kontrol uyum eylem 
planının izlenmesi ve değerlendirilmesi 32.179,87 6.312,47 56.263,31 17.153,45 111.909,10

İç Kontrol Sisteminin SYBSye entegre edilmesi 32.179,87 6.312,47 56.263,31 17.153,45 111.909,10

TOPLAM 469.000,01 92.000,00 819.999,99 250.000,00 1.631.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A10

Verimli, kaliteli ve etkin 
personel politikası 
geliştirerek, etkili denetim 
mekanizmalarıyla kurumsal 
karar ve hukuki süreçlerin 
hukukun temel ilkeleri 
çerçevesinde yürütülmesini 
sağlamak

H10.23

Kurum içi ve kurum dışından 
gelen iş ve işlemleri hukuka 
uygun yürütülmesine 
yönelik çalışmalar yaparak, 
inceleme, ön inceleme 
ve disiplin soruşturması 
taleplerini karşılamak.

PH10.23.1

Kurum içi ve kurum dışından 
gelen iş ve işlemleri hukuka 
uygun yürütülmesine yönelik 
çalışmalar yaparak, inceleme, 
ön inceleme ve disiplin 
soruşturması taleplerinin100 
ünü karşılamak.

Disiplin Soruşturması 
ve Teftiş İnceleme 
İşlemleri Faaliyeti

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A10 Verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek, etkili denetim mekanizmalarıyla kurumsal karar ve 
hukuki süreçlerin hukukun temel ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak

HEDEF H10.23 Kurum içi ve kurum dışından gelen iş ve işlemleri hukuka uygun yürütülmesine yönelik çalışmalar yaparak, 
inceleme, ön inceleme ve disiplin soruşturması taleplerini karşılamak.

PERFORMANS HEDEFİ PH10.23.1 Kurum içi ve kurum dışından gelen iş ve işlemleri hukuka uygun yürütülmesine yönelik çalışmalar yaparak, 
inceleme, ön inceleme ve disiplin soruşturması taleplerinin %100 ünü karşılamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG10.23.1.1 Başkanlık makamınca incelenmesi istenilen 
hususların karşılanma oranı Verimlilik Yüzde 100 100 25

PG10.23.1.2 Başkanlık makamınca yapılması talep edilen 
disiplin soruşturmalarının karşılanma oranı Verimlilik Yüzde 100 100 25

PG10.23.1.3 Kaymakamlık makamından gelen ön 
inceleme taleplerinin karşılanma oranı Verimlilik Yüzde 100 100 25

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Disiplin soruşturması ve teftiş inceleme işlemleri faaliyeti 1.030.000,00 0,00 1.030.000,00

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER

EKONOMİK KODLAR
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Disiplin soruşturması ve teftiş 
inceleme işlemleri faaliyeti 667.000,00 138.000,00 5.000,00 220.000,00 1.030.000,00

TOPLAM 667.000,00 138.000,00 5.000,00 220.000,00 1.030.000,00
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ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A9
Modern çağın gereklerine uyum 
sağlayarak kurumun ve ilgili 
paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik 
hizmetlerden en verimli şekilde 
yararlanmasını sağlamak

H9.61

Muhtelif araç ve iş makinelerinin 
kurumun ihtiyaçlarına uygun 
bir biçimde modernize edilerek 
hizmetlerin sürdürülebilirliğini 
sağlamak

PH9.61.1 Akaryakıt ihtiyacını 
karşılamak

Akaryakıt 
ihtiyacının 
karşılanması

PH9.61.2 Bakım onarım talep ve 
ihtiyaçlarını karşılamak

Taşıtların bakım 
onarımı

PH9.61.3 Araç taleplerini karşılamak Araç taleplerinin 
karşılanması

ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A9 Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik 
hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak

HEDEF H9.61 Muhtelif araç ve iş makinelerinin kurumun ihtiyaçlarına uygun bir biçimde modernize edilerek hizmetlerin 
sürdürülebilirliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH9.61.1 Akaryakıt ihtiyacını karşılamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG9.61.1.1 Araçlar, iş makinaları ve diğer motorlu 
araçlar için kullanılan toplam yakıt miktarı Çıktı Litre (lt) 904252 458735 1100000

İG9.61.1.2 Akaryakıt ihtiyacı karşılanan araçlar, iş 
makinaları ve diğer motorlu araçların sayısı Çıktı Adet 343 340 370

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Akaryakıt ihtiyacının karşılanması 7.700.000,00 0,00 7.700.000,00

AMAÇ A9 Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik 
hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak

HEDEF H9.61 Muhtelif araç ve iş makinelerinin kurumun ihtiyaçlarına uygun bir biçimde modernize edilerek hizmetlerin 
sürdürülebilirliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH9.61.2 Bakım onarım talep ve ihtiyaçlarını karşılamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG9.61.2.1 Engelli araçlarına yönelik bakım ve onarım 
hizmeti memnuniyeti oranı Kalite Yüzde - - 90

PG9.61.2.2 Araçlara yönelik bakım ve onarım hizmet 
sayısı Çıktı Adet 199 109 220

İG9.61.2.3 Engelli araçlarına yönelik bakım ve onarım 
servis sayısı Çıktı Adet 166 - 180

PG9.61.2.4 İş makinalarına yönelik bakım ve onarım 
servis sayısı Çıktı Adet 89 24 70
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FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Taşıtların bakım onarımı 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00

AMAÇ A9 Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik 
hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak

HEDEF H9.61 Muhtelif araç ve iş makinelerinin kurumun ihtiyaçlarına uygun bir biçimde modernize edilerek hizmetlerin 
sürdürülebilirliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ PH9.61.3 Araç taleplerini karşılamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG9.61.3.1 Kurum dışı gelen araç destek talebinin 
karşılanma oranı Kalite Yüzde - - 80

İG9.61.3.2 Kamusal hizmetlerde yönlendirilen araç 
sayısı Çıktı Adet 245 119 300

İG9.61.3.3 Dış paydaşlara yönlendirilen araç sayısı Çıktı Adet - - 2100

İG9.61.3.4 Araç desteği sağlanan vatandaş sayısı Çıktı Adet 313109 152399 320000

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Araç taleplerinin karşılanması 43.682.000,00 0,00 43.682.000,00

ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Akaryakıt ihtiyacının karşılanması 37.566,66 7.280,36 7.589.629,74 58.242,88 7.280,36 7.700.000,00

Taşıtların bakım onarımı 7.318,18 1.418,25 1.478.499,30 11.346,02 1.418,25 1.500.000,00

Araç taleplerinin karşılanması 213.115,16 41.301,39 43.055.870,96 330.411,10 41.301,39 43.682.000,00

TOPLAM 258.000,00 50.000,00 52.124.000,00 400.000,00 50.000,00 52.882.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A1
İlçenin modern, sosyal, ekonomik 
ve fiziksel gelişimine yön vererek 
yaşam kalitesi yüksek, güvenli, estetik, 
sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin 
oluşumuna katkı sağlamak.

H1.41
Kontrollü yapılaşmayı 
sağlayarak kent kalitesini 
yükseltmek

PH1.41.2
Ruhsat almış yapıların 
yerinde kontrolünü yaparak 
kent estetiğinin korunmasını 
sağlamak

Hizmet alım işi

Teknik personel 
ve malzeme 
ihtiyaç giderleri

YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A1 İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek yaşam kalitesi yüksek, güvenli, estetik, 
sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumuna katkı sağlamak.

HEDEF H1.41 Kontrollü yapılaşmayı sağlayarak kent kalitesini yükseltmek

PERFORMANS HEDEFİ PH1.41.2 Ruhsat almış yapıların yerinde kontrolünü yaparak kent estetiğinin korunmasını sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG1.41.2.1 Yapı tatil tutanağı düzenlenmesi Çıktı Adet 180 300 110

İG1.41.2.2
6306 Sayılı Yasa kapsamındaki riskli yapılar 
içerisinde tahliyesi ve yıkım işlemleri yapılan 
bina sayısı

Çıktı Adet 263 300 400

PG1.41.2.3
Yıkılacak derecedeki tehlikeli yapılar 
hakkında 3194 Sayılı Yasa kapsamında işlem 
yapılan bina sayısı

Çıktı Adet - 30 30

PG1.41.2.4 Yapı kullanma izin belgesi düzenlenmesi Kalite Adet 1063 450 500

İG1.41.2.5
Yapı ruhsatı almış ve yerinde kontrolü 
yapılmış inşaatlara düzenlenen hakediş 
sayısı

Çıktı Adet 1400 1300 1300

PG1.41.2.6 Asansör tescil belgesi düzenlenmesi Çıktı Adet 264 375 400

PG1.41.2.7

İnşaat alanlarında veya arsalar üzerinde 
bulunan enkaz veya birikintilerin 
toplanması için 3194 Sayılı Yasa 
kapsamında yapılan işlem sayısı

Çıktı Adet 0 80 75

İG1.41.2.8
Ruhsat ve eklerine göre makine - tesisatı 
kontrol edilen yapı ruhsatı almış inşaat 
sayısı

Çıktı Adet 264 385 500

PG1.41.2.9
Yapı ruhsatı almış inşaatların iskan 
aşamasına kadar yerinde yapılan kontrol 
sayısı

Çıktı Adet 2048 2250 2500

İG1.41.2.10 İmar barışı süreci kapsamında kontrol 
edilen yapı sayısı Çıktı Adet 0 1600 500

İG1.41.2.11 İşyeri ruhsatı başvurusu yapılan yerlerde 
iskana uygunluğu kontrol edilen yapı sayısı Çıktı Adet 0 1000 1000
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FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Hizmet alım işi 368.000,00 0,00 368.000,00

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

HEDEF H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.32.4  Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek, şikâyet ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.32.4.1 Paydaşlardan gelen istek, talep ve 
şikayetlerin sayısı Çıktı Adet - 45000 46000

YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER

EKONOMİK KODLAR
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Hizmet alım işi 0,00 0,00 368.000,00 0,00 368.000,00

Teknik personel ve malzeme ihtiyaç 
giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOPLAM 0,00 0,00 368.000,00 0,00 368.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A6

Sosyal hizmetleri çok yönlü ve 
etkin hale getirerek vatandaşların 
sosyal, ekonomik ve eğitim 
yaşamının desteklenmesine katkı 
sunmak

H6.28

Nikah işlemlerini 
gerçekleştirmek ve 
Küçükçekmece Nikah 
Sarayının idari işlerini 
organize etmek

PH6.28.1 İlçemizdeki evlendirme iş ve 
işlemlerini gerçekleştirmek Nikah faaliyetleri

A8

Vatandaş memnuniyetini esas 
alan yenilikçi bir anlayışla, 
paydaşlarla koordineli çalışarak 
kurumun ve ilçenin marka 
değer ve algısını güçlendirmek, 
farkındalık ve bilinilirliğini 
artırmak.

H8.11
Paydaşlarla koordinasyonu 
hedef alan Kent Konseyi 
faaliyetlerini izlemek

PH8.11.1
Paydaşlarla koordinasyonu 
hedef alan kent konseyi 
faaliyetlerini izlemek

Kent Konseyi 
faaliyetlerini izleme

A9
Modern çağın gereklerine uyum 
sağlayarak kurumun ve ilgili 
paydaşların bilgi, iletişim ve 
lojistik hizmetlerden en verimli 
şekilde yararlanmasını sağlamak

H9.64 Kurum yönetim kararlarını 
organize etmek PH9.64.1

Hizmetlerin zamanında 
verilmesini sağlamak üzere üst 
yönetim kararlarını organize 
etmek

Meclis ve encümen 
işleri

H9.78

Kurum koordinasyonunu 
geliştirmek üzere kurum 
içi ve kurumlar arası 
yazışmaları zamanında, 
mevzuata uygun bir 
şekilde yapmak

PH9.78.1

Kurum içi koordinasyonu 
geliştirmek üzere kurum içi 
ve kurumlar arası yazışmaları 
zamanında, mevzuata uygun bir 
şekilde yapmak

Kurumsal yazışmalar

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla, paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer ve algısını güçlendirmek, farkındalık ve bilinilirliğini artırmak.

HEDEF H8.11 Paydaşlarla koordinasyonu hedef alan Kent Konseyi faaliyetlerini izlemek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.11.1  Paydaşlarla koordinasyonu hedef alan Kent Konseyi faaliyetlerini izlemek

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG8.11.1.1 Yürütme kurulu toplantı sayısı Çıktı Adet - - 5

PG8.11.1.2 Kent Konseyi meclis toplantı sayısı Çıktı Adet - - 5

PG8.11.1.3 Alınan toplantı kararlarının ilgili birimlere 
dağıtılma süresi Verimlilik Ay - - 1

PG8.11.1.4 Komisyon toplantı sayısı Çıktı Adet - - 4

PG8.11.1.5 Genel kurul toplantı sayısı Çıktı Adet - - 1

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kent konseyi faaliyetlerini izleme 124.873,01 0,00 124.873,01
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AMAÇ A6 Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının 
desteklenmesine katkı sunmak

HEDEF H6.28 Nikah işlemlerini gerçekleştirmek ve Küçükçekmece Nikah Sarayının idari işlerini organize etmek

PERFORMANS HEDEFİ PH6.28.1 İlçemizdeki evlendirme iş ve işlemlerini gerçekleştirmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG6.28.1.1 Kıyılan nikah sayısı Çıktı Adet 4972 2145 6000

PG6.28.1.2 Nikah sonrası işlemlerin ilgili resmi 
kurumlara bildirilme süresi Verimlilik Gün - - 5

PG6.28.1.3 Nikah Sarayı salonlarının kullanım sayısı Çıktı Adet 165 88 180

PG6.28.1.4 Nikahın kıyılması için geçen süre Çıktı Saat 1 1 1

PG6.28.1.5 Evlenmek için yapılan başvuru sayısı Çıktı Adet 5885 3275 7000

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Nikah faaliyetleri 3.046.388,00 0,00 3.046.388,00

AMAÇ A9 Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik 
hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak

HEDEF H9.64 Kurum yönetim kararlarını organize etmek

PERFORMANS HEDEFİ PH9.64.1 Hizmetlerin zamanında verilmesini sağlamak üzere üst yönetim kararlarını organize etmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG9.64.1.1
Encümen kararlarının yazılıp imzaya 
sunulması ve ilgili müdürlüklere intikal 
süresi

Verimlilik Gün 3 3 3

PG9.64.1.2 Encümen karar sayısı Çıktı Adet 2222 1036 2200

PG9.64.1.3
Meclis kararlarının yazılıp imzaya 
sunulması ve ilgili müdürlüklere intikal 
süresi

Verimlilik Gün 7 7 7

PG9.64.1.4 Meclis karar sayısı Çıktı Adet 99 51 120

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Meclis ve Encümen İşleri 666.372,00 0,00 666.372,00
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AMAÇ A9 Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik 
hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak

HEDEF H9.78 Kurum koordinasyonunu geliştirmek üzere kurum içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, mevzuata 
uygun bir şekilde yapmak

PERFORMANS HEDEFİ PH9.78.1 Kurum içi koordinasyonu geliştirmek üzere kurum içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, mevzuata 
uygun bir şekilde yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

PG9.78.1.1 Birimlerden teslim alınan resmi postanın 
PTT ye ulaşma süresi Çıktı Gün 1 1 1

İG9.78.1.2 Giden genel evrak sayısı Çıktı Adet 47891 17273 40000

PG9.78.1.3
Evrakların kurumumuz birimlerine ve dış 
kurumlara elektronik ortamda gönderilme 
ve alınma süresi

Verimlilik Dakika 0 5 5

İG9.78.1.4 Gelen genel dilekçe sayısı Çıktı Adet 49164 21105 50000

PG9.78.1.5 Evrakların ilgili birimini ayrıştırma ve tespit 
süresi Çıktı Saat 1 1 1

PG9.78.1.6 Evrakların fiziki olarak ilgili birime ulaşma 
süresi Çıktı Gün 1 1 1

İG9.78.1.7 Gelen genel evrak sayısı Çıktı Adet 35658 23506 40000

PG9.78.1.8
Birimlerden toplanan cevabi yazıların 
düzenlenerek kurum, kuruluş ve şahıslara 
gönderilme süresi

Çıktı Gün 3 3 3

FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Kurumsal yazışmalar 1.293.567,00 0,00 1.293.567,00

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Kent Konseyi faaliyetlerini 
izleme 29.527,58 6.461,18 63.254,92 25.629,33 124.873,01

Nikah faaliyetleri 720.351,49 157.626,15 1.543.159,98 625.250,38 3.046.388,00

Meclis ve encümen işleri 157.570,89 34.479,41 337.553,39 136.768,31 666.372,00

Kurumsal yazışmalar 305.877,95 66.931,72 655.261,52 265.495,81 1.293.567,00

TOPLAM 1.213.327,91 265.498,46 2.599.229,81 1.053.143,83 5.131.200,01
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PERFORMANS PROGRAMI 2020
ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ AMAÇ, HEDEF VE PERFORMANS HEDEFLERİNİN İLİŞKİLENDİRİLMESİ

KOD AMAÇ KOD HEDEF KOD PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET / PROJE

A4

Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik 
dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir 
bir ilçe için etkin ve verimli 
denetim hizmeti sunarak her bir 
canlının sağlık standartlarının 
yükseltilmesine katkı sağlamak

H4.48

Huzurlu, sağlıklı 
yaşanabilir bir toplum ve 
çevre düzeni oluşturmak 
için paydaşlarla iş birliği 
içinde sürdürülebilir 
denetim hizmetleri 
sunmak

PH4.48.1

İlçemizde bulunan İşyerlerinin 
denetimi ve bölgedeki 
olumsuzlukların giderilmesini 
sağlamak.

Bölge denetimleri

Pazar yerlerinin 
denetimi

Refakat işlemleri

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ PERFORMANS HEDEF KARTI

AMAÇ A4 Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verimli denetim 
hizmeti sunarak her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı sağlamak

HEDEF H4.48 Huzurlu, sağlıklı yaşanabilir bir toplum ve çevre düzeni oluşturmak için paydaşlarla iş birliği içinde 
sürdürülebilir denetim hizmetleri sunmak.

PERFORMANS HEDEFİ PH4.48.1 İlçemizde bulunan İşyerlerinin denetimi ve bölgedeki olumsuzlukların giderilmesini sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG4.48.1.1 Mühürlenen işyeri sayısı Girdi Adet 989 192 950

PG4.48.1.2 Pazarcı esnafının denetimi çalışmasından 
vatandaşın duyduğu memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

İG4.48.1.3 İşyerlerine yapılan tebligat sayısı Girdi Adet 3743 744 5000

İG4.48.1.4 Kaldırılan seyyar satıcı sayısı Girdi Adet 579 209 600

İG4.48.1.5 Kabahatler Kanununa göre tanzim edilen 
tutanak sayısı Girdi Adet 2245 442 2000

İG4.48.1.6 Denetlenen pazarcı esnafı sayısı Girdi Adet 6244 2359 6000

PG4.48.1.7 Kaldırılan işgallerden vatandaşın duyduğu 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

İG4.48.1.8 Kaldırılan işgal sayısı Girdi Adet 306 51 400

İG4.48.1.9 İç müdürlük ve paydaşlarla yapılan 
çalışmalara refakat sayısı Girdi Adet 19428 3167 7000

İG4.48.1.10 Mühürü kaldırılan işyeri sayısı Girdi Adet 858 260 800

İG4.48.1.11 Mühür bozma tutanağı düzenlenen işyeri 
sayısı Girdi Adet 188 33 250

İG4.48.1.12 Denetim formu tutulan işyeri sayısı Girdi Adet 832 348 850
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FAALİYET VE PROJELER
TOPLAM KAYNAK İHTİYACI (₺)

BÜTÇE BÜTÇE DIŞI TOPLAM

Bölge denetimleri 14.205.100,00 0,00 14.205.100,00

Pazar yerlerinin denetimi 4.058.600,00 0,00 4.058.600,00

Refakat işlemleri 2.029.300,00 0,00 2.029.300,00

AMAÇ A8 Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla, paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin 
marka değer ve algısını güçlendirmek, farkındalık ve bilinilirliğini artırmak.

HEDEF H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ PH8.32.3 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek,şikayet ve talepleri karşılamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG8.32.3.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplandırılma süresi Verimlilik Gün 4,885 5 5

İG8.32.3.2 Paydaşlardan gelen istek, şikayet ve talep 
sayısı Girdi Adet 9961 6102 10000

İG8.32.3.3 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplandırılma oranı Verimlilik Adet 99,57 100 100

AMAÇ A1 İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek yaşam kalitesi yüksek, güvenli, estetik, 
sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumuna katkı sağlamak.

HEDEF H1.41 Kontrollü yapılaşmayı sağlayarak kent kalitesini yükseltmek

PERFORMANS HEDEFİ PH1.41.1 Kontrollü yapılaşmayı sağlayarak kent kalitesini yükseltmek.

PERFORMANS GÖSTERGESİ TÜRÜ ÖLÇÜ BİRİMİ 2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2020 YILI 
HEDEFLERİ

İG1.41.1.1 775 Sayılı Kanun kapsamında yapılan yıkım 
sayısı Girdi Adet 12 - 10

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ TOPLAM KAYNAK İHTİYACI VE FAALİYET MALİYETLERİ (₺)

FAALİYET VE PROJELER
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Bölge Denetimleri 6.416.900,00 1.046.500,00 3.521.700,00 3.220.000,00 14.205.100,00

Pazar Yerlerinin Denetimi 1.833.400,00 299.000,00 1.006.200,00 920.000,00 4.058.600,00

Refakat İşlemleri 916.700,00 149.500,00 503.100,00 460.000,00 2.029.300,00

TOPLAM 9.167.000,00 1.495.000,00 5.031.000,00 4.600.000,00 20.293.000,00
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AMAÇ : A1
İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek 
yaşam kalitesi yüksek, güvenli, estetik, sürdürülebilir bir ilçe 
mimarisinin oluşumuna katkı sağlamak.

TEMA Mekansal Gelişim

HEDEF : H1.1 Paydaşlarımızla iş birliği içerisinde ilçe halkının beklentilerini karşılayan kreşler inşa ederek çocuklarımızın daha iyi 
eğitim almasına ve hayata hazırlanmasına destek olmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.1.1 İlçe halkının beklentilerini karşılayan kreşler inşa etmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.1.1.1 İlçe genelinde yapılan kreş sayısı Çıktı Adet - - 5

PG1.1.1.2 İlçe genelinde yapılan kreşlerden halkın 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 70

HEDEF : H1.15 İlçe halkının beklentilerini karşılayan modern, pazar yerleri, katlı otoparklar ve kent meydanları inşa ederek işlevsel 
alışveriş mekanları oluşturup kentsel konforun sağlanması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.15.1

Paydaşlarla işbirliği içerisinde kapalı pazar yerleri inşaa ederek daha işlevsel alışveriş mekânlarını vatandaşların 
kullanımına sunmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.15.1.1 Atakent Pazar Yeri ve Meydan Düzenlemesi 
proje çizimi Çıktı Yüzde - - 100

HEDEF : H1.25 Tarihi ve kültürel dokuyu koruyarak ilçenin turizm potansiyelini artırmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.25.1 Tarihi ve kültürel dokuyu koruyarak ilçenin turizm potansiyelini artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG1.25.1.1 Küçükçekmece 1. Derece Arkeolojik Sit 
Alanı Arkeopark Projesi tamamlanma oranı Çıktı Yüzde - - 10

PG1.25.1.2

Arkeolojik sit alanlarında bulunan ve 
restorasyon sürecine başlanan tarihi 
yapıların bu alanlardaki tüm tarihi yapılara 
oranı

Verimlilik Yüzde - - 42

HEDEF : H1.27 Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının yaşam standartlarını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.27.1 Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının yaşam standartlarını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.27.1.1
1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi 
Çevresi 1. Etap Uygulama İmar Planı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 100

İG1.27.1.2 İmar planı tadilat sayısı Çıktı Adet 21 5 40

İG1.27.1.3

Askı süresince gelen plan itirazlarına ve 
uygulama imar planlarına açılan iptal 
davalarına ilişkin değerlendirmelerimizi 
içeren teknik rapor sayısı

Çıktı Adet 130 70 100

İG1.27.1.4
İkitelli Kapalı Pazar Yeri Yeraltı Otopark ve 
Spor Tesisi 1/5000 ölçekli NİP ve 1/1000 
ölçekli UİP tadilatı tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 100
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PG1.27.1.5 Planlı alanların oranının ilçe alanına oranı Verimlilik Yüzde 82,5 82,5 83

PG1.27.1.6
Nakkaşdere Islahı Kapsamında Hazırlanan 
1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı Tadilatı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 80

PG1.27.1.7

Yenibosna Basın Aksı 18. madde 
uygulaması yapılan alana ilişkin 1/1000 
ölçekli Uygulama İmar Planı Tadilatı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 10

İG1.27.1.8
Konutdışı Kentsel Çalışma Alanına ilişkin 
1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı Tadilatı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 10

PG1.27.1.9
1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi 
Çevresi 2. Etap Uygulama İmar Planı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 10

HEDEF : H1.29 Meydan cadde ve sokaklarda ulaşım ağlarının yeterliliğini ve konforunu artırmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.29.1

İlçemizde ulaşımı daha estetik bir şekilde sağlamak amacıyla prestij yollar ve bisiklet yolları yaparak erişebilirliği ve 
ulaşım konforunu artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.29.1.1 Yeni düzenlenen bisiklet yolu uzunluğu Çıktı km - - 5

İG1.29.1.2 Bölge geneli prestij yol proje çizimi Çıktı Yüzde - - 100

İG1.29.1.3 Mehmet Akif Mahallesi üst geçit yapımı Çıktı Yüzde - - 100

HEDEF : H1.35 Vatandaşların ve paydaşlarımızın yapı ve yapıya ilişkin taleplerini , ilgili yasa ve mevzuatlar doğrultusunda hızlı ve 
güvenilir bir şekilde karşılamak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.35.1 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek, şikâyet ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.35.1.1 Yapı inşaat ruhsatının düzenlenmesinden 
vatandaşın duyduğu memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 60

İG1.35.1.2 Uygun görülen kira yardımı başvurularının 
düzenlenme süresi Kalite Gün 3 3 3

İG1.35.1.3 Şifai imar durumu verme süresi Girdi Gün 1 1 1

İG1.35.1.4 Yapı inşaat ruhsatının düzenlenme süresi Girdi Gün 15 15 15

İG1.35.1.5 İmar durumu belgesi düzenlenme süresi Girdi Gün 1 1 1

İG1.35.1.6 Talep edilip onaylanan zemin etüt raporu 
onaylanma süresi Kalite Gün 3 3 3

İG1.35.1.7 Talep edilip onaylanan kat irtifakı kurulma 
taleplerinin sonuçlandırılma süresi Sonuç Gün 2 2 2
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HEDEF : H1.36 Planlı alanlarda yasalara uygun yapılaşmayı sağlamak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.36.1 İmar Planlarına Uygun Yapılaşmayı Sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG1.36.1.1 Düzenlenen yıkım raporu adedi Çıktı Adet 83 31 60

İG1.36.1.2 Onaylanan zemin etüt raporu adedi Girdi Adet 470 211 400

İG1.36.1.3 Düzenlenen İmar Durum Belge Adedi Girdi Adet 1269 429 900

İG1.36.1.4 Riskli yapı raporu onaylanmış binalardan 
gelen kira yardımı başvuru sayısı Girdi Adet 806 245 800

İG1.36.1.5 Onaylanan riskli yapı raporu adedi Girdi Adet 263 110 200

PG1.36.1.6 Yapı ruhsatı müracaatlarının 
sonuçlandırılma oranı Verimlilik Yüzde - - 90

İG1.36.1.7 Düzenlenen Yapı inşaat ruhsatı adedi Girdi Adet 777 173 350

HEDEF : H1.37 Cami, Cemevi gibi dini tesisler inşa etmek ve mevcutların bakım onarımını yapmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.37.1

İlçede Cami, Cemevi gibi dini ibadetlerin karşılanmasında gereksinim duyulan tesisler inşa etmek ve mevcut kamu 
kurumu binalarının bakım onarımlarını yapmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.37.1.1 İstanbul Cemevi inşaatı tamamlaması Çıktı Yüzde 75 75 100

PG1.37.1.2 Kamu kurumu binalarının bakım onarım 
eksikliklerinin tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 100 45 92

HEDEF : H1.40 İmar Uygulaması yapılması suretiyle kadastral durumun imar planlarına uygunluğunu sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.40.1 İmar Uygulaması yapılması suretiyle kadastral durumun imar planlarına uygunluğunu sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.40.1.1 İnşaat istikamet ve kot kesit sayısı Çıktı Adet 724 206 350

PG1.40.1.2 Numarataj sisteminin güncellenme oranı Kalite Yüzde 100 100 400

PG1.40.1.3 Tevhid, İfraz, hibe ve yola terk sayısı Çıktı Adet 450 201 150

HEDEF : H1.41 Kontrollü yapılaşmayı sağlayarak kent kalitesini yükseltmek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.41.1 Kontrollü yapılaşmayı sağlayarak kent kalitesini yükseltmek.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG1.41.1.1 775 Sayılı Kanun Kapsamında yapılan yıkım 
sayısı Girdi Adet 12 - 10

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.41.2 Ruhsat almış yapıların yerinde kontrolünü yaparak kent estetiğinin korunmasını sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG1.41.2.1 Yapı Tatil Tutanağı Düzenlenmesi Çıktı Adet 180 300 110
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İG1.41.2.2
6306 Sayılı Yasa Kapsamındaki Riskli Yapılar 
İçerisinde Tahliyesi ve Yıkım İşlemleri 
Yapılan Bina Sayısı

Çıktı Adet 263 300 400

PG1.41.2.3
Yıkılacak Derecedeki Tehlikeli Yapılar 
Hakkında 3194 Sayılı Yasa Kapsamında 
İşlem Yapılan Bina Sayısı

Çıktı Adet - 30 30

PG1.41.2.4 Yapı kullanma izin belgesi düzenlenmesi Kalite Adet 1063 450 500

İG1.41.2.5
Yapı ruhsatı almış ve yerinde kontrolü 
yapılmış inşaatlara düzenlenen hakediş 
sayısı

Çıktı Adet 1400 1300 1300

PG1.41.2.6 Asansör tescil belgesi düzenlenmesi Çıktı Adet 264 375 400

PG1.41.2.7

İnşaat alanlarında veya arsalar üzerinde 
bulunan enkaz veya birikintilerin 
toplanması için 3194 sayılı yasa 
kapsamında yapılan işlem sayısı

Çıktı Adet - 80 75

İG1.41.2.8
Ruhsat ve eklerine göre makine ve tesisatı 
kontrol edilen yapı ruhsatı almış inşaat 
sayısı

Çıktı Adet 264 385 500

PG1.41.2.9
Yapı ruhsatı almış inşaatların iskan 
aşamasına kadar yerinde yapılan kontrol 
sayısı

Çıktı Adet 2048 2250 2500

İG1.41.2.10 İmar barışı süreci kapsamında kontrol 
edilen yapı sayısı Çıktı Adet 0 1600 500

İG1.41.2.11 İşyeri ruhsatı başvurusu yapılan yerlerde 
iskana uygunluğu kontrol edilen yapı sayısı Çıktı Adet 0 1000 1000

HEDEF : H1.42 Kentsel estetik algısını güçlendirecek çağdaş hizmet binaları, kültür merkezleri, huzur evleri tesis ederek kentsel 
konforun sağlanması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.42.1 Kültür, sosyal, eğitim, hizmet, sağlık ve spor alanlarında gereksinim duyulan tesisleri yapmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG1.42.1.1 Atakent Kültür ve Sanat Merkezi proje 
çizimi Çıktı Yüzde - - 100

PG1.42.1.2 Cumhuriyet Mahallesi Soğuksu Parkı 
Huzurevi inşaatının tamamlanması Çıktı Adet - 50 100

İG1.42.1.3 İç kumsal konaklama merkezi proje revizesi Çıktı Yüzde - - 100

HEDEF : H1.43 İmar planlarındaki donatı alanlarının kamuya kazandırılması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.43.1 İmar Planlarındaki Donatı alanlarının Kamuya kazandırılması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.43.1.1
Diğer kamu kurumlarından Belediyemiz 
adına tahsis/devir alınan toplam alan 
miktarı

Çıktı m2 26516 - 20000
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PG1.43.1.2 Kamulaştırılması yapılan toplam yol alanı 
(uzlaşma/mahkeme) miktarı Çıktı m2 1261,95 - 1500

PG1.43.1.3 Kamulaştırılan alanın kamulaştırılması 
talep edilen alana oranı Kalite Yüzde - - 0

PG1.43.1.4 Kamulaştırılan yeşil alan (uzlaşma/
mahkeme) miktarı Çıktı m2 283,34 - 2000

PG1.43.1.5 3194 sayılı imar kanunun 18.maddesi 
uygulama alanı miktarı Çıktı Ha - - 30

HEDEF : H1.45 Mevcut yolların standartlarının geliştirilerek halkımıza daha konforlu bir trafik akışı sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.45.1 İlçemizdeki mevcut yolları iyileştirerek erişebilirliği ve ulaşım konforunu artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.45.1.1 İlçe geneli yol yapım eksikliklerinin 
tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 100 30 98

PG1.45.1.2 İlçe geneli yol bakım onarım eksikliklerinin 
tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 92 76 98

PG1.45.1.3 İlçe halkının mevcut yollardan memnuniyet 
oranı Kalite Yüzde - - 70

PG1.45.1.4
Bölgede ihtiyaç doğrultusunda yapımı 
gerçekleşen yağmur suyu kanalı 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 81 40 91

PG1.45.1.5 İlçe geneli yol trafik işaret eksikliklerinin 
tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 100 100 90

HEDEF : H1.47 Çarpık yapılaşmış riskli alanları kentsel tasarım odaklı planlama anlayışıyla yeniden yapılandırarak güvenli ve 
sürdürülebilir yaşam alanları oluşturmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH1.47.1

Çarpık yapılaşmış riskli alanları kentsel tasarım odaklı planlama anlayışıyla yeniden yapılandırarak güvenli ve 
sürdürülebilir yaşam alanları oluşturmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG1.47.1.1
Küçükçekmece 3. Derece Arkeolojik 
Sit Alanı Kentsel Dönüşüm Projesi 
tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde - - 30

PG1.47.1.2 Kanarya 5011 parsel ve çevresi Kentsel 
Dönüşüm Projesi tamamlanma oranı Çıktı Yüzde 10 20 60

PG1.47.1.3

Küçükçekmece İlçesinde bulunan kentsel 
dönüşüme yönelik Kentsel Tasarım 
Projeleri onaylanan alanların riskli alanlara 
oranı

Verimlilik Yüzde 40 - 40

İG1.47.1.4
İkitelli 4028, 3483, 2868, 3202, 3975, 
4029 ve 433 ada 1 sayılı parseller Kentsel 
Dönüşüm Projesi tamamlanma oranı

Çıktı Yüzde 0 - 10



203K Ü Ç Ü K Ç E K M E C E  B E L E D İ Y E S İ

PERFORMANS PROGRAMI2020

AMAÇ : A2
Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin yenilikçi yöntemlerle 
korunduğu, yüksek çevre standartlarına sahip, sürdürülebilir ve 
temiz bir çevre oluşturmak

TEMA Çevre Yönetimi

HEDEF : H2.56 Mevcut park, spor ve çocuk oyun alanlarını iyileştirmek,parkların erişilebilirliğini ve güvenliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.56.1 Bölgemizde bulunan park, spor ve çocuk oyun alanlarını yenilemek, bakım ve onarımını yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG2.56.1.1 Revizyonu yapılan park alanı adedi Çıktı Adet 1 - 10

PG2.56.1.2 Revizyonu yapılan çocuk oyun alanı adedi Çıktı Adet 1 - 3

İG2.56.1.3 Revizyonu yapılan spor alanı adedi Çıktı Adet - 2

PG2.56.1.4 Erişilebilirlik izleme kriterlerine göre revize 
edilen parkların toplam park sayısına oranı Verimlilik Yüzde - - 40

PG2.56.1.5 İzleme ve denetleme sistemi kurulan park 
sayısı Çıktı Adet - - 5

İG2.56.1.6 Bakım ve onarımı yapılan spor alanı ve 
çocuk oyun grubu ekipman miktarı Çıktı Adet 1844 1119 1500

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.56.2

Görsel zenginliği artırmak ve vatandaşların ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla kent mobilyası ve donatı 
malzemeleriyle uygulamalar yapmak ve mevcut kent mobilyalarının bakımını yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG2.56.2.1 Bakım ve onarımı yapılan kent mobilyası 
sayısı Çıktı Adet 8416 1835 2100

PG2.56.2.2
İlçe genelinde dağıtılan kent mobilyası 
sayısı (bank, çöp kovası, kamelya, pergole, 
piknik masası, çatılı piknik masası)

Çıktı Adet 2412 1060 850

HEDEF : H2.58 Sağlıklı çevre için park ve yeşil alanların kullanılabilirliğini artırmak ve bitki bakımlarını yapmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.58.1 Park ve yeşil alanların bakım ve onarımını yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG2.58.1.1 Temizliği yapılan park ve yeşil alan miktarı Çıktı m2 - 138755,7 876498

PG2.58.1.2
Halk sağlığını ve kentin görsel zenginliğini 
artırmak amacıyla tırpan ve çim biçimi 
yapılan alan miktarı

Çıktı Dönüm - 19293,635 7500

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.58.2

Park, bahçe, cadde, refüj ve sokaklardaki yeşil dokuyu hastalık ve zararlı etmenlere karşı ilaçlayarak ve bitki besin 
maddesi kullanarak sağlıklı ağaç sayısını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG2.58.2.1 Bitki besin maddesi kullanılan yeşil alan 
miktarı Çıktı Dönüm - 0 1000

PG2.58.2.2 Bakım ve şekil budaması yapılan bitki 
adedi Çıktı Adet 122324 22275 65000

PG2.58.2.3 Mevcut park ve yeşil alanlardan faydalanan 
vatandaşlarımızın memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 60
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HEDEF : H2.60 Yeşil alan miktarını artırarak küresel ısınma ile mücadele etmek ve temiz hava kalitesini yükseltmek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.60.1 Kişi başına düşen yeşil alan miktarını artırmak ve sürekliliğini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG2.60.1.1 Kişi başına düşen yeşil alan miktarı Kalite m2 3,9 3,9 3,9

İG2.60.1.2 Yapılan çocuk oyun alanı adedi Çıktı Adet 10 1 2

PG2.60.1.3 Dikilen ağaç adedi Çıktı Adet 2349 302 950

PG2.60.1.4 Dikilen çalı adedi Çıktı Adet 14512 10139 20000

PG2.60.1.5 Yapılan park adedi Çıktı Adet 3 0 8

İG2.60.1.6 Yapılan spor alanı adedi Çıktı Adet 10 0 1

PG2.60.1.7 Dikilen mevsimlik çiçek adedi Çıktı Adet 1604506 486926 1600000

HEDEF : H2.75 Temizlik hizmetlerinin sürdürülebilirliğini sağlayarak vatandaş memnuniyetini %70 in üzerine çıkartmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.75.1 Temizlik Hizmetlerinin sürdürülebilirliğini sağlayarak vatandaş memnuniyetini %70 in üzerine çıkartmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG2.75.1.1 Gerçekleştirilen proje sayısı (adet) Çıktı Adet 2 1 2

PG2.75.1.2 Vatandaş memnuniyet oranı Kalite Yüzde - 68 69

PG2.75.1.3 Toplanan katı atık tonu başına atık toplama 
maliyeti Verimlilik TL - 64,58 70

PG2.75.1.4 Eğitim verilen okul sayısı Çıktı Adet - 0 15

HEDEF : H2.76 Sağlıklı yaşam alanı oluşturulup, sürdürülebilir çevre yönetiminin sağlanması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.76.1 Sağlıklı yaşım alanı oluşturulup, sürdürülebilir çevre yönetiminin sağlanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG2.76.1.1 Tatil günü çalışan personel sayısı Çıktı Kişi 350 585 625

PG2.76.1.2 Bölgede çalışan personel sayısı Çıktı Kişi 781 745 800

PG2.76.1.3 1000 kişiye düşen personel sayısı Kalite Kişi 1,02 0,95 1

PG2.76.1.4 Yıkanarak bakımı yapılan ve dezenfekte 
edilen konteyner sayısı Çıktı Adet 8316 4952 8200

PG2.76.1.5 Düzenli depolamaya tabi tutulan katı atık 
miktarı Çıktı Ton 274356 131911,33 246920

HEDEF : H2.77 Atık üretiminin %20 oranında azaltılması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH2.77.1 Atık üretiminin %20 oranında azaltılması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG2.77.1.1 Geri dönüşüme gönderilen bitkisel atık yağ 
miktarı (ton) Çıktı Ton 96,75 57,23 100
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PG2.77.1.2 Geri dönüşüme gönderilen atık pil miktarı Çıktı Ton 7,94 3,11 8,5

PG2.77.1.3 Geri dönüşümü yapılan katı atık oranı Kalite Yüzde 8,2 4,3 10

PG2.77.1.4 Geri dönüşüme gönderilen elektronik atık 
miktarı Çıktı Ton 3,28 - 4

PG2.77.1.5 Geri dönüşüme gönderilen ambalaj atığı 
miktarı (ton) Çıktı Ton 22448 5723 12000

AMAÇ : A3 Afet bilinci ve yönetimini geliştirerek, afetle mücadele kapasitesini 
artırmak TEMA Afet Yönetimi

HEDEF : H3.16 Olası doğal afetlere karşı donanımlı ve hazır halde bulunmak ve bilinçlendirme eğitimlerinin verilmesini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH3.16.1

Doğal afetlerin öncesinde donanımlı ve hazır olmak, afet toplanma alanları oluşturmak; paydaşlarla ve gönüllülerle 
işbirliği yaparak olası afetlere müdahale kapasitesini artırmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG3.16.1.1 Afetlere yönelik gerçekleşen tatbikat sayısı Çıktı Adet/Yıl 3 2 2

PG3.16.1.2 Afetlere yönelik gerçekleştirilen tatbikat 
başına katılan personel sayısı Çıktı Kişi 40 20 40

PG3.16.1.3 Sivil savunma personeline verilen toplam 
eğitim sayısı Çıktı Adet/Yıl 3 2 4

PG3.16.1.4 Temel afet bilinci eğitimleri memnuniyet 
oranı Kalite Yüzde 83,5 87,5 85,5

PG3.16.1.5 Mahalle afet gönüllüsü (MAG) yapısı 
oluşturulan mahalle sayısı Çıktı Adet/Yıl 8 4 8

İG3.16.1.6 Makine ve teçhizatlara yapılan bakım sayısı Çıktı Adet/Yıl 4 2 4

İG3.16.1.7 Deprem için belirlenen toplanma alanı 
sayısı Çıktı Adet/Yıl - 40 41

İG3.16.1.8 Deprem toplanma alanlarının halka 
duyurulması için tabelalandırma sayısı Çıktı Adet/Yıl - 40 41

AMAÇ : A4

Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan 
yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verimli denetim hizmeti sunarak 
her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı 
sağlamak

TEMA İlçe ve Toplum Düzeni

HEDEF : H4.48 Huzurlu, sağlıklı yaşanabilir bir toplum ve çevre düzeni oluşturmak için paydaşlarla işbirliği içinde sürdürülebilir 
denetim hizmetleri sunmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH4.48.1 İlçemizde bulunan İşyerlerinin denetimi ve bölgedeki olumsuzlukların giderilmesini sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG4.48.1.1 Mühürlenen işyeri sayısı Girdi Adet 989 192 950

PG4.48.1.2 Pazarcı esnafının denetimi çalışmasından 
vatandaşın duyduğu memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

İG4.48.1.3 İşyerlerine yapılan tebligat sayısı Girdi Adet 3743 744 5000

İG4.48.1.4 Kaldırılan seyyar satıcı sayısı Girdi Adet 579 209 600

İG4.48.1.5 Kabahatler Kanununa göre tanzim edilen 
tutanak sayısı Girdi Adet 2245 442 2000

İG4.48.1.6 Denetlenen pazarcı esnafı sayısı Girdi Adet 6244 2359 6000
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PG4.48.1.7 Kaldırılan işgallerden vatandaşın duyduğu 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

İG4.48.1.8 Kaldırılan işgal sayısı Girdi Adet 306 51 400

İG4.48.1.9 İç müdürlük ve paydaşlarla yapılan 
çalışmalara refakat sayısı Girdi Adet 19428 3167 7000

İG4.48.1.10 Mühürü kaldırılan işyeri sayısı Girdi Adet 858 260 800

İG4.48.1.11 Mühür bozma tutanağı düzenlenen işyeri 
sayısı Girdi Adet 188 33 250

İG4.48.1.12 Denetim formu tutulan işyeri sayısı Girdi Adet 832 348 850

HEDEF : H4.49 Yönetmeliklerde belirtilen şartları sağlayan iş yerlerini ruhsatlandırmak ve adrese teslim ruhsat sayısını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH4.49.1 Kriterleri uygun işyerlerini ruhsatlandırmak ve adrese teslim ruhsat sayısını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG4.49.1.1 Çalışma Ruhsat ve İzin Belgesi Düzenlenen 
İş Yeri Sayısı Girdi Adet 2036 850 1750

PG4.49.1.2 Adrese Teslim Ruhsat ve Belge Sayısının 
Düzenlenen Ruhsat ve Belge Sayısına Oranı Verimlilik Yüzde 80 84 75

İG4.49.1.3 Adrese Teslim Ruhsat ve Belge sayısı Girdi Adet 1613 707 1450

HEDEF : H4.50 Sıhhi, gayrisıhhi ve umuma açık iş yerlerinin itfaiye, sağlık, imar ve fenni yönlerden denetlenmesini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH4.50.1 Sıhhi ve gayrisıhhi işyerlerinin itfaiye, imar, sağlık ve fenni yönlerden denetlenmesini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG4.50.1.1 Denetim yapılan iş yeri sayısı Girdi Adet 8032 3560 7500

PG4.50.1.2
Denetim sonrası iyileştirmesi sağlanan 
iş yeri sayısının denetim yapılan iş yeri 
sayısına oranı

Verimlilik Yüzde 86,5 70 75

İG4.50.1.3 Denetim Sonrası İyileştirme Sağlanan iş 
yeri sayısı Girdi Adet 6974 2484 6000

HEDEF : H4.51 Bağımlılık riski taşıyan gruplar ve bağımlılar üzerinde yoğunlaşarak, önleyici tedbirler almak, rehabilitasyon 
çalışmaları yürütmek ve bağımlılıkla mücadele etmek.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH4.51.1

Bağımlılık riski taşıyan gruplar ve bağımlılar üzerinde yoğunlaşarak, önleyici tedbirler almak, rehabilitasyon 
çalışmaları yürütmek ve bağımlılıkla mücadele etmek.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG4.51.1.1
Bağımlılığı önlemeye yönelik mücadele 
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsamında 
hizmet verilen danışan sayısı.

Sonuç Adet - 100 200

PG4.51.1.2
Bağımlılığı önlemeye yönelik mücadele 
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsamında 
eğitim/seminer verilen aile sayısı.

Sonuç Adet - 1400 2800
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PG4.51.1.3
Bağımlılığı önlemeye yönelik düzenlenen 
bilinçlendirme eğitim/seminer hizmeti alan 
kişilerin memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 65

PG4.51.1.4
Bağımlılıkla mücadele kapsamında 
düzenlenen bilinçlendirme eğitim/seminer 
verilen öğrenci sayısı.

Sonuç Adet - 4400 8700

HEDEF : H4.52 Sağlıklı yaşamı esas alan bir anlayışla erişebilir ve kesintisiz sağlık hizmeti sunmak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH4.52.1 Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG4.52.1.1 Hemşirelik hizmet sayısı Girdi Adet 2913 1360 2700

İG4.52.1.2 Sağlık, teknik ve hijyenik açıdan uygunluğu 
denetlenen gayrisıhhi ve sıhhi iş yeri sayısı Girdi Adet 1082 354 1000

İG4.52.1.3 İş sağlığı ve güvenliğine yönelik muayene 
edilen ve eğitim verilen kişi sayısı Girdi Adet 566 146 1400

İG4.52.1.4 Obezitenin önlenmesine yönelik tedavi 
edilen kişi sayısı Girdi Adet 2283 40 1000

İG4.52.1.5 Birimimize tedavi olmak için gelen 
hastalara uygulanan ilaç miktarı Çıktı Adet 2483 1217 2000

PG4.52.1.6
Sağlık Hizmeti alan vatandaş ve 
personellerin hizmetten duyduğu 
memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 50

İG4.52.1.7 İstirahat raporları ve tutulan sağlık raporu 
sayısı Girdi Adet 1211 510 1000

İG4.52.1.8 Diş muayene hizmeti verilen kişi sayısı Girdi Adet 1123 307 1000

İG4.52.1.9 Evde Sağlık Hizmeti verilen kişi sayısı Girdi Adet 539 326 500

İG4.52.1.10 Ambulans Hizmeti verilen kişi sayısı Girdi Adet 2709 1323 2700

İG4.52.1.11 Poliklinik hizmetleri sayısı Girdi Adet 4547 1149 3900

HEDEF : H4.55 Hayvan refahını sağlamak ve haklarının korunması hususuna yönelik hizmetler sunmak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH4.55.1 Hayvan sağlığını korumaya ve haşereyle mücadeleye yönelik hizmetleri artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG4.55.1.1 Sahiplendirilen sokak hayvanı sayısı Çıktı Adet 204 267 200

İG4.55.1.2 Yapılan ilaçlama sayısı Çıktı Adet 15986 5000 11000

PG4.55.1.3 Hayvan sağlığı hizmetlerinin sunulduğu 
vatandaşların memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 50

İG4.55.1.4 Aşılanan hayvan sayısı Girdi Adet 1596 612 1000

İG4.55.1.5 İlaçlama yapılan kapalı / açık mekan sayısı Çıktı Adet 1175 7728 1150
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İG4.55.1.6 Kayıt altına alınan, rehabilite edilen, sahipli 
ve sahipsiz hayvan sayısı Girdi Adet 5571 2987 5000

AMAÇ : A5
İlçemizin, kültür, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının 
zenginleştirilmesine katkı sunarak, vatandaşlarımızın yaşam 
kalitesini artırmak

TEMA Kültür Hizmetleri

HEDEF : H5.20 İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH5.20.1 İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG5.20.1.1 Sahne etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 368 216 300

İG5.20.1.2 Sahne etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 155207 107348 90000

PG5.20.1.3 Festival etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 7 31 50

İG5.20.1.4 Festival etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 101240 79870 125000

PG5.20.1.5 Gezi etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 105 3 200

İG5.20.1.6 Gezi etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 4568 55 10000

PG5.20.1.7 Söyleşi etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 48 27 20

İG5.20.1.8 Söyleşi etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 5763 2224 1200

PG5.20.1.9 Sergi etkinliklerinin sayısı Çıktı Adet 29 17 20

İG5.20.1.10 Sergi etkinliklerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 5035 1480 2500

PG5.20.1.11 Dış paydaşlarla gerçekleştirilen etkinlik 
sayısı Çıktı Adet 645 467 750

İG5.20.1.12 Dış paydaşlarla gerçekleştirilen etkinliklere 
katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 227733 147310 265000

İG5.20.1.13 Kitap Kafe hizmetlerinden yararlanan 
ziyaretçi sayısı Çıktı Kişi 3472 24853 40000

İG5.20.1.14 Millet Kütüphanesi kayıtlı üye sayısı Çıktı Kişi 8100 11000 15000

İG5.20.1.15 Millet Kütüphanesi hizmet alan üye sayısı Girdi Kişi 28000 55000 65000

PG5.20.1.16 Etkinliklere katılanların memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

HEDEF : H5.24 Halkın sanat alanında ortaya çıkan gereksinimlerine yönelik, kurs, seminer ve atölye çalışmalarının yapılması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH5.24.1 Halka Sanatsal Beceriler Kazandırmak, Bireysel ve Sosyal Gelişimlerine Katkıda Bulunmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG5.24.1.1 Sanat eğitim kurslarının sayısı Çıktı Adet 50 63 60
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İG5.24.1.2 Sanat eğitim kurslarına katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 6445 6693 2200

PG5.24.1.3 Sanat eğitim kurslarına katılanların 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

HEDEF : H5.30 Mesleki eğitimi destekleyici, eğitici ve yönlendirici kurs, seminer ve atölye çalışmalarının yapılması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH5.30.1 Vatandaşlarımızın Sosyal Faaliyetlerini Mesleki Eğitimlerle Birleştirip Meslek Sahibi Yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG5.30.1.1 Mesleki eğitim kurslarının sayısı Çıktı Adet 46 39 50

İG5.30.1.2 Mesleki eğitim kurslarına katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 2822 3443 2000

PG5.30.1.3 Mesleki eğitim kurslarına katılanların 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

AMAÇ : A6
Sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların 
sosyal, ekonomik ve eğitim yaşamının desteklenmesine katkı 
sunmak

TEMA Sosyal Destek Hizmetleri

HEDEF : H6.5 İlçe gençlerinin sosyal ve zihinsel gelişimlerine katkı sağlayarak, onların; yenilikçi, çağdaş, analitik düşünce yapısına 
sahip, çevresiyle uyumlu, planlı ve özverili çalışma kabiliyetine sahip bireyler olmalarına yardımcı olmak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.5.1

Gençlere yönelik , sosyal, kültürel, sportif, aktiviteler düzenleyerek, onların kişisel gelişimlerinin ve yaşam 
kalitelerinin artmasına katkı sunmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.5.1.1 Kültür merkezlerinde gençlere yönelik 
gerçekleştirilen söyleşi sayısı Çıktı Adet 61 42 5

İG6.5.1.2 Sosyal etkinliklere katılımcı sayısı Çıktı Kişi 900 120 12000

PG6.5.1.3 Macera parkı etkinliklerinden yararlanan 
kişilerin memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

PG6.5.1.4
Gençlere yönelik verilen söyleşiler, kulüp 
çalışmaları ve faaliyetlere katılımcıların 
memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 60

PG6.5.1.5 Gerçekleştirilen sosyal etkinlik sayısı Çıktı Adet 41 15 60

İG6.5.1.6 Gençlere yönelik söyleşilere katılan kişi 
sayısı Çıktı Kişi 12415 7500 2000

İG6.5.1.7 Gençlik kulübünün yaptığı faaliyetlere 
katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 1000

İG6.5.1.8 Macera parklarından yararlanan kişi sayısı Girdi Kişi 12865 7210 8000

PG6.5.1.9 Gençlik kulübü faaliyet sayısı Çıktı Adet - - 12

HEDEF : H6.7 Dezavantajlı grupların sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri için fırsat eşitliği sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.7.1 Dezavantajlı grupların sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri için fırsat eşitliği sağlamak.
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PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG6.7.1.1 Ulaşım hizmeti talebi karşılanan engelli 
sayısı Çıktı Kişi 2568 1579 2500

İG6.7.1.2
Temizlik kişisel bakım, kuaförlük hizmeti 
ve bakım-onarım hizmeti sağlanan engelli 
sayısı

Çıktı Kişi 1850 811 1000

İG6.7.1.3 Medikal malzeme talebi karşılanan engelli 
sayısı Çıktı Kişi 626 500 600

PG6.7.1.4 Dezavantajlı grupların verilen hizmetlerden 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 70

İG6.7.1.5 Temizlik kişisel bakım, kuaförlük hizmeti ve 
bakım-onarım hizmeti sağlanan yaşlı sayısı Çıktı Kişi 1493 620 1000

İG6.7.1.6 Danışmanlık, sosyal yardım ve destek 
sağlanan engelli sayısı Çıktı Kişi 3468 2293 2900

HEDEF : H6.12 Farklı bakış açılarıyla çocukların eğitim, kültürel, sanatsal, bilişsel ve fiziksel gelişimlerine yönelik faaliyetler 
düzenlenerek geleceğe hazırlamak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.12.1 Çocuk, genç ve yetişkinlerin sürekli gelişimlerini esas alarak tüm ilçe halkını eğitim etkinlikleriyle buluşturmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG6.12.1.1 Bilgi Evlerine kayıtlı üye sayısı Çıktı Kişi - 10783 2500

İG6.12.1.2 Bilgi Evinde gerçekleştirilen seminerlere 
katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 1260

İG6.12.1.3 Bilgi Evleri okul atölyelerine katılan öğrenci 
sayısı Çıktı Kişi - 9490 10400

PG6.12.1.4 Bilgi Evleri Özel Etkinlik ve Sahne 
Programlarının Sayısı Çıktı Adet 4 - 8

İG6.12.1.5 Bilgi Evleri özel etkinlik ve sahne 
programlarına katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 25000

PG6.12.1.6 Bilgi Evleri bünyesinde yapılan yarışma 
sayısı Çıktı Adet 5 4 6

İG6.12.1.7 Bilgi Evleri bünyesinde yapılan yarışmalara 
katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 1800

İG6.12.1.8 Bilgi Evleri bünyesinde planlanan sanat 
kurslarına katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 500

İG6.12.1.9 Bilgi Evleri bünyesinde planlanan atölye 
eğitimlerine katılan öğrenci sayısı Çıktı Kişi - - 1800

İG6.12.1.10 Çocuk Üniversitesi kayıtlı üye sayısı Girdi Kişi 245 240 500

İG6.12.1.11 Çocuk Üniversitesinde eğitim gören kişi 
sayısı Girdi Kişi 877 420 500

İG6.12.1.12 Çocuk Üniversitesinde bünyesinde 
gerçekleştiren kültürel gezi sayısı Etkinlik Adet 113 75 12
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İG6.12.1.13
Çocuk Üniversitesi bünyesinde 
gerçekleştiren kültürel gezilere katılan kişi 
sayısı

Çıktı Kişi - - 180

PG6.12.1.14 Çocuk Üniversitesinde düzenlenen özel 
proje ve etkinlik sayısı Çıktı Adet 3 2 4

İG6.12.1.15 Çocuk Üniversitesi okul atölyelerine katılan 
öğrenci sayısı Girdi Kişi - 575 1200

İG6.12.1.16 Trafik Eğitim parkından yararlanan öğrenci 
sayısı Çıktı Kişi 30000 13618 25000

İG6.12.1.17 Bilgi Evleri bünyesinde gerçekleştiren 
bilimsel ve kültürel gezi sayısı Çıktı Adet 113 75 168

PG6.12.1.18 Bilgi Evinde gerçekleştirilen seminer sayısı Çıktı Adet 298 50 63

İG6.12.1.19 Bilgi Evlerinde gerçekleştirilen sergi sayısı Çıktı Adet 2 2 -

İG6.12.1.20
Bilgi Evleri bünyesinde gerçekleştiren 
bilimsel ve kültürel gezilere katılan kişi 
sayısı

Çıktı Kişi 3380 1245 2520

İG6.12.1.21 Bilgi Evlerinde LGS (Lise Giriş Sınavı) eğitim 
desteğine kayıt yaptıran üye sayısı Çıktı Kişi - - 850

PG6.12.1.22 Bilgi Evleri faaliyetlerinden yararlanan 
kişilerin memnuniyet oranı Kalite Kişi - - 75

HEDEF : H6.13 Belediye hizmetlerinde toplumsal cinsiyet eşitliği ilkesini gözeterek kadınlar ve çocuklar için ekonomik, sosyal ve 
kültürel faydalar sunup hayata katılımlarını desteklemek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.13.1

Belediye hizmetlerinde toplumsal cinsiyet eşitliği ilkesini gözeterek kadınlar ve çocuklar için ekonomik, sosyal ve 
kültürel faydalar sunup hayata katılımlarını desteklemek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG6.13.1.1
Kadın Konukevinden yararlananlara yönelik 
gerçekleştirilen eğitimsosyal-kültürel 
etkinliklerden faydalanan kadın sayısı

Çıktı Kişi - 15 40

PG6.13.1.2 Kadın Konukevinden yararlananların 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 70

PG6.13.1.3
Kadın Konukevinde kalıp sosyal ve 
ekonomik hayata entegrasyonu sağlanan 
kadın sayısı

Çıktı Kişi - 12 24

PG6.13.1.4 İşbirliği yapılan kuruluş sayısı Çıktı Adet - 4 6

İG6.13.1.5 Kadın Konukevi çalışanlarına yönelik 
verilen eğitici eğitimi sayısı Çıktı Adet - 1 2

İG6.13.1.6 Kadın Konukevinde eğitici eğitimi alan 
personel sayısı Çıktı Adet - 1 3

PG6.13.1.7
Kadın Konukevi hizmetinden yararlanan 
kadınlara yönelik gerçekleştirilen eğitim-
sosyal-kültürel etkinlik sayısı

Çıktı Adet - 30 60

İG6.13.1.8 Kadın Konukevi hizmeti verilen kadın sayısı Çıktı Kişi - 21 40
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İG6.13.1.9 Kadın Konukevi bünyesinde kreş hizmeti 
verilen çocuk sayısı Çıktı Kişi - 35 70

PG6.13.1.10
Kadın Konukevi hizmetinden yararlanan 
çocuklara yönelik gerçekleştirilen eğitim-
sosyal-kültürel etkinlik sayısı

Çıktı Adet - 60 120

İG6.13.1.11 Kadın Konukevi bünyesinde barınma 
hizmeti verilen çocuk sayısı Çıktı Kişi - 40 80

İG6.13.1.12
Kadın Konukevinden yararlananlara yönelik 
gerçekleştirilen eğitim-sosyal-kültürel 
etkinliklerden faydalanan çocuk sayısı

Çıktı Kişi - 20 40

HEDEF : H6.14 İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına destek olmak amacıyla aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık 
hizmeti vermek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.14.1

İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına destek olmak amacıyla aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık 
hizmeti vermek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.14.1.1
Kadın ve aileye yönelik bilinçlendirme 
eğitim/seminerlerinden duyulan 
memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 70

İG6.14.1.2
Aile rehberliği ve psikolojik danışma 
merkezinde eğitici eğitimi alan çalışan 
sayısı

Çıktı Adet - - 9

İG6.14.1.3
Evlilik öncesi eğitim desteği ve 
sürdürülebilir evlilikler programı farkındalık 
eğitimi sayısı

Çıktı Adet - - 3

PG6.14.1.4
Evlilik öncesi eğitim desteği ve 
sürdürülebilir evlilikler programına katılan 
çift sayısı

Çıktı Adet - - 30

PG6.14.1.5 Doğum öncesi ve doğum sonrası anne 
baba okulu programına katılan çift sayısı Çıktı Adet - - 30

İG6.14.1.6
Doğum öncesi ve doğum sonrası anne 
baba okulu programı farkındalık eğitimi 
sayısı

Çıktı Kişi - - 3

PG6.14.1.7 Aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık 
hizmeti verilen danışan sayısı Çıktı Kişi - 4000 8712

İG6.14.1.8 Aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık 
hizmeti verilen seans sayısı Çıktı Adet - 4000 10890

İG6.14.1.9 Kadın ve aileye yönelik düzenlenen 
bilinçlendirme eğitim/seminer sayısı Çıktı Adet - 5 12

İG6.14.1.10
Aile rehberliği ve psikolojik danışma 
merkezi çalışanlarına verilen eğitici eğitimi 
sayısı

Çıktı Adet - - 4
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PG6.14.1.11
Kadın ve aileye yönelik düzenlenen 
bilinçlendirme eğitim/seminerine katılım 
sağlayan kişi sayısı

Çıktı Kişi - 250 960

HEDEF : H6.17 Gençlerin bilişsel ve fiziksel gelişimlerine yönelik eğitimler vererek geleceğe hazırlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.17.1 Gençlerin bilişsel ve fiziksel gelişimlerine yönelik eğitimler vererek geleceğe hazırlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.17.1.1
Gençlik Gelişim Merkezinde 
gerçekleştirilen mesleki eğitimlerden 
memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 75

PG6.17.1.2 Gençlik Gelişim Merkezi Kütüphanesinden 
hizmet alan yararlanıcı sayısı Çıktı Kişi - 3000 5400

PG6.17.1.3 Mesleki eğitimlere katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 290

PG6.17.1.4 Mesleki eğitim sayısı Çıktı Adet - 11 16

PG6.17.1.5 Gençlik Gelişim Merkezi Kütüphanesine 
kayıtlı üye sayısı Çıktı Kişi - 824 1544

HEDEF : H6.19 Girişimcilik eğitimleri ve inovatif eğitim programları düzenleyerek ilçe halkının girişimcilik potansiyelininin 
güçlendirilmesini desteklemek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.19.1 Girişimciliğe yönelik nitelikli eğitimler düzenlemek ve potansiyel girişimcileri desteklemek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.19.1.1 Mesleki bilişim eğitimlerine katılan kişi 
sayısı Çıktı Kişi - - 240

PG6.19.1.2 Açık ofisten yer tahsis edilen girişimci sayısı Sonuç Kişi - - 10

PG6.19.1.3 Girişimcilik ve bilişim eğitimlerinden 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 75

İG6.19.1.4 Gerçekleştirilen mesleki bilişim eğitimi 
sayısı Çıktı Adet - - 16

PG6.19.1.5 Girişimcilere yönelik düzenlenen Açık Ofis 
Atölye sayısı Çıktı Adet - - 2

İG6.19.1.6 KOSGEB sertifikalı Uygulamalı Girişimcilik 
Eğitimi sayısı Çıktı Adet - - 16

PG6.19.1.7 KOSGEB sertifikalı Uygulamalı Girişimcilik 
Eğitimlerine katılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 430

HEDEF : H6.21 Sporun evrensel dilini kullanarak kişiyi ve toplumu hem ulusal hem de uluslararası sportif faaliyetlerle 
buluşturmak, genç yetenekleri keşfetmek ve sporu ahlak, disiplin, eğitim aracı olarak tanıtmak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.21.1 Sporun toplumsal barış ve huzura olan katkısını ön plana çıkararak bilinirliğini artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.21.1.1 Spor okullarına katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 24440 12000 5000

PG6.21.1.2 Sportif faaliyetlere katılanların 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 65
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İG6.21.1.3 Portatif havuzlara katılan kişi sayısı Çıktı Kişi 9500 - 5000

PG6.21.1.4 Spor organizasyonları sayısı Çıktı Adet 37 20 30

İG6.21.1.5
Amatör spor kulüplerine ve başarılı 
sporculara yapılan ayni ve nakdi yardım 
miktarı

Çıktı TL 310000 108000 450000

İG6.21.1.6 Spor organizasyonları katılımcı sayısı Çıktı Kişi 18022 11524 12000

PG6.21.1.7 Yaz ve Kış spor okulları üye sayısı Çıktı Kişi 8440 6780 550

HEDEF : H6.22 Toplumun farklı kademelerinde iş gereksinimi olan bireylere yönelik istihdam ve kariyer hizmeti vermek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.22.1 İstihdam ve kariyer danışmanlığı hizmetlerinin sayısını artırmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG6.22.1.1 Kariyer danışmanlığı yapılan kişi sayısı Çıktı Kişi 7548 1404 1500

PG6.22.1.2 İstihdam ve kariyer hizmetinden 
yararlananlarının memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 100

İG6.22.1.3 İstihdamı sağlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 802 422 500

İG6.22.1.4 Düzenlenen mesleki eğitim seminerleri Çıktı Adet 2 1 100

İG6.22.1.5 Mesleki eğitim seminerlerine katılan kişi 
sayısı Çıktı Kişi 610 250 2000

HEDEF : H6.28 Nikah işlemlerini gerçekleştirmek ve Küçükçekmece Nikah Sarayının idari işlerini organize etmek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.28.1 İlçemizdeki Evlendirme İş ve İşlemlerini Gerçekleştirmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.28.1.1 Kıyılan nikah sayısı Çıktı Adet 4972 2145 6000

PG6.28.1.2 Nikah sonrası işlemlerin ilgili resmi 
kurumlara bildirilme süresi Verimlilik Gün - - 5

PG6.28.1.3 Nikah Sarayı salonlarının kullanım sayısı Çıktı Adet 165 88 180

PG6.28.1.4 Nikahın kıyılması için geçen süre Çıktı Saat 1 1 1

PG6.28.1.5 Evlenmek için yapılan başvuru sayısı Çıktı Adet 5885 3275 7000

HEDEF : H6.31 Kadınların sosyoekonomik durumlarını güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını artırmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.31.1 Hünerli Eller Çarşısındaki Kadınların Sosyal Hayata ve İstihdama Katılımını Artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG6.31.1.1 Hünerli Eller çarşısında gerçekleştirilen 
etkinlik sayısı Çıktı Adet 36 13 40

İG6.31.1.2 Hünerli Eller Çarşısını Ziyaret Eden Kişi 
Sayısı (Etkinlikler Dahil) Çıktı Kişi 10227 3920 10000

İG6.31.1.3 Hünerli Eller Çarşısında stand tahsis edilen 
katılımcı sayısı Çıktı Kişi 456 210 576
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PG6.31.1.4 Hünerli Eller Çarşısında yapılan etkinliklere 
katılanların memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 80

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.31.2 Kadınların sosyo-ekonomik durumlarını güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını artırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.31.2.1
Çalışma hayatına katılmak için müracaat 
eden kadın sayısının iş hayatına katılan 
kadın sayısına oranı

Kalite Yüzde - - 5

İG6.31.2.2 Kadınlara yönelik düzenlenen girişimcilik 
eğitimi sayısı Çıktı Adet - - 2

İG6.31.2.3 Kadınlara yönelik düzenlenen meslek 
edindirme kursu sayısı Çıktı Adet - - 2

İG6.31.2.4 Kadınlara yönelik düzenlenen meslek 
edindirme kursuna katılan kadın sayısı Çıktı Adet - - 1000

PG6.31.2.5
Meslek edindirme kursuna katılmak için 
müracaat eden kadınların eğitimden 
duydukları memnuniyet oranı

Kalite Yüzde - - 60

İG6.31.2.6 Kadınlara yönelik gerçekleştirilen ulusal ve 
uluslararası işbirliği projesi sayısı Çıktı Adet - - 1

PG6.31.2.7 Kadınlara yönelik düzenlenen girişimcilik 
eğitiminden yarlanan kadın sayısı Çıktı Adet - - 60

PG6.31.2.8 Çalışma hayatına katılmak için müracaat 
eden kadın sayısı Çıktı Kişi - - 600

PG6.31.2.9 Çalışma hayatına katılan kadın sayısı Çıktı Kişi - - 120

HEDEF : H6.33 Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine katkı sunmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.33.1 Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine katkı sunmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG6.33.1.1 Eşya yardımlarından yararlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 944 391 700

İG6.33.1.2 Eşya yardımlarından yararlanan sığınmacı 
sayısı Çıktı Kişi 942 242 500

İG6.33.1.3 Gıda yardımlarından yararlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 15381 10110 18000

İG6.33.1.4 Gıda yardımlarından yararlanan sığınmacı 
sayısı Çıktı Kişi 3279 1349 2000

İG6.33.1.5 Çanta ve kırtasiye yardımı yapılan öğrenci 
sayısı Çıktı Kişi 1400 - 3200

İG6.33.1.6 İhtiyaç sahipleri için üretilen yemek sayısı Çıktı Kişi 318717 143944 320000

İG6.33.1.7 Taziye yemeği hizmeti amacıyla üretilen 
yemek porsiyon sayısı Çıktı Adet 117200 74600 150000
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İG6.33.1.8 Mobil Büfe hizmetinden yararlanan kişi 
sayısı Çıktı Kişi 77445 51870 80000

İG6.33.1.9 Sokak İftarlarında ikram edilen yemek 
sayısı Çıktı Adet 160200 - 110000

PG6.33.1.10 Vatandaşa yapılan sosyal yardımlardan 
duyulan memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 60

PG6.33.1.11 Aşevi hizmetlerinden duyulan memnuniyet 
oranı Kalite Yüzde - - 65

PG6.33.1.12 Asker ailesi yardımı için başvurusu uygun 
görülen ailelere maaş bağlanma süresi Verimlilik Gün - - 30

İG6.33.1.13 Giyim yardımlarından yararlanan sığınmacı 
sayısı Çıktı Kişi 571 902 1800

İG6.33.1.14 Nakdi yardım yapılan kişi sayısı Çıktı Kişi 420 205 300

İG6.33.1.15 Giyim yardımlarından yararlanan kişi sayısı Çıktı Kişi 855 771 2000

PG6.33.1.16 Asker yardımı için müracaat eden muhtaç 
aile sayısı Çıktı Adet - - 400

HEDEF : H6.79 3-6 Yaş çocuklara yönelik hizmetlerimizi etkin, yaygın ve nitelikli olarak uygulamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH6.79.1 3-6 Yaş çocuklara yönelik hizmetlerimizi etkin, yaygın ve nitelikli olarak uygulamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG6.79.1.1 Gündüz Bakımevi (kreş) çalışanlarına 
verilen hizmet içi eğitim sayısı Çıktı Adet - - 2

PG6.79.1.2 Gündüz Bakımevi (kreş) hizmeti verilen 
merkez sayısı Çıktı Adet - - 8

PG6.79.1.3
Gündüz Bakımevi (kreş) hizmetinden 
faydalanmak için müracaat eden çocuk 
sayısı

Çıktı Adet - - 750

PG6.79.1.4
Gündüz Bakımevi (kreş) hizmetinden 
faydalanmak için müracaat eden çocuk 
sayısının kabul edilen çocuk sayısına oranı

Kalite Yüzde - - 25

PG6.79.1.5 Gündüz bakımevlerinden (kreşlerden) 
yararlanan çocuk sayısı Çıktı Adet - - 320

AMAÇ : A7
Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve 
varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap verebilir bir anlayışla 
yönetmek

TEMA Kurumsal Gelişim ve Kapasite 
Yönetimi

HEDEF : H7.6 Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, izlemek, değerlendirmek ve 
raporlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.6.1 İlgili mevzuatlar takip edilerek kurumun stratejik yönetime dayalı raporlarını hazırlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG7.6.1.1

Performans programı ve Faaliyet 
raporunun otomasyon üzerinden 
hazırlanması sürecinde eğitim verilen kişi 
sayısı

Çıktı Kişi 128 109 104

İG7.6.1.2 Faaliyet raporu hazırlanırken ilgili birimlere 
ayrılan toplam süre Çıktı Ay 3 3 3
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İG7.6.1.3 Performans programının hazırlanması için 
birimlere ayrılan toplam süre Çıktı Ay 4 1 4

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.6.2 Stratejik yönetim bilgi sistemini ihtiyaçlar doğrultusunda geliştirmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG7.6.2.1
Stratejik yönetim bilgi sistemi üzerinden 
gelen destek ve geliştirme taleplerin 
karşılanma süresi

Kalite Gün - - 3

PG7.6.2.2
Stratejik yönetim bilgi sistemi üzerinden 
gelen destek ve geliştirme taleplerin 
karşılanma oranı

Kalite Yüzde - - 100

HEDEF : H7.9 İç kontrol sistemine yenilikçi yöntemlerle işlerlik kazandırılarak sistemin sürdürülebilirliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.9.1

İç Kontrol uyum eylem planın’nın izleme ve değerlendirmesini sağlamak, hedeflere ulaşmada engel teşkil eden 
riskleri kontrol altına almak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG7.9.1.1 İyileştirme önerisi yapılan süreç sayısı Çıktı Adet - 7 10

PG7.9.1.2 İç kontrol otomasyon altyapısının 
tamamlanma oranı Çıktı Yüzde - 40 70

PG7.9.1.3 Riskleri belirlenen ve revize edilen süreç 
sayısı Çıktı Adet - 60 40

PG7.9.1.4 Revize edilen iç kontrol eylem planı sayısı Çıktı Adet - 1 1

PG7.9.1.5 İyileştirme yapılan süreç sayısının toplam 
süreç sayısına oranı Verimlilik Yüzde - 7 3

HEDEF : H7.10 Öz kaynakları etkin ve verimli bir şekilde kullanarak hibe destekleri ile belediyenin vizyonu odaklı uygulanabilir, 
yenilikçi projeler üretmek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.10.1

Hibe kaynakları araştırılarak ilçenin ihtiyaçları doğrultusunda uygulanabilir projeler hazırlamak ve projelerin 
fonlanmasını sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG7.10.1.1 Yapılan hibe başvurusunun kabul 
edilenlere oranı Verimlilik Yüzde 60 66 40

İG7.10.1.2 Ortak ya da iştirakçi olarak başvuru yapılan 
proje sayısı Çıktı Adet 9 - 4

PG7.10.1.3 Başvuru yapılan ulusal ve uluslararası proje 
yarışması sayısı Sonuç Adet 2 - 2

İG7.10.1.4 Takip edilen hibe sağlayıcıları Girdi Adet 12 12 12

PG7.10.1.5 Ortak ya da iştirakçi olarak uygulamaya 
geçirilen proje sayısı Sonuç Adet 4 0 1

PG7.10.1.6 Hazırlanan ve başvurusu yapılan proje 
sayısı Çıktı Adet 10 2 5

PG7.10.1.7 Kabul edilerek uygulamaya geçirilen proje 
sayısı Sonuç Adet 6 2 2

HEDEF : H7.53 Kurumun bilgi yönetim çalışmalarının bilgi teknolojileri alanındaki uluslararası kalite yönetim standartlarını 
uygulamak, denetlemek ve belgelendirme çalışmaları yapmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.53.1

Kurumun bilgi yönetim çalışmalarının bilgi teknolojileri alanındaki uluslararası kalite yönetim standartlarını 
uygulamak, denetlemek ve belgelendirme çalışmaları yapmak
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PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG7.53.1.1
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet 
Yönetim Sistemi Standartlarına ulaşmak 
için gerekli çalışmaları yapmak

Kalite Yüzde - - 10

PG7.53.1.2
BS 10012 Veri Koruma Kişisel Bilgi Yönetim 
Sistemi standartları için gerekli çalışmaları 
yapmak

Performans Yüzde - - 10

PG7.53.1.3 ISO 22301 İş Sürekliliği Yönetim Sistemi 
gerekli çalışmaları yapmak Kalite Yüzde - - 10

PG7.53.1.4 KVKK standartlarının tamamlanma oranı Kalite Yüzde - - 90

HEDEF : H7.54 Bütçe ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yöntemleri ile yönetilmesini sağlamak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.54.1 Bütçe ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yöntemleri ile yönetilmesini sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG7.54.1.1 Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranı Sonuç Yüzde 98,3 51,89 90

PG7.54.1.2 Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranı Sonuç Yüzde 82,98 36,03 90

PG7.54.1.3 Muhasebeleştirilen Belge Sayısı Sonuç Adet 12510 6418 13000

PG7.54.1.4 Gerçekleşen Gelirin Gidere Oranı Verimlilik Yüzde 82,98 69,41 90

HEDEF : H7.59 Kaynaklarımızı artırmaya yönelik yöntemler geliştirerek, kurumun hizmet potansiyelinin artmasına katkı sunmak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.59.1 İlçemizin mevcut Mali Kapasitesinin etkin ve verimli bir şekilde gelire dönüştürülmesi

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG7.59.1.1 Çevre temizlik vergisi tespit ve yoklama 
sayısı. Girdi Adet 731 264 750

İG7.59.1.2 Emlak tespit ve yoklama sayısı. Girdi Adet 746 304 590

İG7.59.1.3 İlan ve reklam vergisi yoklama sayısı. Girdi Adet 6885 2400 5500

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.59.2 Alternatif ödeme yöntemleri geliştirerek ödemeyi kolaylaştırmak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG7.59.2.1 Tahsilatın tahakkuka oranı Verimlilik Yüzde 96,5 71,45 90

PG7.59.2.2 Düzenlenen ödeme emirlerinin teblig 
edilen ödeme emirlerine oranı. Verimlilik Yüzde 92,92 74,5 83

PG7.59.2.3 Elektronik ortamda yapılan tahsilatın 
toplam tahsilata oranı. Verimlilik Yüzde 10,22 10,4 7

HEDEF : H7.63 Gayrimenkul kaynakların etkin yönetimi ile Belediye gelir bütçesine sağlanan katkının arttırılması

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH7.63.1 Gayrimenkul kaynakların etkin yönetimi ile Belediye gelir bütçesine sağlanan katkının arttırılması.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN
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PG7.63.1.1 Ecrimisil gelirlerinin belediye bütçesi 
içerisindeki payı Verimlilik Binde 5,64 3,24 3,8

PG7.63.1.2 Belediye taşınmazlarının değerleme 
çalışmalarının tamamlanma oranı Kalite Yüzde 100 100 400

PG7.63.1.3 Gayrimenkul satışları ile belediyeye 
kazandırılan miktarın bütçe içindeki payı Verimlilik Yüzde 8,17 3,42 1,6

PG7.63.1.4
Belediyeye ait taşınmazların kiraya 
verilmesi ile sağlanan gelirlerin bütçe 
içindeki payı

Verimlilik Binde 3,29 2,73 4

PG7.63.1.5 Kiralanan hizmet binası ve arsa miktarı Çıktı Adet 11 11 12

AMAÇ : A8
Vatandaş memnuniyetini esas alan yenilikçi bir anlayışla; 
paydaşlarla koordineli çalışarak kurumun ve ilçenin marka değer 
algısını güçlendirmek, farkındalığını ve bilinirliğini artırmak.

TEMA Kurumsal Gelişim ve Kapasite 
Yönetimi

HEDEF : H8.11 Paydaşlarla koordinasyonu hedef alan Kent Konseyi faaliyetlerini izlemek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.11.1 Paydaşlarla koordinasyonu hedef alan Kent Konseyi faaliyetlerini izlemek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.11.1.1 Yürütme Kurulu toplantı sayısı Çıktı Adet - - 5

PG8.11.1.2 Kent Konseyi meclis toplantı sayısı Çıktı Adet - - 5

PG8.11.1.3 Alınan toplantı kararlarının ilgili birimlere 
dağıtılma süresi Verimlilik Ay - - 1

PG8.11.1.4 Komisyon toplantı sayısı Çıktı Adet - - 4

PG8.11.1.5 Genel Kurul toplantı sayısı Çıktı Adet - - 1

HEDEF : H8.18 Ulusal ve uluslararası alanda iş birlikleri geliştirerek kurumsal gelişime katkı sağlamak ve yerel demokrasinin 
gelişimi için yurttaşların karar süreçlerine katılımını sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.18.1 Uluslararası ve ulusal ilişkileri güçlendirmek, iyi uygulama örneklerini ilçemize kazandırmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.18.1.1 Kardeş Şehir ilişkisi kurulan yurt dışı şehir 
sayısı Çıktı Adet - - 1

İG8.18.1.2 Kardeş şehirlerle karşılıklı gerçekleştirilen 
teknik gezi Çıktı Adet 2 - 1

İG8.18.1.3 Kardeş Şehir ilişkisi kurulan yurt içi şehir 
sayısı Çıktı Adet - - 2

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.18.2 Şeffaf, katılımcı ve demokratik bir kent yönetim anlayışını oluşturmak ve yerel demokrasiyi güçlendirmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.18.2.1 Sivil toplum koordinasyon toplantısına 
davet edilen kurum/kuruluş sayısı Çıktı Adet - - 300

İG8.18.2.2 Sivil toplum koordinasyon toplantısına 
katılan kurum/kuruluş sayısı Çıktı Adet - - 180

PG8.18.2.3
Sivil toplum koordinasyon toplantısına 
davet edilen kurum/kuruluşların toplantıya 
katılanlara oranı

Verimlilik Yüzde - - 60
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PG8.18.2.4 Gerçekleştirilen kent kurultayı sayısı Çıktı Adet - - 1

PG8.18.2.5 Gerçekleştirilen sivil toplum koordinasyon 
toplantısı sayısı Çıktı Adet - - 2

PG8.18.2.6 İş birliği protokolü imzalanan kurum ve 
kuruluş sayısı Çıktı Adet - - 1

HEDEF : H8.32 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.1 Halkın, teknolojik iletişim ve yüz yüze iletişim kanallarını kullanarak kuruma erişimini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.32.1.1 Çözüm Merkezimize bizzat yapılan erişim 
sayısı Çıktı Kişi 38408 10034 50000

PG8.32.1.2 İletişim merkezimize gelen telefon sayısı Çıktı Adet - - 250000

PG8.32.1.3 İletişim merkezimize gelen e-posta sayısı Çıktı Adet 8514 2853 7000

PG8.32.1.4 CİMER birimine gelen talep ve şikayet 
sayısı Çıktı Adet 1854 1434 2500

PG8.32.1.5 Sonuçlandırılan şikayet ve önerilerin gelen 
tüm şikayet ve öneri toplamına oranı Kalite Yüzde - - 98

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.2 Otomasyon sistemi ve diğer iletişim kaynakları üzerinden gelen istek ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.32.2.1 Paydaşlardan gelen istek, talep ve 
şikayetlerin sayısı Girdi Adet 379 172 400

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.3 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek,şikayet ve talepleri karşılamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.32.3.1 Paydaşlardan Gelen İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplandırılma Süresi Verimlilik Gün 4,885 5 5

İG8.32.3.2 Paydaşlardan Gelen İstek, Şikayet ve Talep 
Sayısı Girdi Adet 9961 6102 10000

İG8.32.3.3 Paydaşlardan Gelen İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplandırılma Oranı Verimlilik Adet 99,57 100 100

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.4 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek, şikâyet ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.32.4.1 Paydaşlardan gelen istek, talep ve 
şikayetlerin sayısı Çıktı Adet - 45000 46000

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.5 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek şikâyet ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.32.5.1 Paydaşlardan Gelen İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplandırılma Süresi Çıktı Gün 2 2 2

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.6 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak halkla ilişkileri güçlendirmek
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PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.32.6.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi Çıktı Gün 3 3 3

İG8.32.6.2 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
sayısı Çıktı Adet 75 65 100

İG8.32.6.3 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı Çıktı Yüzde 100 100 100

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.7 Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları üzerinden gelen istek, şikayet ve taleplerin karşılanması.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.32.7.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
sayısı. Girdi Adet 13979 9894 13000

İG8.32.7.2 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi. Çıktı Gün 3 3 2

İG8.32.7.3 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı Verimlilik Yüzde 100 50 100

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.32.8 İstek, şikayet ve taleplerin karşılanması

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.32.8.1 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı Kalite Yüzde 94,95 96 95

İG8.32.8.2 Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi Çıktı Gün 3 3 3

HEDEF : H8.34 Halkın kuruma erişimini kolaylaştırmak amacıyla yerinde iletişim kanalları oluşturmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.34.1 Yeni açılan çözüm merkezlerinde yüz yüze iletişimi güçlendirmek ve sonuç odaklı hizmet vermek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.34.1.1 Yeni açılan mahalle çözüm merkezleri sayısı Çıktı Adet - - 2

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.34.2 Esnaf ve ev ziyaretleri yaparak sorunun yerinde tespiti ve çözüm çalışmalarını yürütmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.34.2.1
Ev ziyaretleri ile iletişime geçilen kişi 
sayısının, yerinde iletişim yapılan kişi 
sayısının toplamına oranı

Kalite Yüzde - - 15

PG8.34.2.2 Yenidoğan ziyareti yapılan kişi sayısı Çıktı Kişi 5026 2361 5000

PG8.34.2.3
Esnaf ziyaretleri ile iletişime geçilen kişi 
sayısının, yerinde iletişim yapılan kişi 
sayısının toplamına oranı

Kalite Yüzde - - 50

PG8.34.2.4 Taziye ziyareti yapılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 1500
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PG8.34.2.5
Yerinde iletişim ile alınan şikayet ve 
önerilerin gelen tüm şikayet ve öneriler 
toplamına oranı

Kalite Yüzde - - 15

İG8.34.2.6 Asker çantası dağıtımı yapılan kişi sayısı Çıktı Kişi - - 100

İG8.34.2.7 Hizmet verilen yaşlı sayısı Çıktı Kişi - - 2000

HEDEF : H8.38 Belediye hizmetlerini iyileştirmek amacıyla memnuniyet anketleri düzenlemek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.38.1 Halkın, belediye hizmetlerinden memnun olup olmadığını öğrenmek için anket çalışmaları yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.38.1.1 Memnuniyet anketi ölçümü yapılan kişi 
sayısı Çıktı Kişi - - 8000

PG8.38.1.2 Belediye hizmetleri memnuniyet oranı Kalite Yüzde - - 61

HEDEF : H8.39 Tüm iletişim araçlarını etkin kullanarak kurumun bilinilirliğini artırmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.39.1 Kurumun bilinilirliğini artırmak amacıyla haber, bülten vb yayınlar hazırlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.39.1.1 Ulusal televizyonlarda yayınlanan haber 
sayısı Çıktı Adet 542 343 250

PG8.39.1.2 Hazırlanan haber sayısı Çıktı Adet 501 165 500

PG8.39.1.3 Ulusal ve yerel gazetelerde yayınlanan 
haber sayısı Kalite Adet 3852 1175 2500

PG8.39.1.4 Hazırlanan tanıtım filmi sayısı Çıktı Adet 4 1 300

İG8.39.1.5 Reklam eşdeğeri Çıktı Adet - - 1000000

İG8.39.1.6 Yayınlanan haberlerin erişim ve etkileşim 
sayısı Çıktı Adet - - 250000000

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.39.2

Kurumun bilinilirliğini artırmak için en etkili ve iktisadi yöntem olan sosyal medya kanallarını ve dijital ekranları 
kullanmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.39.2.1 Sosyal medya, IP TV ve LED Ekran haber ve 
duyuru sayısı Çıktı Adet 4313 3978 6000

İG8.39.2.2 Sosyal medya erişim,etkileşim ve 
görüntülenme sayısı Çıktı Adet - - 6900000

HEDEF : H8.44 Kurumsal kimliğin marka değerini artırmak amacıyla tanıtım materyalleri hazırlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.44.1

Kurumun bilinilirliğini artırmak ve marka değer algısını güçlendirmek için ilan, reklam ve duyuru materyalleri 
hazırlamak, yayınlamak ve outdoor, indoor reklam mecralarımıza uygulamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.44.1.1 Gerçekleşen kamera ve fotoğraf çekim 
sayısı Çıktı Adet - - 400

PG8.44.1.2 Belediye yayınları ve outdoor uygulamalara 
ait etkileşim oranı Kalite Yüzde - - 40

PG8.44.1.3 Dijital baskı miktarı Çıktı m2 252058 183903 200000

PG8.44.1.4 Basılan yayın sayısı Çıktı Adet 1775000 350000 10000

PG8.44.1.5 Grafik tasarımı yapılan konu sayısı Çıktı Adet - - 1500

PG8.44.1.6 İlan ve reklam sayısı Çıktı Adet 4 5 5
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HEDEF : H8.46 Kurumsal reklamı desteklemek için baskılı ürün ve promosyon malzemesi satın alarak dağıtmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.46.1 Kurumun marka değer algısını geliştirmek amacıyla ürün satın almak ve dağıtımını yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG8.46.1.1 Alınan yayın sayısı Çıktı Adet 5000 600 600

PG8.46.1.2 Dağıtılan posta sayısı Çıktı Adet 66441 30875 25000

PG8.46.1.3 Satın alınan promosyon sayısı Çıktı Adet - - 10000

PG8.46.1.4 Alınan yayınların dağıtılma oranı Kalite Yüzde - - 95

HEDEF : H8.57 Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak ortak akıl platformu oluşturmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH8.57.1 Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak ortak akıl platformu oluşturmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG8.57.1.1 Yönetimi gözden geçirme toplantısı Çıktı Adet 1 1 1

İG8.57.1.2 Yurt dışı teknik inceleme ve temas 
programı sayısı Çıktı Adet - - 1

PG8.57.1.3
Katılım sağlanan organizasyon sayısının 
katılım sağlanmayan organizasyon sayısına 
oranı

Kalite Yüzde - - 65

PG8.57.1.4 Katılım sağlanan organizasyon sayısı Çıktı Adet 646 350 650

PG8.57.1.5 Müdürlerle yapılan koordinasyon 
toplantıları sayısı Çıktı Adet 12 6 13

PG8.57.1.6 Koordinasyonu sağlanan meclis, meclis 
komisyonları ve encümen toplantı sayısı Çıktı Adet 76 38 117

PG8.57.1.7 Tüm iç ve dış paydaşlarla yapılan toplantı 
sayısı Çıktı Adet 106 47 105

İG8.57.1.8 Paydaşlardan gelen istek ve taleplerin 
karşılanma sayısı Çıktı Adet - - 2000

AMAÇ : A9
Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili 
paydaşların bilgi, iletişim ve lojistik hizmetlerden en verimli şekilde 
yararlanmasını sağlamak

TEMA Kurumsal Gelişim ve Kapasite 
Yönetimi

HEDEF : H9.61 Muhtelif araç ve iş makinelerinin kurumun ihtiyaçlarına uygun bir biçimde modernize edilerek hizmetlerin 
sürdürülebilirliğini sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.61.1 Akaryakıt ihtiyacını karşılamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.61.1.1 Araçlar, iş makinaları ve diğer motorlu 
araçlar için kullanılan toplam yakıt miktarı Çıktı Litre (lt) 904252 458735 1100000

İG9.61.1.2 Akaryakıt ihtiyacı karşılanan araçlar, iş 
makinaları ve diğer motorlu araçların sayısı Çıktı Adet 343 340 370

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.61.2 Bakım onarım talep ve ihtiyaçlarını karşılamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN
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PG9.61.2.1 Engelli araçlarına yönelik bakım ve onarım 
hizmeti memnuniyeti oranı Kalite Yüzde - - 90

PG9.61.2.2 Araçlara yönelik bakım ve onarım hizmet 
sayısı Çıktı Adet 199 109 220

İG9.61.2.3 Engelli araçlarına yönelik bakım ve onarım 
servis sayısı Çıktı Adet 166 180

PG9.61.2.4 İş makinalarına yönelik bakım ve onarım 
servis sayısı Çıktı Adet 89 24 70

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.61.3 Araç taleplerini karşılamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.61.3.1 Kurum dışı gelen araç destek talebinin 
karşılanma oranı Kalite Yüzde - - 80

İG9.61.3.2 Kamusal hizmetlerde yönlendirilen araç 
sayısı Çıktı Adet 245 119 300

İG9.61.3.3 Dış paydaşlara yönlendirilen araç sayısı Çıktı Adet 2100

İG9.61.3.4 Araç Desteği Sağlanan Vatandaş Sayısı Çıktı Adet 313109 152399 320000

HEDEF : H9.62 Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve uluslararası standartları uygulayarak güvenilir erişim sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.62.1 Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve uluslararası standartları uygulayarak güvenilir erişim sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.62.1.1 Bilgi Güvenliği tatbikat, bilinçlendirme ve 
farkındalık eğitim sayısı Kalite Adet - - 9

PG9.62.1.2 Loglama ve 5651 Sayılı İnternet erişim yasa 
gerekliliklerin sağlanma oranı Performans Adet - - 95

PG9.62.1.3 SOME/USOME Toplantı, Eğitim Sayısı Çıktı Adet - - 6

PG9.62.1.4 Güvenlik açığı tarama ve Penetrasyon test 
sayısı Çıktı Adet - - 4

PG9.62.1.5 Bilgi güvenliği güncelleme oranı Performans Adet - - 92

HEDEF : H9.64 Kurum yönetim kararlarını organize etmek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.64.1 Hizmetlerin zamanında verilmesini sağlamak üzere üst yönetim kararlarını organize etmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.64.1.1
Encümen kararlarının yazılıp imzaya 
sunulması ve ilgili müdürlüklere intikal 
süresi

Verimlilik Gün 3 3 3

PG9.64.1.2 Encümen karar sayısı Çıktı Adet 2222 1036 2200

PG9.64.1.3
Meclis kararlarının yazılıp imzaya 
sunulması ve ilgili müdürlüklere intikal 
süresi

Verimlilik Gün 7 7 7

PG9.64.1.4 Meclis karar sayısı Çıktı Adet 99 51 120

HEDEF : H9.65 Mal ve can güvenliğinin öne çıktığı bir yapı kurularak açık ve kapalı hizmet alanlarının teknolojik yöntemler ve 
insan gücü ile güvenliği sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.65.1 İnsan gücü ve kamera sistemleriyle güvenliğin sürekliliğini sağlamak
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PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.65.1.1 Güvenlik görevlisi sayısının güvenlik 
kontrol noktasına oranı Verimlilik Yüzde 7 7 6

HEDEF : H9.66 İnsan sağlığı ve personel memnuniyeti esaslı, kaliteli ve lezzetli yemek hizmeti sunmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.66.1 Yemek hizmetinden faydalanan personel sayısını artırmak ve memnuniyet oranını yükseltmek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.66.1.1 Belediye personelinin yemek hizmeti 
memnuniyet düzeyi Kalite Yüzde 53 73 65

PG9.66.1.2 Yemek hizmetinden yararlanan personel 
sayısının tüm personele oranı Verimlilik Yüzde 50 54 60

HEDEF : H9.67 Mevcut araç ve gereçlerin periyodik bakımlarını yapmak, arıza taleplerini nitelikli personel ve ekip çalışması ile 
zamanında karşılamak ve etkinliklere destek sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.67.1

Nitelikli personel ve ekipmanla, doğru zamanda hizmet birimlerinde tamir bakım arıza taleplerini karşılamak, araç 
gereçlerin periyodik bakımını yapmak ve iç ve dış paydaş etkinliklerine destek sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.67.1.1 Periyodik bakımı yapılan mevcut araç gereç 
sayısı Girdi Adet/Yıl 47 609 1410

PG9.67.1.2 Karşılanan bakım-onarım arıza taleplerinin 
tüm bakım-onarım taleplerine oranı Verimlilik Yüzde 90 90 90

PG9.67.1.3 Arıza taleplerinden servise 
gönderilmeyenlerin sonuçlandırılma süresi Verimlilik Gün 2 2 1

PG9.67.1.4 Dış paydaşlardan gelen masa sandalye 
çadır vb. malzeme talep sayısı Çıktı Adet/Yıl 710 300 600

HEDEF : H9.68 Kaliteli, sağlıklı ve teknolojik malzeme kullanarak iç ve dış paydaş memnuniyetini esas alan hizmet alanlarının 
periyodik olarak temizliğini yapmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.68.1

Temizlik malzemeleri tüketiminde tasarrufa ve personel memnuniyetine dikkat edilerek, hizmet alanlarının temiz 
ve hijyenik olmasını sağlamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.68.1.1 Belediye personelinin temizlik hizmeti 
memnuniyet düzeyi Kalite Yüzde 70 77 70

PG9.68.1.2 İlçemizdeki İbadethanelerin periyodik 
temizlenme aralığı Çıktı Adet/Yıl 5 2 4

PG9.68.1.3 Temizlik Personeli başına düşen hizmet 
alanı (m2) Çıktı m2 7909 4509 8000

HEDEF : H9.69 Tasarruf ilkeleri doğrultusunda yenilikçi yöntemler kullanarak kaynakları ve tedarik süreçlerini etkin ve verimli 
yönetmek.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.69.1

Kaynakları etkin ve verimli kullanarak, hizmet birimlerinin enerji taleplerini karşılamak ve aboneliklerin 
faturalarının düzenli ödenmesini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.69.1.1 Eksiksiz gelen abonelik taleplerinin 
sonuçlandırılma süresi Verimlilik Gün 20 20 18
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PG9.69.1.2 Faturaların ödemeye hazırlık süresi Verimlilik Gün 7 7 6

PG9.69.1.3 Telefon, TV, data kablolama işleri Çıktı Adet/Yıl 351 173 350

HEDEF : H9.70 CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri sunmak ve 
planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama faaliyetlerini desteklemek

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.70.1

CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri sunmak ve 
planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama faaliyetlerini desteklemek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.70.1.1 Entegrasyonu sağlanan iç ve dış Paydaşlar 
sayısı Performans Adet - - 17

PG9.70.1.2 CBS Yazılım Uygulama Eğitim ihtiyaçları 
karşılanma oranı Verimlilik Yüzde - - 92

PG9.70.1.3 Coğrafi Destekli Rapor ve Tematik Harita 
Üretebilen CBS Uygulama Sayısı Çıktı Adet - - 1

PG9.70.1.4 Müdürlüklere sunulan Coğrafi Bilgi Sistemi 
Hizmet Uygulama sayısı Verimlilik Adet - - 6

PG9.70.1.5 Coğrafi Veri güncel tutma oranı Çıktı Adet - - 85

HEDEF : H9.71 Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda web , mobil ve masaüstü yazılımları geliştirmek ve kurum bilgi yönetim 
sisteminin etkin ve güncel tutmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.71.1

Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda web , mobil ve masaüstü yazılımları geliştirmek ve kurum bilgi yönetim 
sisteminin etkin ve güncel tutmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.71.1.1 E-devlet üzerinden verilen hizmet sayısı Çıktı Adet - - 18

PG9.71.1.2 Mobil uygulama ile verilen hizmet sayısı Çıktı Adet - - 4

PG9.71.1.3 Yeni geliştirilen Modül,Mobil , Web ve 
Masaüstü uygulama yazılım sayısı Çıktı Adet - - 4

PG9.71.1.4 Dijital arşiv yönetim sisteminin 
tamamlanma oranı Performans Gün - - 55

PG9.71.1.5 İç serviste YBS yazılım taleplerinin 
karşılanma süresi Verimlilik Gün 2 2 1

HEDEF : H9.72
Kurumun digital altyapısının etkin ve hızlı hizmet sunabilmesi için kurum teknolojik altyapısını çağın 
gereksinmlerine uygun olarak güncel tutmak ve bakım onarım hizmetleri ile destekleyerek etkin bir şekilde 
yönetmek.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.72.1

Kurumun digital altyapısının etkin ve hızlı hizmet sunabilmesi için kurum teknolojik altyapısını çağın 
gereksinmlerine uygun olarak güncel tutmak ve bakım onarım hizmetleri ile destekleyerek etkin bir şekilde 
yönetmek.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.72.1.1 Sarf malzemelerinin temin süresi Verimlilik Gün 1 1 1

PG9.72.1.2 İç serviste donanım sorunlarının giderilme 
süresi Verimlilik Saat 4 4 2

PG9.72.1.3 Arızaların uzaktan giderilme oranı Verimlilik Yüzde - - 60

PG9.72.1.4 İç serviste onarılamayan donanımın dış 
servislere onarılma süresi Verimlilik Gün 30 30 30
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HEDEF : H9.73
Kurum bilgi sistemin verimli çalışabilmesi için gereken sanal, fiziki sunucuların tedarik edilmesi, bakım, destek ve 
satın alma süreçleri ile güncelliklerinin korunarak sunucu yönetim yazılımlarıyla işlevsel yönetiminin sağlanması, 
gerekli felaket senaryolarına uygun olarak düzenli yedeklemeleri yapmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.73.1

Kurum bilgi sistemin verimli çalışabilmesi için gereken sanal, fiziki sunucuların tedarik edilmesi, bakım, destek ve 
satın alma süreçleri ile güncelliklerinin korunarak sunucu yönetim yazılımlarıyla işlevsel yönetiminin sağlanması, 
gerekli felaket senaryolarına uygun olarak düzenli yedeklemeleri yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.73.1.1 Sunucu sürdürülebilirlik oranı Performans Yüzde - - 99,9

PG9.73.1.2 Kurumsal veri depolama alanı kullanım 
oranı Verimlilik Adet - - 55

PG9.73.1.3 Veri yedekleme merkezi sayısı Çıktı Adet - - 2

PG9.73.1.4 Yedeği alınan sunucu sayısı Çıktı Adet - - 45

PG9.73.1.5 Sanal sunucu sayısı Çıktı Adet - - 75

HEDEF : H9.74 Hizmet binaları arasında kesintisiz, hızlı ve güvenilir erişim sağlamak için ağ teknolojilerini güncel ve etkin tutmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.74.1 Hizmet binaları arasında kesintisiz, hızlı ve güvenilir erişim sağlamak için ağ teknolojilerini güncel ve etkin tutmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.74.1.1 Network arızalarının giderilme oranı Verimlilik Yüzde - - 99,9

PG9.74.1.2 Network ağının etkin , güncel tutulması ve 
sürekliliğinin sağlanması oranı Performans Adet - - 99,99

HEDEF : H9.78 Kurum koordinasyonunu geliştirmek üzere kurum içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, mevzuata uygun bir 
şekilde yapmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.78.1

Kurum içi koordinasyonu geliştirmek üzere kurum içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, mevzuata uygun bir 
şekilde yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG9.78.1.1 Birimlerden teslim alınan resmi postanın 
PTTye ulaşma süresi Çıktı Gün 1 1 1

İG9.78.1.2 Giden genel evrak sayısı Çıktı Adet 47891 17273 40000

PG9.78.1.3
Evrakların kurumumuz birimlerine ve dış 
kurumlara elektronik ortamda gönderilme 
ve alınma süresi

Verimlilik Dakika - 5 5

İG9.78.1.4 Gelen genel dilekçe sayısı Çıktı Adet 49164 21105 50000

PG9.78.1.5 Evrakların ilgili birimini ayrıştırma ve tespit 
süresi Çıktı Saat 1 1 1

PG9.78.1.6 Evrakların fiziki olarak ilgili birime ulaşma 
süresi Çıktı Gün 1 1 1

İG9.78.1.7 Gelen genel evrak sayısı Çıktı Adet 35658 23506 40000
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PG9.78.1.8
Birimlerden toplanan cevabi yazıların 
düzenlenerek kurum, kuruluş ve şahıslara 
gönderilme süresi

Çıktı Gün 3 3 3

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH9.78.2

Kurum koordinasyonunu geliştirmek üzere kurum içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, mevzuata uygun bir 
şekilde yapmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG9.78.2.1 İşlem yapılan evrak sayısı Çıktı Adet 1264 649 1400

AMAÇ : A10
Verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek, etkili 
denetim mekanizmalarıyla kurumsal karar ve hukuki süreçlerin 
hukukun temel ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak

TEMA Kurumsal Gelişim ve Kapasite 
Yönetimi

HEDEF : H10.2 Çalışanların mesleki gelişimlerini sağlayarak sürekli ilerlemeyi teşvik eden bir insan kaynakları yönetimini 
oluşturmak ve sürdürülebilir bir kurumsal yapıya ulaşmak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH10.2.1 Çalışanların maaş ve özlük işlemlerinin devamlılığını sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG10.2.1.1 Çalışanların özlük iş ve işlemlerinin sayısı Çıktı Adet 9998 4728 10000

İG10.2.1.2 Çalışanların maaş iş ve işlemlerinin sayısı Çıktı Adet 1515 860 1550

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH10.2.2 Çalışanların mesleki gelişimlerini sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG10.2.2.1 Hizmet içi eğitimlere katılan personel sayısı Çıktı Kişi 259 187 250

PG10.2.2.2 Düzenlenen hizmet içi eğitim sayısı Çıktı Adet 30 6 12

PG10.2.2.3 Hizmet içi eğitime katılım oranı Çıktı Yüzde 100 90 90

PG10.2.2.4 Hizmet içi eğitime katılan personel 
memnuniyet oranı Kalite Yüzde 100 75 75

PG10.2.2.5 Katılım yapılan kurum dışı mesleki eğitim, 
panel, seminer, fuar sayısı Çıktı Adet 30 9 4

HEDEF : H10.3 Kurum içi iletişimi en üst seviyeye çıkararak Kurum Kültürü ve Örgütsel Bağlılık bilincinin etkin olduğu kurumsal bir 
kimlik oluşturmak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH10.3.1

Kurum içi iletişimi en üst seviyeye çıkararak kurum kültürü ve örgütsel bağlılık bilincinin etkin olduğu kurumsal bir 
kimlik oluşturmak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG10.3.1.1
Çalışanların motivasyonun artırmaya 
yönelik düzenlenen sosyal ve kültürel 
etkinlerin sayısı

Çıktı Kişi - - 2

PG10.3.1.2
Çalışanların birbirleriyle bilgi, beceri ve 
tecrübelerini paylaşmalarına imkan veren 
etkinlik sayısı

Çıktı Adet - - 2

PG10.3.1.3 Çalışanların talep ettiği sosyal ve kültürel 
etkinlerin gerçekleştirilme oranı. Kalite Yüzde - - 80
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HEDEF : H10.4 İnsan kaynağı ihtiyaç analizi yaparak işin niteliğine uygun personel istihdamı sağlamak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH10.4.1 İnsan kaynağı ihtiyaç analizi yaparak işin niteliğine uygun personel istihdamı sağlamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG10.4.1.1 İnsan Kaynakları ihtiyaç analizinin 
gerçekleşme oranı Kalite Yüzde - 63 65

PG10.4.1.2 Yapılan insan kaynakları ihtiyaç analizi 
sayısı Çıktı Adet - 1 1

HEDEF : H10.8 Kurumumuzun iş ve işlemlerinin hukuka uygunluğunun sağlanmasında gerekli hukuki desteğin verilerek kurum 
menfaatini korumak

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH10.8.1 Müdürlüklerden gelen hukuki mevzuata dair görüş taleplerini karşılamak

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

İG10.8.1.1 Arabuluculuk uzlaşılan dosya sayısı Performans Adet - 7 5

İG10.8.1.2 Tüm birimlere verilen hukuksal görüş sayısı Çıktı Yüzde 46 24 55

İG10.8.1.3 Müdürlüklere verilen mevzuat eğitimi Performans Adet 2 1 2

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH10.8.2 Kurumla ilgili davaları takip ederek sonuçlarını kayıt altına almak ve izlemek

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG10.8.2.1 Kısmen kazanılan kısmen kaybedilen dava 
oranı Kalite Yüzde 5 11,5 15

PG10.8.2.2 Kaybedilen dava oranı Kalite Yüzde 24,688 20 15

PG10.8.2.3 Kazanılan dava oranı Kalite Yüzde 70,313 61,5 65

HEDEF : H10.23 Kurum içi ve kurum dışından gelen iş ve işlemleri hukuka uygun yürütülmesine yönelik çalışmalar yaparak, 
inceleme, ön inceleme ve disiplin soruşturması taleplerini karşılamak.

PERFORMANS HEDEFİ : 
PH10.23.1

Kurum içi ve kurum dışından gelen iş ve işlemleri hukuka uygun yürütülmesine yönelik çalışmalar yaparak, 
inceleme, ön inceleme ve disiplin soruşturması taleplerinin %100 ünü karşılamak.

PERFORMANS GÖSTERGESİ GÖSTERGE 
TÜRÜ

ÖLÇÜ 
BİRİMİ

2018 YILI 
GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
İLK 6 AY 

GERÇEKLEŞEN

2019 YILI 
HEDEFLENEN

PG10.23.1.1 Başkanlık makamınca incelenmesi istenilen 
hususların karşılanma oranı Verimlilik Yüzde 100 100 25

PG10.23.1.2
Başkanlık makamınca yapılması talep 
edilen disiplin soruşturmalarının 
karşılanma oranı

Verimlilik Yüzde 100 100 25

PG10.23.1.3 Kaymakamlık makamından gelen ön 
inceleme taleplerinin karşılanma oranı Verimlilik Yüzde 100 100 25
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Bütçe ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans 
yöntemleri ile yönetilmesini sağlamak. Bütçe işlemleri 65.775.637,50 9,966  

Temizlik faaliyetlerinde sürdürülebilirliği sağlamak Çevre koruma faaliyeti 62.500.000,00 9,47  

Sağlıklı yaşım alanı oluşturulup, sürdürülebilir çevre 
yönetiminin sağlanması Temizlik işleri faaliyeti 53.307.000,00 8,077  

İlçemizdeki mevcut yolları iyileştirerek erişebilirliği 
ve ulaşım konforunu artırmak

İlçe geneli yol bakım onarım 
eksikliklerinin tamamlanması 45.406.250,00 6,88  

Araç taleplerini karşılamak Araç taleplerinin karşılanması 43.682.000,00 6,618  

Park ve yeşil alanların bakım ve onarımını yapmak Park ve yeşil alanların bakımını yapmak 39.393.857,00 5,969  

İlçemizdeki mevcut yolları iyileştirerek erişebilirliği 
ve ulaşım konforunu artırmak

İlçe geneli yol yapım eksikliklerinin 
tamamlanması 25.086.250,00 3,801  

İnsan gücü ve kamera sistemleriyle güvenliğin 
sürekliliğini sağlamak

Hizmet binalarının güvenlik hizmeti 
faaliyeti 22.885.856,44 3,468  

İlçede cami, cemevi gibi dini ibadetlerin 
karşılanmasında gereksinim duyulan tesisler inşa 
etmek ve mevcut kamu kurumu binalarının bakım 
onarımlarını yapmak.

Kamu kurumu binalarının bakım onarım 
işlerinin yapılması 17.957.250,00 2,721  

İlçemizde bulunan İşyerlerinin denetimi ve 
bölgedeki olumsuzlukların giderilmesini sağlamak. Bölge denetimleri 14.205.100,00 2,152  

Kaynakları etkin ve verimli kullanarak, hizmet 
birimlerinin enerji taleplerini karşılamak ve 
aboneliklerin faturalarının düzenli ödenmesini 
sağlamak

Abonelik ve fatura ödeme işlemleri 12.297.033,49 1,863  

İlçe halkının beklentilerini karşılayan kreşler inşa 
etmek İlçe genelinde kreş yapım faaliyeti 11.800.000,00 1,788  

İlçede Cami, Cemevi gibi dini ibadetlerin 
karşılanmasında gereksinim duyulan tesisler inşa 
etmek ve mevcut kamu kurumu binalarının bakım 
onarımlarını yapmak.

İstanbul Cemevi inşaatının 
tamamlanması 11.017.250,00 1,669  

Nitelikli personel ve ekipmanla, doğru zamanda  
hizmet birimlerinde tamir bakım arıza taleplerini 
karşılamak, araç gereçlerin periyodik bakımını 
yapmak ve iç ve dış paydaş etkinliklerine destek 
sağlamak

Bakım ve onarım hizmetleri faaliyeti 10.694.674,11 1,62  

İmar Planlarındaki donatı alanlarının kamuya 
kazandırılması Yer tahsis ve kamulaştırma 10.497.222,21 1,59  

İDARENİN FALİYETLERE GÖRE KAYNAK İHTİYACI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFİ FAALİYET PROJE MALİ KAYNAK İHTİYACI (₺) BÜTÇE PAYI (%)
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Çocuk, genç ve yetişkinlerin sürekli gelişimlerini 
esas alarak tüm ilçe halkını eğitim etkinlikleriyle 
buluşturmak

Organizasyon ve eğitim faaliyetleri 9.935.000,00 1,505  

Akaryakıt ihtiyacını karşılamak Akaryakıt ihtiyacının karşılanması 7.700.000,00 1,167 

Bölgemizde bulunan spor ve çocuk oyun alanlarının 
bakım ve onarımını yapmak

Park, spor ve çocuk oyun alanlarının 
yenilenmesi 7.143.857,01 1,082  

Kişi başına düşen yeşil alan miktarını artırmak ve 
sürekliliğini sağlamak Yeşil alan oluşturmak 6.733.857,99 1,02 

Kurumun bilinilirliğini artırmak ve marka değer 
algısını güçlendirmek için ilan, reklam ve duyuru 
materyalleri hazırlamak, yayınlamak ve outdoor, 
indoor reklam mecralarımıza uygulamak

İlan reklam ve tanıtım faaliyetleri 6.683.800,00 1,013  

İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını 
artırmak Sahne etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 6.601.765,63 1 

Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi 
vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine 
katkı sunmak.

Aşevi hizmetleri 6.350.000,00 0,962  

Sporun toplumsal barış ve huzura olan katkısını ön 
plana çıkararak bilinirliğini artırmak Spor organizasyon faaliyetleri 6.250.000,01 0,947  

Kültür, sosyal, eğitim, hizmet, sağlık ve spor 
alanlarında gereksinim duyulan tesisleri yapmak.

Cumhuriyet mahallesi Soğuksu Parkı 
Huzurevi inşaatının tamamlanması 5.717.250,00 0,866  

Temizlik malzemeleri tüketiminde tasarrufa ve 
personel memnuniyetine dikkat edilerek, hizmet 
alanlarının temiz ve hijyenik olmasını sağlamak.

Belediye hizmet binaları ve 
ibadethanelerin temizliği faaliyeti 5.456.497,03 0,827 

İlçemizdeki mevcut yolları iyileştirerek erişebilirliği 
ve ulaşım konforunu artırmak

İlçe geneli yol trafik işaret eksikliklerinin 
tamamlanması 4.617.250,00 0,7  

İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını 
artırmak Festival etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 4.585.199,15 0,695  

Uluslararası standartlarda bilgi güvenliğini sürekli 
ve etkin kılmak

Teknoloji envanterinin güncelliğini 
sağlamak için bilgisayar, çevre birimi ve 
teknolojik cihaz temin etmek

4.365.000,01 0,661 

İlçemizde bulunan İşyerlerinin denetimi ve 
bölgedeki olumsuzlukların giderilmesini sağlamak. Pazar yerlerinin denetimi 4.058.600,00 0,615  

İlçemizdeki mevcut yolları iyileştirerek erişebilirliği 
ve ulaşım konforunu artırmak Yağmur suyu kanalı yapımı 4.017.250,00 0,609 

İmar planlarına uygun yapılaşmayı sağlamak Mevzuat çerçevesinde proje incelenmesi 
ve onaylanması 3.957.600,00 0,6  

İDARENİN FALİYETLERE GÖRE KAYNAK İHTİYACI TABLOSU
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Gayrimenkul kaynakların etkin yönetimi ile Belediye 
gelir bütçesine sağlanan katkının artırılması. Gayrimenkul kaynakların etkin yönetimi 3.730.925,93 0,565  

Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi 
vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine 
katkı sunmak.

Ayni yardım dağıtımı 3.500.000,00 0,53  

İmar uygulaması yapılması suretiyle kadastral 
durumun imar planlarına uygunluğunu sağlamak İmar uygulama işlemleri 3.290.851,86 0,499 

Nitelikli personel ve ekipmanla, doğru zamanda  
hizmet birimlerinde tamir bakım arıza taleplerini 
karşılamak, araç gereçlerin periyodik bakımını 
yapmak ve iç ve dış paydaş etkinliklerine destek 
sağlamak

Organizasyon destek hizmetleri faaliyeti 3.240.220,99 0,491 

Hayvan sağlığını korumaya ve haşereyle 
mücadeleye yönelik hizmetleri artırmak

Sokak hayvanları rehabilitasyonu ve 
sahiplendirilmesi 3.214.750,00 0,487 

İlçemizdeki evlendirme iş ve işlemlerini 
gerçekleştirmek Nikah faaliyetleri 3.046.388,00 0,462 

İlçemizde ulaşımı daha estetik bir şekilde sağlamak 
amacıyla prestij yollar ve bisiklet yolları yaparak 
erişebilirliği ve ulaşım konforunu artırmak

Mehmetakif mahallesi üst geçit yapımı 3.017.250,00 0,457 

Uluslararası standartlarda bilgi güvenliğini sürekli 
ve etkin kılmak

Baskı cihazları için sarf malzeme ve 
teknolojik cihazların yedek parça temin 
etmek

3.008.000,00 0,456 

İlçemizin mevcut mali kapasitesinin etkin ve verimli 
bir şekilde gelire dönüştürülmesi Kaynak artırıcı İşlemler 2.966.000,00 0,449 

Alternatif ödeme yöntemleri geliştirerek ödemeyi 
kolaylaştırmak. Gelir artırıcı işlemler 2.966.000,00 0,449 

Kurumun bilinilirliğini artırmak için en etkili ve 
iktisadi yöntem olan sosyal medya kanallarını ve 
dijital ekranları kullanmak

Tanıtım faaliyetleri 2.906.000,00 0,44 

Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi 
vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine 
katkı sunmak.

Gıda kolisi yardımı 2.800.000,00 0,424 

Kişi başına düşen yeşil alan miktarını artırmak ve 
sürekliliğini sağlamak Bitkilendirme çalışmaları yapmak 2.743.857,00 0,416 

Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu oluşturmak

Temsil, ağırlama, tören, fuar ve 
organizasyon hizmetleri 2.450.000,00 0,371 

Kurumla ilgili davaları takip ederek sonuçlarını kayıt 
altına almak ve izlemek

Kurumla ilgili davaları takip ederek 
sonuçlarını kayıt altına almak ve izlemek 2.409.000,00 0,365 

İDARENİN FALİYETLERE GÖRE KAYNAK İHTİYACI TABLOSU
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Park, bahçe, cadde, refüj ve sokaklardaki yeşil 
dokuyu hastalık ve zararlı etmenlere karşı 
ilaçlayarak ve bitki besin maddesi kullanarak sağlıklı 
ağaç sayısını artırmak

Yeşil dokunun hastalık ve zararlılara karşı 
bakımının yapılması 2.343.857,01 0,355 

Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak Poliklinik hizmetleri 2.296.250,00 0,348 

Çarpık yapılaşmış riskli alanları kentsel tasarım 
odaklı planlama anlayışıyla yeniden yapılandırarak 
güvenli ve sürdürülebilir yaşam alanları oluşturmak

Küçükçekmece 3. derece arkeolojik 
sit alanını kapsayan riskli alana ilişkin 
kentsel dönüşüm projesi

2.159.500,00 0,327 

Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu oluşturmak Meclis ve encümen çalışmaları 2.150.000,00 0,326 

Kriterleri uygun işyerlerini ruhsatlandırmak ve 
adrese teslim ruhsat sayısını artırmak

İş yerlerine ruhsat ve belgelerin teslim 
edilmesi 2.065.700,00 0,313 

İlçemizde bulunan İşyerlerinin denetimi ve 
bölgedeki olumsuzlukların giderilmesini sağlamak. Refakat işlemleri 2.029.300,00 0,307 

İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını 
artırmak Söyleşi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 1.979.803,30 0,3 

İmar planlarına uygun yapılaşmayı sağlamak Yapı inşaat ruhsatı ve kat irtifakı 
düzenlenmesi 1.978.800,00 0,3 

Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları 
üzerinden gelen istek, şikâyet ve taleplerin 
karşılanması

İmar durum belgesi düzenlemek 1.978.800,00 0,3 

Yemek hizmetinden faydalanan personel sayısını 
artırmak ve memnuniyet oranını yükseltmek

Personele ve Kadın Konukevi 
misafirlerine yemek hizmeti faaliyeti 1.831.496,95 0,277 

Halka  sanatsal beceriler kazandırmak, bireysel ve 
sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak

Kültür merkezlerinde sanat 
faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi 1.713.972,47 0,26 

Çocuk, genç ve yetişkinlerin sürekli gelişimlerini 
esas alarak tüm ilçe halkını eğitim etkinlikleriyle 
buluşturmak

Kitap ve malzeme alımları 1.700.000,00 0,258 

Bakım onarım talep ve ihtiyaçlarını karşılamak Taşıtların bakım onarımı 1.500.000,00 0,227 

Hayvan sağlığını korumaya ve haşereyle 
mücadeleye yönelik hizmetleri artırmak

Haşerelerle mücadele için ilaçlama 
hizmetleri 1.469.600,00 0,223 

Halka  sanatsal beceriler kazandırmak, bireysel ve 
sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak

Geleneksel Sanatlar Akademisi sanat 
etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 1.426.970,94 0,216 

Gençlere yönelik , sosyal, kültürel, sportif, 
aktiviteler düzenleyerek, onların kişisel 
gelişimlerinin ve yaşam kalitelerinin artmasına katkı 
sunmak.

Sosyal etkinlik ve organizasyon 1.330.000,00 0,202 
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Kurum içi koordinasyonu geliştirmek üzere kurum 
içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, 
mevzuata uygun bir şekilde yapmak

Kurumsal yazışmalar 1.293.567,00 0,196 

Halka  sanatsal beceriler kazandırmak, bireysel ve 
sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak

Müzik Akademisi sanat etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi 1.241.327,11 0,188 

Halkın, belediye hizmetlerinden memnun olup 
olmadığını öğrenmek için anket çalışmaları yapmak Kamuoyu yoklama çalışmaları 1.162.400,00 0,176 

Gençlere yönelik, sosyal, kültürel, sportif, aktiviteler 
düzenleyerek, onların kişisel gelişimlerinin ve 
yaşam kalitelerinin artmasına katkı sunmak.

Gençlik eğitim faaliyetleri ve kültürel 
geziler 1.100.000,00 0,167 

Sporun toplumsal barış ve huzura olan katkısını ön 
plana çıkararak bilinirliğini artırmak Spor malzeme alımları 1.100.000,00 0,167 

Kurum içi ve kurum dışından gelen iş ve işlemleri 
hukuka uygun yürütülmesine yönelik çalışmalar 
yaparak, inceleme, ön inceleme ve disiplin 
soruşturması taleplerinin 100 ünü karşılamak.

Disiplin soruşturması ve teftiş inceleme 
işlemleri faaliyeti 1.030.000,00 0,156  

Dezavantajlı grupların sosyal hayatta daha etkin rol 
alabilmeleri için fırsat eşitliği sağlamak.

Yaşlı ve engelllere yönelik bakım ve ayni 
yardım hizmetleri 1.000.000,00 0,152  

İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını 
artırmak

Dış paydaşlarla etkinlikler 
gerçekleştirilmesi 964.243,60 0,146  

Belediye hizmetlerinde toplumsal cinsiyet 
eşitliği ilkesini gözeterek kadınlar ve çocuklar için 
ekonomik, sosyal ve kültürel faydalar sunup hayata 
katılımlarını desteklemek

Kadın konukevinin işletilmesi 900.000,00 0,136  

Sıhhi ve gayrisıhhi işyerlerinin itfaiye, imar, sağlık  
ve fenni yönlerden denetlenmesini sağlamak İş yeri denetimleri 885.300,00 0,134  

Çalışanların maaş ve özlük işlemlerinin devamlılığını 
sağlamak Özlük işlemleri 866.270,00 0,131  

Bölgemizde bulunan park, spor ve çocuk oyun 
alanlarını yenilemek, bakım ve onarımını yapmak Erişilebilir ve güvenli parklar yapmak 843.857,00 0,128  

Doğal afetlerin öncesinde  donanımlı ve hazır 
olmak, afet toplanma alanları oluşturmak; 
paydaşlarla ve gönüllülerle işbirliği yaparak olası 
afetlere müdahale kapasitesini artırmak.

Afet öncesi yapılan sivil savunma 
çalışmaları  ve eğitimleri 841.220,99 0,127  

Uluslararası standartlarda bilgi güvenliğini sürekli 
ve etkin kılmak

Sunucu yönetim ve lisanslama 
işlemlerini gerçekleştirmek 830.000,00 0,126  

Vatandaşlarımızın sosyal faaliyetlerini mesleki 
eğitimlerle birleştirip meslek sahibi yapmak

Kültür merkezlerinde mesleki eğitimlerin 
gerçekleştirilmesi 825.636,23 0,125  
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İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını 
artırmak Gezi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 819.890,73 0,124  

Görsel zenginliği artırmak ve vatandaşların 
ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla kent mobilyası 
ve donatı malzemeleriyle uygulamalar yapmak ve 
mevcut kent mobilyalarının bakımını yapmak

Kent mobilyası temini ve bakımını 
yapmak 803.856,99 0,122  

Bütçe ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans 
yöntemleri ile yönetilmesini sağlamak. Muhasebe işlemleri 790.362,50 0,12  

Müdürlüklerden gelen hukuki mevzuata dair görüş 
taleplerini karşılamak

Mevzuat konusunda ilgili birimlere 
verilen danışmanlık ve eğitim hizmetleri 790.000,00 0,12  

Kültür, sosyal, eğitim, hizmet, sağlık ve spor 
alanlarında gereksinim duyulan tesisleri yapmak.

Atakent Kültür ve Sanat Merkezi proje 
çizimi 750.000,00 0,114  

Kurumun marka değer algısını geliştirmek amacıyla 
ürün satın almak ve dağıtımını yapmak Mal ve hizmet alımı 726.500,00 0,11  

Kurumun marka değer algısını geliştirmek amacıyla 
ürün satın almak ve dağıtımını yapmak Tedarik yönetimi 726.500,00 0,11 

Kurumun bilinilirliğini artırmak amacıyla haber, 
bülten vb yayınlar hazırlamak Duyuru ve bilgilendirme hizmetleri 726.500,00 0,11 

Yeni açılan çözüm merkezlerinde yüz yüze iletişimi 
güçlendirmek ve sonuç odaklı hizmet vermek Halkın yönetime katılımı 726.500,00 0,11  

Halkın, teknolojik iletişim ve yüz yüze iletişim 
kanallarını kullanarak kuruma erişimini sağlamak Halkla ilişkiler ve iletişim 726.500,00 ₺ 0,11  

Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları 
üzerinden gelen istek, şikâyet ve taleplerin 
karşılanması

Zemin etüt raporu düzenlemek 692.580,00 0,105  

Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi 
vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine 
katkı sunmak.

Muhtaç asker ailesi yardımları 666.799,99 0,101  

Hizmetlerin zamanında verilmesini sağlamak üzere 
üst yönetim kararlarını organize etmek Meclis ve Encümen işleri 666.371,99 0,101  

Sosyal belediyecilik ilkesiyle ihtiyaç sahibi 
vatandaşların yaşam standardını yükseltmesine 
katkı sunmak.

Nakdi yardım dağıtımı 650.000,01 0,098  

Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve 
uluslararası standartları uygulayarak güvenilir 
erişim sağlamak

Güvenlik yazılımlarının , donanımlarının  
güncelliğini koruyarak iş sürekliliğini 
sağlamak

603.303,20 0,091  

Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu oluşturmak

Yurt dışı teknik inceleme ve temas 
programı 600.000,00 0,091  
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Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları 
üzerinden gelen istek, şikâyet ve taleplerin 
karşılanması

Riskli yapı raporu onaylamak 593.640,00 0,09  

Otomasyon sistemi ve ilgili iletişim kaynakları 
üzerinden gelen istek, şikâyet ve taleplerin 
karşılanması

6306 Sayılı Kanun kapsamında kira 
yardımı onayı 593.640,00 0,09  

Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak Hasta nakil hizmetleri 551.100,00 0,084  

İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına 
destek olmak amacıyla aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmeti vermek

Aile rehberliği ve psikolojik danışmanlık 
hizmetleri 515.000,00 0,078  

Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda web , mobil 
ve masaüstü yazılımları geliştirmek ve kurum bilgi 
yönetim sisteminin etkin ve güncel tutmak

Yönetim Bilgi Sisteminin bakımını ve 
sürdürülebilirliğini sağlamak 510.000,01 0,077  

İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını 
artırmak Sergi etkinliklerinin gerçekleştirilmesi 501.944,60 0,076  

Atık üretiminin 20 oranında azaltılması Sıfır atık sisteminin kurulması faaliyeti 500.000,00 0,076  

İlçemizde ulaşımı daha estetik bir şekilde sağlamak 
amacıyla prestij yollar ve bisiklet yolları yaparak 
erişebilirliği ve ulaşım konforunu artırmak

Bisiklet yolu yapımı 500.000,00 0,076  

Girişimciliğe yönelik nitelikli eğitimler düzenlemek 
ve potansiyel girişimcileri desteklemek 

KÜGİM aracılığyla girişimcilik ve mesleki 
bilişim eğitimlerinin verilmesi 467.863,65 0,071 

Sporun toplumsal barış ve huzura olan katkısını ön 
plana çıkararak bilinirliğini artırmak

Amatör spor kulüplerine yapılan ayni 
ve nakdi yardım miktarı ile başarılı 
sporculara verilen ödüller

449.999,99 0,068 

Çalışanların maaş ve özlük işlemlerinin devamlılığını 
sağlamak Maaş işlemleri 438.920,00 0,067 

Yapıların yerinde kontrolünü mevzuata uygun 
bir şekilde yaparak, kent estetiğinin korunmasını 
sağlamak.

Hizmet alım işi 368.000,00 0,056 

Çalışanların mesleki gelişimlerini sağlamak Hizmet içi eğitim 360.710,00 0,055 

Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu oluşturmak Başkan ve vatandaş görüşmeleri 360.000,00 0,055 

Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu oluşturmak Kurumlararası ilişkiler ve koordinasyon 360.000,00 0,055 

Hibe kaynakları araştırılarak ilçenin ihtiyaçları 
doğrultusunda uygulanabilir projeler hazırlamak ve 
projelerin fonlanmasını sağlamak

Uluslararası ve ulusal fon kaynaklarını 
araştırmak, açılan hibe çağrıları 
doğrultusunda belediyenin vizyonu 
odaklı projeler hazırlamak, başvurularını 
yapmak ve uygulamak

331.344,76 0,05 
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Çocuk, genç ve yetişkinlerin sürekli gelişimlerini 
esas alarak tüm ilçe halkını eğitim etkinlikleriyle 
buluşturmak

İlçe genelinde yapılan yarışmalar 320.000,02 0,048 

Tarihi ve kültürel dokuyu koruyarak ilçenin turizm 
potansiyelini artırmak

Küçükçekmece 1. derece arkeolojik sit 
alanı arkeopark projesi 304.500,00 ₺ 0,046 

Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi 
çevresi  1. Etap uygulama imar planı 
hazırlanması

304.500,00 0,046 

Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

Konutdışı kentsel çalışma alanına ilişkin 
1/1000 ölçekli uygulama imar planı 
tadilatı hazırlanması

304.500,00 0,046 

Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

Yenibosna basın aksı 18. madde 
uygulaması yapılan alana ilişkin 1/1000 
ölçekli uygulama imar planı hazırlanması

304.500,00 0,046 

Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

Nakkaşdere ıslahı kapsamında hazırlanan 
1/1000 ölçekli uygulama imar planı 
hazırlanması

304.500,00 0,046 

Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

İkitelli Kapalı Pazar Yeri Yeraltı Otopark 
ve Spor Tesisi 1/5000 ölçekli NİP ve 
1/1000 ölçekli UİP tadilatı yapılması

304.500,00 0,046 

Planlı yapılaşmayı tamamlayarak ilçe halkının 
yaşam standartlarını artırmak

1/1000 Ölçekli Sefaköy Halkalı Caddesi 
çevresi  2. Etap uygulama imar planı 
hazırlanması

304.500,00 0,046 

Çarpık yapılaşmış riskli alanları kentsel tasarım 
odaklı planlama anlayışıyla yeniden yapılandırarak 
güvenli ve sürdürülebilir yaşam alanları oluşturmak

Kanarya 5011 parsel ve çevresini 
kapsayan riskli alana ilişkin kentsel 
dönüşüm projesi

304.500,00 0,046 

Çarpık yapılaşmış riskli alanları kentsel tasarım 
odaklı planlama anlayışıyla yeniden yapılandırarak 
güvenli ve sürdürülebilir yaşam alanları oluşturmak

İkitelli 4028, 3483, 2868, 3202, 3975, 
4029 ve 433 ada 1 sayılı parselleri 
kapsayan Riskli Alana ilişkin Kentsel 
Dönüşüm Projesi

304.500,00 0,046 

Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak Obeziteye yönelik hizmetler 275.550,00 0,042 

Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak Evde sağlık hizmetleri 275.550,00 0,042 

Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak İş sağlığı ve güvenliğine yönelik 
hizmetler 275.550,00 0,042 

Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak Diş sağlığı hizmetleri 275.550,00 0,042 

Gençlerin bilişsel ve fiziksel gelişimlerine yönelik 
eğitimler vererek geleceğe hazırlamak

Gençlik Gelişim Merkezi aracılığıyla 
mesleki eğitimlerin verilmesi ve 
kütüphane hizmetlerinin sunulması

267.863,64 0,041 

Bağımlılık riski taşıyan gruplar ve bağımlılar 
üzerinde yoğunlaşarak, önleyici tedbirler almak, 
rehabilitasyon çalışmaları yürütmek ve bağımlılıkla 
mücadele etmek.

Bağımlılıkla Mücadele Danışmanlık ve 
Rehabilitasyon Merkezi’nin (BAYAMER) 
işletilmesi

267.400,00 0,041 
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Paydaşlarla işbirliği içerisinde kapalı pazar yerleri 
inşaa ederek daha işlevsel alışveriş mekânlarını 
vatandaşların kullanımına sunmak

Atakent pazar yeri ve meydan 
düzenlemesi proje çizimi 250.000,00 0,038 

Uluslararası standartlarda Bilgi Güvenliğini Sürekli 
ve Etkin kılmak

Kurum bilgi sisteminde ait veritabanının 
lisansların güncelliğini sağlamak, 
bakımlarını yapmak, yaptırmak

250.000,00 0,038 

Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu oluşturmak Üst Yönetim toplantı organizasyonları 202.000,00 0,031 

Tüm iç ve dış paydaşlarla koordinasyon sağlayarak 
ortak akıl platformu oluşturmak

Paydaşlardan gelen istek ve taleplerin 
karşılanması 202.000,00 0,031 

Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve 
uluslararası standartları uygulayarak güvenilir 
erişim sağlamak

Loglamaların yapılması ve 5651 Sayılı 
yasanın gerekliliklerini sağlamak 200.000,00 0,03 

CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS 
verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri 
sunmak ve planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama 
faaliyetlerini desteklemek

Programların aktif bir şekilde 
kullanılmasını destekleyerek günlük 
işleyişlerindeki faydalanma oranını 
artırmak

200.000,00 0,03 

Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda web , mobil 
ve masaüstü yazılımları geliştirmek ve kurum bilgi 
yönetim sisteminin etkin ve güncel tutmak

Dijital arşiv yönetimi sisteminin 
kurulmasını sağlamak 200.000,00 0,03 

Hizmet binaları arasında kesintisiz, hızlı ve güvenilir 
erişim sağlamak için ağ teknolojilerini güncel ve 
etkin tutmak

Ağ cihazlarının bakımını yapmak, güncel 
teknolojiler ile güncelliğini korumak 199.999,99 0,03 

Kadınların sosyo-ekonomik durumlarını 
güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını 
artırmak

Hünerli Eller Çarşısında kadınlara yönelik 
etkinlikler gerçekleştirmek 190.254,50 0,029 

Halk sağlığını korumaya yönelik hizmetleri artırmak Sağlık açısından iş yeri denetimi 183.700,00 0,028 

İlçemizde ulaşımı daha estetik bir şekilde sağlamak 
amacıyla prestij yollar ve bisiklet yolları yaparak 
erişebilirliği ve ulaşım konforunu artırmak

Bölge geneli prestij yol proje çizimi 150.000,00 0,023 

Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda web , mobil 
ve masaüstü yazılımları geliştirmek ve kurum bilgi 
yönetim sisteminin etkin ve güncel tutmak

Elektronik yazışma sisteminin 
sürdürülebilirliğini sağlamak 149.999,98 0,023 

Uluslararası standartlarda Bilgi Güvenliğini Sürekli 
ve Etkin kılmak

Bilgisayarların güncelliğini kontrol 
etmek, yenilenmelerini sağlamak 149.999,98 0,023 

Esnaf ve ev ziyaretleri yaparak sorunun yerinde 
tespiti ve çözüm çalışmalarını yürütmek İstek ve Şikayet Yönetimi 145.300,00 0,022 

Çocuk, genç ve yetişkinlerin sürekli gelişimlerini 
esas alarak tüm ilçe halkını eğitim etkinlikleriyle 
buluşturmak

Seminer ve söyleşiler 129.999,99 0,02 

 Paydaşlarla koordinasyonu hedef alan Kent Konseyi 
faaliyetlerini izlemek Kent Konseyi Faaliyetlerini İzleme 124.873,01 0,019 
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Gençlere yönelik, sosyal, kültürel, sportif, aktiviteler 
düzenleyerek, onların kişisel gelişimlerinin ve 
yaşam kalitelerinin artmasına katkı sunmak.

Söyleşi ve seminerler 119.999,99 0,018 

İlgili mevzuatlar takip edilerek kurumun stratejik 
yönetime dayalı raporlarını hazırlamak

Performans Programı ve Faaliyet 
Raporunun hazırlanması 116.291,58 0,018 

Stratejik Yönetim Bilgi Sistemini ihtiyaçlar 
doğrultusunda geliştirmek 

Stratejik Yönetim Bilgi Sisteminin 
geliştirilmesi 111.909,10 0,017 

İç Kontrol uyum eylem planının izleme ve 
değerlendirmesini sağlamak, hedeflere ulaşmada 
engel teşkil eden riskleri kontrol altına almak

Risk analizlerinin yapılması, iç kontrol 
uyum eylem planının izlenmesi ve 
değerlendirilmesi

111.909,10 0,017 

Strateji yönetim bilgi sistemi üzerinde iç kontrol 
modülünün tamamlanmasını sağlamak

İç Kontrol Sisteminin SYBSye entegre 
edilmesi 111.909,10 0,017 

İlçe halkının kültür sanat etkinliklerine katılımını 
artırmak

Kütüphane faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi 105.864,50 0,016 

Hizmet binaları arasında kesintisiz, hızlı ve güvenilir 
erişim sağlamak için ağ teknolojilerini güncel ve 
etkin tutmak

Ağ yönetim yazılımlarıyla güvenli erişim 
sağlamak 101.930,20 0,015 

Kültür, sosyal, eğitim, hizmet, sağlık ve spor 
alanlarında gereksinim duyulan tesisleri yapmak.

İç kumsal konaklama merkezi proje 
revizesi 100.000,00 0,015 

CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS 
verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri 
sunmak ve planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama 
faaliyetlerini desteklemek

Sahada toplanan coğrafi verileri analiz 
ederek uygun veri girişinin yapılmasını 
sağlamak, sistemin güncelliğini korumak

100.000,00 0,015 

CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS 
verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri 
sunmak ve planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama 
faaliyetlerini desteklemek

Müdürlüklerle entegre çalışarak her 
müdürlüğün kendi bünyesindeki verilerin 
güncel tutulmasına teşvik ederek destek  
olmak ve gerekli raporları sunmak

100.000,00 0,015 

Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda web, mobil ve 
masaüstü yazılımları geliştirmek ve kurum bilgi 
yönetim sisteminin etkin ve güncel tutmak

Güncel teknolojiye uygun mobil, web, 
masaüstü uygulama geliştirmek 100.000,00 0,015 

İstihdam ve kariyer danışmanlığı hizmetlerinin 
sayısını artırmak.

İlçe sakinlerinin istihdamına yönelik 
kariyer hizmetleri 100.000,00 0,015 

Bağımlılık riski taşıyan gruplar ve bağımlılar 
üzerinde yoğunlaşarak, önleyici tedbirler almak, 
rehabilitasyon çalışmaları yürütmek ve bağımlılıkla 
mücadele etmek.

Süpervizyon eğitimi hizmeti 100.000,00 0,015 

İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına 
destek olmak amacıyla aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmeti vermek

Eğitici eğitimi hizmeti 100.000,00 0,015 

İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına 
destek olmak amacıyla aile rehberliği ve psikolojik 
danışmanlık hizmeti vermek

Aile yaşamının desteklenmesine yönelik 
verilecek eğitim hizmetleri 100.000,00 0,015 
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İmar planlarına uygun yapılaşmayı sağlamak Yıkım raporu düzenlenmesi 98.940,00 0,015 

Halka  sanatsal beceriler kazandırmak, bireysel ve 
sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak

Semt Konakları sanat etkinliklerinin 
gerçekleştirilmesi 78.563,62 0,012 

Vatandaşlarımızın sosyal faaliyetlerini mesleki 
eğitimlerle birleştirip meslek sahibi yapmak

Semt konaklarında mesleki eğitimlerin 
gerçekleştirilmesi 78.563,62 0,012 

Kurumun bilgi yönetim çalışmalarının bilgi 
teknolojileri alanındaki uluslararası kalite yönetim 
standartlarını uygulamak, denetlemek ve 
belgelendirme çalışmaları yapmak

Kalite süreçlerini gerçekleştirmek ve 
belgelendirme için gerekli altyapıyı 
sağlamak

74.999,99 0,011 

Kurumun bilgi yönetim çalışmalarının bilgi 
teknolojileri alanındaki uluslararası kalite yönetim 
standartlarını uygulamak, denetlemek ve 
belgelendirme çalışmaları yapmak

KVKK standartlarını tamamlamak 67.000,01 0,01 

Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda web, mobil ve 
masaüstü yazılımları geliştirmek ve kurum bilgi 
yönetim sisteminin etkin ve güncel tutmak

Elektronik sistemler üzerinden verilen 
hizmetleri artırmak 59.999,99 0,009 

Uluslararası standartlarda bilgi güvenliğini sürekli 
ve etkin kılmak

Bilgisayarların bakım ve onarımlarının 
gerçekleştirmek 59.999,99 0,009 

CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS 
verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri 
sunmak ve planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama 
faaliyetlerini desteklemek

CBS tabanlı uygulama ihtiyacı olan 
müdürlüklerin belediye bünyesindeki 
entegrasyonu veya ilgili kamu kurumları 
ile arasındaki entegrasyonun sağlamak

57.156,39 0,009 

Şeffaf, katılımcı ve demokratik bir kent yönetim 
anlayışını oluşturmak ve yerel demokrasiyi 
güçlendirmek

Paydaşlarla iş birliği kurarak ilişkileri 
güçlendirmek ve Küçükçekmece 
kent vizyonu çalışmaları kapsamında 
toplantılar düzenlemek

55.954,54 0,008 

Uluslararası ve ulusal ilişkileri güçlendirmek, iyi 
uygulama örneklerini ilçemize kazandırmak

Kardeş şehir uygulamalarına yönelik iş 
birlikleri gerçekleştirmek 55.954,53 0,008 

Kurum içi iletişimi en üst seviyeye çıkararak kurum 
kültürü ve örgütsel bağlılık bilincinin etkin olduğu 
kurumsal bir kimlik oluşturmak

Kurum kültürü çalışmaları 55.550,00 0,008 

 İnsan kaynağı ihtiyaç analizi yaparak işin niteliğine 
uygun personel istihdamı sağlamak

İnsan kaynakları ihtiyaç analizi 
çalışmaları 55.550,00 0,008 

Kadınların sosyoekonomik durumlarını 
güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını 
artırmak

Kadınlara yönelik meslek edindirme 
kursları vermek 50.000,00 0,008 

Kadınların sosyoekonomik durumlarını 
güçlendirmek, çalışma hayatına katılımlarını 
artırmak

Kadınlara yönelik girişimcilik eğitimi 
vermek 50.000,00 0,008 

Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve 
uluslararası standartları uygulayarak güvenilir 
erişim sağlamak

Güvenlik tatbikatları ve penetrasyon 
testleri yapmak, yaptırmak 49.999,99 0,008 

İDARENİN FALİYETLERE GÖRE KAYNAK İHTİYACI TABLOSU
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Uluslararası standartlarda bilgi güvenliğini sürekli 
ve etkin kılmak

Baskı cihazlarının bakımlarını yapmak, 
yaptırmak 49.999,99 0,008 

CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS 
verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri 
sunmak ve planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama 
faaliyetlerini desteklemek

İhtiyaç analizi yapılarak güncel 
uygulamalarla ilgili eğitimler almak 47.630,32 0,007 

Uluslararası standartlarda bilgi güvenliğini sürekli 
ve etkin kılmak

Sanal sunucu yönetim yazılımı 
kullanarak, sanallaştırma yapmak 30.000,00 0,005 

Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve 
uluslararası standartları uygulayarak güvenilir 
erişim sağlamak

İstemci sunucu ve sistem güvenliği  için 
düzeltici, önleyici, farkındalık oluşturan 
faaliyetler yapmak

9.999,99 0,002 

Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve 
uluslararası standartları uygulayarak güvenilir 
erişim sağlamak

Sosyal mühendislik testleri yapmak, 
bilinçlendirme ve  farkındalık eğitimleri 
vermek.

9.999,99 0,002 

CBS/KBS yazılım ihtiyaçlarını karşılayarak CBS 
verilerinin toplanmasını sağlamak, web servisleri 
sunmak ve planlama, eğitim, iş zekâsı raporlama 
faaliyetlerini desteklemek

Farkındalığı artırmak için elektronik 
postayla bilgilendirmek, toplantı ve 
sunumlar gerçekleştirmek

9.999,99 0,002 

Bilgi güvenliğinin sağlanması için ulusal ve 
uluslararası standartları uygulayarak güvenilir 
erişim sağlamak

Güvenlik tarama yapılarak kurum içinde 
güvenlik ihlallerini engellemek 9.979,99 0,002 

 3-6 yaş çocuklara yönelik hizmetlerimizi etkin, 
yaygın ve nitelikli olarak uygulamak Gündüz Bakımevlerini (kreşleri)  işletmek 2.500,00 0 

 3-6 yaş çocuklara yönelik hizmetlerimizi etkin, 
yaygın ve nitelikli olarak uygulamak

Gündüz Bakımevlerinin (kreşlerin) 
malzeme ihtiyaçlarının belirlenmesi ve 
karşılanması.

2.500,00 0 

Ruhsat almış yapıların yerinde kontrolünü yaparak 
kent estetiğinin korunmasını sağlamak.

Teknik personel ve malzeme ihtiyaç 
giderleri 0,00 0 

Kontrollü yapılaşmayı sağlayarak kent kalitesini 
yükseltmek.

775 Sayılı Kanun kapsamında yapılan 
yıkım işlemleri 0,00 0 

Kurum koordinasyonunu geliştirmek üzere kurum 
içi ve kurumlar arası yazışmaları zamanında, 
mevzuata uygun bir şekilde yapmak

Kurumsal yazışmalar 0,00 0 

Hünerli Eller Çarşısındaki kadınların sosyal hayata 
ve istihdama katılımını artırmak

Hünerli Eller Çarşısında kadınlara yönelik 
etkinlikler gerçekleştirmek 0,00 0 

TOPLAM 660.000.000,00 ₺ 100

İDARENİN FALİYETLERE GÖRE KAYNAK İHTİYACI TABLOSU
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MÜDÜRLÜKLERİN TOPLAM KAYNAK İHTİYACI TABLOSU

MÜDÜRLÜK ADI MALİ KAYNAK İHTİYACI (₺) BÜTÇE PAYI (%)

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü 14.530.000,00 2,202  

Bilgi İşlem Müdürlüğü 11.605.000,00 1,758  

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 116.307.000,00 17,622  

Destek Hizmetleri Müdürlüğü 57.247.000,00 8,674  

Emlak ve İstimlak Müdürlüğü 17.519.000,00 2,654  

Fen İşleri Müdürlüğü 130.386.000,00 19,755  

Gençlik ve Spor Hizmetleri Müdürlüğü 22.435.000,00 3,399  

Hukuk İşleri Müdürlüğü 3.199.000,00 0,485  

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 9.894.000,00 1,499  

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 1.777.000,00 0,269  

İşletme Müdürlüğü 5.932.000,00 0,899  

Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü 2.277.654,50 0,345  

KİTAŞ 0,00 0  

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 20.923.745,50 3,17  

Mali Hizmetler Müdürlüğü 66.566.000,00 10,086  

Özel Kalem Müdürlüğü 6.324.000,00 0,958  

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 60.007.000,00 9,092  

Plan ve Proje Müdürlüğü 4.900.000,00 0,742  

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 2.951.000,00 0,447  

Sağlık İşleri Müdürlüğü 8.817.600,00 1,336  

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü 15.066.800,00 2,283  

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 1.631.000,00 0,247  

Teftiş Kurulu Müdürlüğü 1.030.000,00 0,156  

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü 52.882.000,00 8,012  

Yapı Kontrol Müdürlüğü 368.000,00 0,056  

Yazı İşleri Müdürlüğü 5.131.200,00 0,777  

Zabıta Müdürlüğü 20.293.000,00 3,075  

TOPLAM 660.000.000,00 ₺ 100
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İDARENİN TOPLAM KAYNAK İHTİYACI TABLOSU

İDARE ADI KÜÇÜKÇEKMECE BELEDİYESİ

BÜTÇE KAYNAK 
İHTİYACI

EKONOMİK KOD FAALİYET TOPLAMI (₺)
DİĞER İDARELERE 

TRANSFER EDİLECEK 
KAYNAKLAR TOPLAMI (₺)

GENEL TOPLAM (₺)

1 Personel Giderleri 55.502.868,98 0,00 55.502.868,98 

2 SGK Devlet Prim Giderleri 9.423.882,49 0,00 9.423.882,49 

3 Mal ve Hizmet Alım Giderleri 381.558.349,00 0,00 381.558.349,00 

4 Faiz Giderleri 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00 

5 Cari Transferler 39.964.899,52 0,00 39.964.899,52 

6 Sermaye Giderleri 118.049.999,99 0,00 118.049.999,99 

7 Sermaye Transferleri 12.000.000,02 0,00 12.000.000,02 

8 Borç Verme 0,00 0,00 0,00 

9 Yedek Ödenek 33.500.000,00 0,00 33.500.000,00 

Toplam Bütçe Kaynak İhtiyacı 660.000.000,00 ₺ 0,00 ₺ 660.000.000,00 ₺

BÜTÇE DIŞI 
KAYNAK

Döner Sermaye 0,00 0,00 0,00 

Diğer Yurt İçi 0,00 0,00 0,00 

Yurt Dışı 0,00 0,00 0,00 

Toplam Bütçe Dışı Kaynak 
İhtiyacı 0,00 ₺ 0,00 ₺ 0,00 ₺

TOPLAM KAYNAK İHTİYACI 660.000.000,00 ₺ 0,00 ₺ 660.000.000,00 ₺
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2020 Yılı Performans Programı, Strateji Geliştirme Müdürlüğü

tarafından iç ve dış paydaşlarla koordineli bir şekilde Stratejik Plana 

uygun olarak  hazırlanmıştır.
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2020 Yılı Performans Programı, Strateji Geliştirme Müdürlüğü

tarafından iç ve dış paydaşlarla koordineli bir şekilde Stratejik Plana 

uygun olarak  hazırlanmıştır.




