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Kurum Igi Proje Onerileri: Belediyemiz strate-
iik amag ve hedeflerine ulasabilmek adina yapilmas
p|0n|onon calisma ve yoT|r|m|or0 yéne|ik midurligu-
miz, ulusal - uluslar arasi dlcekte literatir taramalari ve
arge calismalarn ile proje fikirleri olusturup, bu proje
fikirlerinin &n hazirliklarini Tomombyorok, Ust yoneti-
me sunup, onayini aldikian sonra ilgili midurlikler ile
paylasarak projelerin hayata ge¢mesine katki sagla-
maktadr.

Kalite Cemberleri: 2012 vyilinda kurum igi ileti-
sim ve koordinasyonun arfirlmasi amaciyla Sinerji Ka-
lite Cemberi kurulmus, sonuclari ilgili mudurluk ve Ust
yonetim ile paylagiimistir.

“Insana Kaliteli Hizmet”

Hibe Basvurulari: Kurumsal ihtiyaglara cevap ve-
rebilecek nitelikte ulusal ve uluslar arasi fon koynokbrl
arashnlarak, uygun gorilen basliklara projeler yazil-
mis ve basvurulan yapilmisti. 2012 yilinda Merkezi
Finans lhale Birimi (AB Hibeleri), Istanbul Kalkinma
Ajansi (ISTKA) ve Genglik ve Spor Bakanligi olmak
Uzere foplam 6 proje hazirlanmis ve bagvuru yopil-
mistir.

Yiritilen Hibe Projeleri: Merkezi Finans lhale
Birimi tarafindan hibe almaya hak kazanan Kigikeek-
mece Perakende Balik Pazar'nda AB Standartlari’nin
Uygulanmasi projesi yuritilerek Subat 2012'de kapa-
nis foplantisi ile tamamlanmighr.



1.18.4 PERFORMANS BILGILERI

FAALIYET

Hizmet Algisi ve Beklenti
Arastirma Projesi

Kurumsal Verimlilik Projesi

Kurumsal Verimlilik Projesi

Stratejik Yénetim Gelistirme

Stratejik Yonetim Gelistirme

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

PERFORMANS GOSTERGESIi

Yapilan Hizmet Algisi ve Beklenti
Arastirma Projesi (adet)

Kurumsal Verimlilige Yénelik
Gelistirilen Proje Sayisi (Adet)

Midirliklere énerilen proje sayisi
(Adet)

Midirliklere dnerilen
proje sayisi (Adet)

Kurumsal Oneri Sistemi izerinden
verilen &neri sayisi (Adet)

Kurulan Kalite Cemberi Sayisi (Adet)

Ulusal ve uluslar arasi dlcekte katilim
ve destek saglanan proje sayisi (Adef)

Istihdam yaratmaya yénelik projeler
ile olusturulacak istihdam kapasitesi

lyilestirme Onerisi yopilan
stireg sayisi (adet)

Stratejik Yénetim
Tamamlanmasi Orani (%)

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

GOSTERGE
TURU

Performans

Performans

Performans

Performans

IzZleme
Performans

|zleme

izleme

Performans

Performans

Kurumsal Oneri Sistemi Uzerinden Verilen

Oneri Sayisi: Sistemin Infranet Uzerine akfanlarak
daha rahat erisim imkani tasarlanmasi calismalari siir-

dugu icin veriler dusuk ¢ikmigtir.

GOSTERGE
KODU

PHSGI1PG1

PH20SG2PG 1

PH20SG2PG2

PH20SG2PG2

PH20SG2PG3
PH20SG2PG4

PH20SG2PG5

PH20SG2PG6O

PH20SG3PG 1

PH20SG3PG3

4500

50

71%

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

2012

GERCEKLESME

4500

50

71%

2012
GERCEKLESME
ORANI (%)

50

100

50

50

25

J33

100

100

100

Ulusal ve Uluslar Arasi Olgekte Kahlim ve
Destek Saglanan Proje Sayisi: llgili kurumlar fora-
findan beklenenden daha fazla hibe programi basvu-

rusu agilmasi nedeniyle daha fazla proje basvurusu

yapilmis ve hedef sapmasi gergeklesmistir.

249

STRATEJI GELISTIRME MUDURLUGU
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1.19.1 YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Baskanlik Makaminin emri veya onayi Gzerine;

Belediye Baskanligina bagli bitin birimlerle, Be-
lediye Baskanligi bunyesinde kurulobilecek Belediye
iktisadi Tesekkillerinde her tirli inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisi yapmak.

Baskanlik Makaminca verilen denetim hizmetleriy-
le ilgili diger isleri yapmak.

Teftis Kurulu Midirs, Mifettis sifat ve Yetkisine
sahip olup, Baskanlik Makaminin Emir veya Onayi
Uzerine dogrudan dogruya Baskan adina asagidaki
gorevleri yapar.

Teftis Kurulunu yonetmek, Mifettislerin calismalarr-
ni diizenlemek ve denetlemek,

Cerektiginde bizzat Teftis, Denetim, Inceleme ve
Sorusturma yapmak.

Baskanlik Makamindan alinan Teftis, Inceleme ve
Sorusturma Emir ve Onaylan Uzerine Mifettisleri gé-
revlendirmek, Mifettislerin gorevlerini yerine gefirme-
lerini ve calismalarini izlemek.

Mfettislerden gelen rapor ve yazilar usul ve esas
yoninden inceleyip degerlendirmek, eksikliklerinin gi-
derilmesini saglamak, ilgili mercilere gondermek, so-
nuclanini takip etmek ve alinmasi gereken tedbirlerle
ilgili tekliflerde bulunmak.

Mifettis Yardimeiligr Giris ve Yeterlilik Sinavlarinin
yapilmasini saglamak, Mifettis Yardimeilarinin 3 Yillik
Staj Déneminde yetismesini saglayici tedbirler almak.

Teftis Kurulunun calismalarina ait Yillik Faaliyet Ra-
porlar dizenlemek ve Baskanlik Makamina arz etmek.

Mevzuatin Mifettisler arasinda degisik yorumlan-
digr hallerde géris ve uygulama birliginin saglanmasi
icin gerekli tedbirler almak.

> Teftis Kurulu Midiri’'niin Sorumluluklar

Teftis Kurulu Modurs Mudirligimiz yonetmeligi
geregi Mifettis kadrosunda olup; 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ve ilgili mevzuatta én gorilen yet-
kilerini tam olarak kullanmakian, gérevlerini eksiksiz
yerine getfirmekten, yururlukteki mevzuat cercevesinde
sorumludurlar.

"Insana Kaliteli Hizmet”

> Mifettislerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Mifettisler Baskanlik Makamina bagl olup, dog-
rudan dogruya Baskan adina asagidaki gérevleri ya-
parlar.

Belediye Baskanliginin ttm birimleri ve bagl kuru-
luslarinin calisma hesap ve islemlerinin teftis, inceleme
arastirma ve sorusturma islerini yUrUTmek.

Mevzuatin uygulanmasindan dogan sonuglar Uze-
rine inceleme yoparak, gorilecek yanlislk ve eksik-
liklerin giderilmesi ve duizeltilmesi yollarini arastirma
ve islerin istenen seviyede yUrimesini sc@omok icin
gereken tedbirleri ve dustncelerini raporla Midurlige

bildirmek.

Sorusturulan sugun niteligine gore, 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi
Hakkindaki Kanun ve CM.K.'nun koydugu Hazirlik
Sorusturmasi ile ilgili usul ve esaslar uyarinca hareket
etmek.

Belediye Baskanliginca cikanlacak Yanetmelik,
protokol v.b."nin hazirlanmasinda yardimer olmak, ha-
zilanan Yénetmelik, Protokol v.s. taslaklanni ilgili mer
ciye sunulmazdan ewvel incelemek, bilinen eksiklikleri
veya yasalara aykin hususlari, gerekli tekliflerle birlikte
Taslak Metni hazirlayan birime bildirmek, Baskanlik
Makaminin Onayi halinde gerekli dizeltmeleri resen
yapmak.

Baskanlik Makaminca Teftis ve Denetim Hizmetle-
i ile ilgili olarak verilecek diger gorevleri yapmak ile
gorevli ve yetkilidirler.

> Mifettislerin sorumluluklan

Mifettisler 657 sayili Devlet Memurlan Kanunu
ve ilgili mevzuatta on gorilen yetkilerini tam olarak
kullanmaktan, gorevlerini eksiksiz yerine getirmekten,
yUrurlokteki mevzuat gergevesinde sorumludurlar.

1.19.2 iNSAN KAYNAGI

Teftis Kurulu Midurliginde; 1 midir 5 mifettis
ve 1 memur olmak tzere 7 kisi ile hizmetlerini yurit-
mekfedir.



1.19.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

FAALIYET
ALANLARI

(

. Disiplin
On Inceleme P

Sorusturmasi

nceleme Raporu
Tanzimi

SAYILARLA TEFTIS KURULU MUDURL

- ISIN ADI ISIN DURUMU/SAYISI ISIN SURESI CIKTISI

On Inceleme

2 Disiplin Sorusturmasi 1

3 inceleme Raporu Tanzimi 1

4 Gelen Evrak 203

5 Giden Evrak 149
©01.01.2012-31.12.2012 tarihleri arasinda

midirligimize Kaymakamlik Makamindan ve
diger midurliklerden toplam 203 adet evrak
gelmis bunlardan 28 adet evrakin ilgili yerlere
cevabi verilmis olup diger evraklar ise dosya-
lanmistr.

® Midirligimizden diger midirliklere toplam
149 adet evrak génderilmistir.

® 2012 yili iginde mudirligimize toplam 1 adet
Disiplin sorusturma dosyasi yasal islem yapilmak
izere havale edilmistir.

* Midurlugimize havale edilen 1 adet Disiplin
Sorusturma dosyasi neticelendirilmis olup, Mi-

1.19.4 PERFORMANS BILGILERIi

45 GUN On Inceleme Raporu
3 Ay Disiplin Sorusturmasi Raporu
3 Ay inceleme Raporu
1YIL Belge
1YIL Belge

dirlugumizde halen islemi devam eden 1 Adet
On Inceleme dosyasi meveuttur.

® 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gérevlile-
rinin Yargilanmasi Hakkindaki Kanun geregince
Midirligimiz mifettislerine 2012 yili icersinde
Kaymakamlik Makaminca On inceleme yapik
mak Uzere génderilen 4 adet On Inceleme dos-
yasi neficelendirilerek Kaymakamlik Makamina,
2012 yili igersinde Baskanlik Makaminca hova-
le edilen 1 adet Inceleme ve 1 adet Disiplin So-
rusturma dosyasi il |ger5|nde neficelendirilerek
Baskanlik Makamina génderilmistir.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

GOSTERGE GOSTERGE 2012 2012 GERCEKLESME

FAALIYET PERFORMANS GOSTERGESI TURU KODU HEDEF | GERCEKLESEN ORANI
%r;lllgzt?eme On inceleme yopilan dosya sayisi (Adet) izleme PH17TK1PG1 % 100
Inceleme Raporu Bir “Inceleme Faaliyeti” icin 5
Faaliyeti kullanilan ortalama sire (gin) (EOTES RlAIZRC] K 47 (820
Disiplin Bir "Disiplin Sorusturmasi Yiritme Faaliyeti”
Sorusturmasi e e 4 Performans ~ PH20TK3PG %0 80 %112
el icin kullanilan orfalama sire (gin)

TEFTIS KURULU MUDURLUGU
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1.20.1 YETKi, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

Temizlik Isleri Midirliginin temel gérev ve so-
rumluluk alanlanni temizlik, aynistrma ve bilinglendir-
me hizmetleri olusturmaktadir.

® Anayasa

® 2872 sayil Cevre Kanunu.

® 2872 sayili Cevre Kanunu esaslarina dayanilo-
rak yururlige giren yonetmelikler.

® 5326 sayili Kabahatler Kanunu.

* 3194 sayil imar Kanunu.

* 4734 sayih Kamu |hale Kanunu.

* 4735 sayil Kamu |hale Sézlesmeleri Kanunu.

® 644/648 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanlig
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiin-
de Kararname.

® 1593 sayilil Umumi Hifzissihha Kanunu.

® 5393 sayili Belediye Kanunu.

® 5216 sayili Biyiksehir Belediye Kanunu.

® 657 sayili Devlet Memurlan Kanunu

® 28035 sayili Ambalaj ve Ambalaj Atiklar Kont-

roli Yonetmeligi.

1.20.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

® 20814 sayil Kah Atklarin Konfroli Yonetmeligi.

® 25883 sayili Tibbi Anklarin Kontroli Yonetme-
ligi.

® 25569 sayili Atik Pil ve Akimdlatérlerin Kontroli
Yonetmeligi

® 25791 sayi Bitiksel Atk Yoglann Kontroly Y&-
netmeligi

® 28300 sayili Atk Elekirikli ve Elekironik Esyalo-

rn Kontrol Yonetmeligi

1.20.2 INSAN KAYNAGI

Temizlik sleri MGdirlogo 1 Modir, @ Memur, 4

sozlesmeli personel, 9 isci olmak Gzere 23 kisi ile hiz-
metlerini yurutmektedir.

2012 yilinda Midirligimizce yapilan faaliyetler: Toploma, Ayristirma ve Geri Déntsim Faaliyeti, Cevre ve
Geri Donisim Egitimi ve Bilinglendirme Faaliyeti, Cadde Sokak, Pazar yerleri yikama ve temizlik faaliyetlerinden

olusmaktadir.

FAALIYET

ALANLARI

Temizlik Calismalar

Geri Donusim
Calismalar

SAYILARLA TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

- ISIN ADI ISIN DURUMU/SAYISI ISIN SURESI CIKTISI

Evsel Atik Toplama 241.138 Ton
2 Sanayi Atk Toplama 6.330 Ton
3 Tibbi Atik Toplama 49 Ton
4 Tibbi Atk Sozlesme Sayisi 87 Adet
5 Tibbi Atk Sézlesme Tutar 24.297 12 TL+KDV
6 DOl S e 60 Adet Bakimi Yapilan

veya Bakiminin Yapilmasi

~ Konteynir Yikama ve
Dezenfeksiyon

930 Adet

256! “insana Kaliteli Hizmet"

Yillik IBB Aktarma lstasyonu Kantar Fisleri — Performans Tablosu
Yillik IBB Aktarma lstasyonu Kantar Fisleri
Yillik IBB Yakma Tesisi Kantar Fisleri
Yillik Sézlesme
Yillik Sézlesme
Haftalik Yiklenici Firma-Kontrol Teskilati Raporlarn
Haftalik Yiklenici Firma-Kontrol Teskilati Raporlari



(Tablo'nun devami)

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

- ISIN' ADI ISIN DURUMU/SAYISI ISIN SURESI CIKTISI

Cadde ve Sokaklarin

Sipirilmesi

Cadde ve Sokaklarin

9 Yikanmas: 4 Arag Cift Vardiya

10 Pazar Yerlerinin Temizlenmesi 21 Adet

n Cuwvalli insaat Molozlarinin 13100 Ton
Toplanmasi

12 Tahakkuk Ettirilen Moloz Bedeli 161.975,43 TL

13 Ambalaj Atiklarinin Toplanmasi 22.057 Ton

14 Atk Pillerin Toplanmasi 4.505 Kg

15 ?itkisel Atk Yaglarnn 83 Ton
oplanmasi

16 Atk Elektronik Atiklarin 1.594 Kg
Toplanmasi
Egitim ve Bilgilendirme

17 Calismalar Yapilan 74.692 Kisi
Nokia Sayisi
Talep ve Sikayetlerin

18 Giderilmesi 30

> Temizlik Hizmetleri

Cép|erin ve cesitli nitelikteki kati atiklarin Top|on-
mas! ile bu faaliyeflere iliskin sdzlesmeler yapilmas
Temizlik Isleri Mudurluginin temel sorumluluk alanlo-
rindandir. Bu Calismalar;

o |§yer|eri ve Soghk kuruluslar ile kati atik ve tibbi
atiklarin Top|0nmosmo iliskin sozlesme yop||m05|.

o Evsel nitelikli (;op|er|n Top|onm05|

eIl Saghk Midurugonin talepleri ve Saglk kuru-
luslarinin miracaatlar ile tibbi atiklarin toplan-
masi.

® llcede ikamet eden periton diyaliz hastalarinin
hbbi atiklarinin I Saghk Kurulu karan geregince
Ucretsiz olarak periyodik sekilde alinmasi.

® Bunlara ek olarak gérintt kirliliginin giderilme-
si amaciyla gini gecmis veya Belediyemizden
izin alinmadan asilmis pankart ve afislerin top-
lanmasi.

® Sahipsiz alan ve mefruk binalann femizliginin
yapilmasi.

® Celen sikayet ve basvurular dogrultusunda ¢op
evlerinin femizlenmesi.

® Semt pazarlan toplandikian sonra ¢op ve diger
atiklarin kaldinlmasinin saglanmasi.

® Cadde ve sokaklarin tretuvar diplerinde biriken
toprak ve camurlarin kaldinlmasi.

® Toplanan ¢éplerin/atiklann uygun imha alanlar-
na nakledilmesini kapsamakiadir.

5 Adet Biyik Siupirge Araci
4 Adet Kiigik Sipirge Araci

Haftalik Yiklenici Firma-Kontrol Teskilati Raporlari
Haftalik Yiklenici Firma-Kontrol Teskilati Raporlari
Haftalik Yuklenici Firma-Kontrol Teskilati Raporlari

Yillik iBB D&kim Fisi

Yillik Moloz Tutanagi

Yillik Yetkili Firma Kantar Fisi

Yillik TAP Kantar Fisi

Yillik Yetkili Firma Kantar Fisi

Yillik Yetkili Firma Kantar Fisi

Villik Egitim Formu, Ambalaj Atiklar

Yénetim Plani llerleme Raporu

Haftalik Sampas Cikii Raporlar

> Sipirme

Supirme isleri ise Temizlik Isleri Midirlugunin
diger bir sorumluluk alanini olusturmakiadir. Bu kap-
samda:;

e Cadde ve sokaklarin el ve makine ile stpuril-
mesi.

e Semt pazarlannin temizliginin yapilmasi ve si-
purilmesi.

® Parklarda, cadde, sokak ve piknik alanlarinda
temizlik calismalarn yapilmasi faaliyetlerini ger-
ceklestirmek.

> Yikama calismalan

® Bu kapsamda yapilan ¢alismalar ise;

e Cadde, sokak ve meydanlanin yikanmasi.

® Okul vb. Kamu Kuruluslarinin bahgelerinin yikan-
mas!.

* Semt pazarlan kalktikian sonra araséz ile yikan-
mas!.

e Konteynirlarin yikanmasi ve dezenfekte edilmesi.

> Aynshrma

Kicikcekmece Belediyesi sinirlari icerisinde Ki-
cUkgekmece Belediyesi ile Halkali Kagit Karton Sana-
yi ve Tic. A.S. ve Kigikgekmece Belediyesi ile Tarhan
Geri Donisim arasinda imzalanan profoko“erin sure-
leri 3 y|| olarak yeni|enmistir.

Kicikcekmece Belediyesi ve Tarhan Geri Doni-

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

25/



258

sum arasinda imzalanan Ambalaj Atiklarinin Kayna-
ginda Ayri Toplanmasi, Tasinmasi ve Geri Kazanimi
Projesi Uygulama Usul ve Esaslan Protokoli'ne gore
Tarhan Geri Dénisim 8 mahallede ¢alisma yopacak-
fir.

> Halkal Kégit Karton Sanayi ve Tic. A.S.

(Atakent, Sogitlilesme, is’rosyon, Fevzi Cakmak,
Halkali Merkez, Inont, Kartal tepe, Kemalpasa, Sul-
fan Murat, Tevfik Bey, Atatirk, Mehmet Akif, Yarimbur-

goz Mahallelerinde toplama yapacaktir,)

> Tarhan Geri Dénistm Cumali Tarhan

(Cennet, Bes yol, Cumhuriyet, Yenimahalle, Gul
tepe, Kanarya, Fatih, Yesilova Mahallelerinde topla-
ma yopacaktr.)

> Protokol Sireleri:
Halkal Kagit: 19.08.2011 (3 yillik)
Tarhan Geri Dénisim: 11.04.2011 (3 yillik)

Ozen Cam ile Halkali K&git ve Tarhan Geri Dé-
nisim arasinda imzalanan protokol: 19.08.2011

(3 yillik)
Exit.com: 02.01.2012 (3 villik)
Tap Dernegi: 28.01.2009 (3 yillik)
Ezici Bioelektirik: 2011 (2 yillik)
Kolza Biodizel: 01.08.2012 (2 yillik)
> Ambalaj Atnklan

e Kiicikcekmece llcesinde Atakent Mahallesi gibi
duzenli sitelerin bulundugu konutlarda ambalaj
atiklan, tasimali sistemiyle toplanmaktadir.

® [lcemizde 53'0 giydirmeli olmak Uzere toplam
148 adet geri dénisim konteynin bulunmakio-
dir.

e lice geneline yerlestirilen 57 adet cam kumba-
ra ile cam atiklarmin ayn toplanmasina devam
edilmektedir.

* 2012 yili itibariyle toplam 77.584 konutta am-
balaj atiklar evsel atiklardan ayn olarak toplan-

maktadr.

® 2012 yilinda 74.692 kisiye cevre ve geri doni-

sim konusunda egitim verilmistir.

“Insana Kaliteli Hizmet”

® Halkali Kagit Karton ve San. Tic. A.S. Atakent
Mahallesi, Fevzi Cakmak, Sogutlulesme, Halka-
i Merkez, Istasyon Mahallelerinde bulunan du-
zenli sitelerde @ arag ve 39 personelle toplama
yapmakiadir.

e Tarhan Geri Dénisim Firmasi ise 2 arac ve 4
personelle Cennet, Bes yol Yeni Mahalle, Cum-
huriyet Mahallelerinde toplama ¢alismalarini yu-
rutmektedir.

* Belediye tarafindan saglanan 1 arag ve 3 per
sonel ile geri dénistim kutusu bulunan kamu ku-
rum ve kuruluslari, igyer|erinden Top|om0 yop||-
maktadir.

® 2012 yili itibariyle toplanan ambalaj atig de-
Gerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Yillara Gore Geri Kazanilan
Ambalaj Ahg Miktari
25000
2000
_ 15000
B
B
c 1000
£
5000
ol=e = I B l
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
|. TON 107 1423 2008 3173 3876 7820 22057

> Atk Piller

* Bolge genelinde yaklagik 250 nokiada (500
adet plastik bidon tipi, 300 adet seffaf ve 200
adet karton masatsty tipi) toplam 1000 adet
atik pil kutusu dagitimistr.

e Atk pil  kutulan  basta  egitim  kurumlar,
kamu kuruluslan  ve  sitelerde  bulunmakta
olup zamanla pil satisinin ve tiketiminin yo-
gun oldugu isletmelere  yayginlastinlacaktr.

® Bugine kadar 2008 vyilinda 2 ton, 2009 yi-
inda 4 ton, 2010 yilinda 5 ton, 2011 yilin-
da 5,2 ton, 2012 yilinda 4,5 ton olmak Uze-
re yaklasik 21 ton atik pil toplanmishir. Okullar
arasi atk pil toplama yansmalarinda ilcemiz
ilkogretim okullan 2009-2010-2011-2012 yil-

larinda Istanbul genelinde dereceye girmislerdir.

> Atk Yaglar

* Bitkisel Atk Yaglarin Kontroly Yonetmeligi geregi
llcemiz genelinde lisansh firma Ezici Bioelektirik



ve Kolza Biodizel ile atik yag olusturan lokan-
falar, kafeler, ofeller, okul, hastane, yemekhane
vb. yerler ile sézlesme yapilarak atik yaglar top-
lanmakiadir.

® Ayrica ahk yagbrm evlerden ayri top|onm05| ca-
ismalar devam etmektedir.

e |lkdgretim Okullarina atik yag toplama bidonlar
birakilarak okullar arasinda atik yag toplama yo-
nsmasi dizenlenmis en ¢ok yag toplayan okula
adul verilmistir.

® 2008 yilinda 8, 2009 yilinda 19, 2010 yilin-
da 45,6 ton, 2011 yilinda 57,03, 2012 yilin-
da 83 fon ton atfik yag toplanmistir.

® 2012 itibaryla 210 nokta’'dan atik yag toplan-
maktadir. 150 firma ile sézlesme yopilmishir.

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

Resmi Gazefede yayinlanarak yirirlige girmis-
fir.

o Yonetmelikte bildirilen  hususlar  cercevesinde
yonetim plani hozirlanip Cevie ve  Sehircilik
Bakanligina génderilmistir. Hazirladigimiz plan
Bakanlikga diger Belediyelere referans gosteril-
mektedir.

e llce genelinde bilgilendirme c¢alismalarina de-
vam edilmektedir.

© 2012 vyilinda vatandaslardan  gelen  talep-
ler Uzerine yaklasik 1500kg  Ank  Elekirikli
ve Elekironik Esya (Televizyon, camagir ma-
kinesi, monitor, bilgisayar ve bilgisayar par-
casi ile kigik ev esyalan) toplanmis olup
bertaraf ve geri donisim islemlerinin saglan-

masi amaciyla Exit.com firmasina gonderilmistir.
> Elektronik Atiklar
e 2 Ocaok 2012 tarihinde llcemizde elekirikli ve

elektronik esya atiklarinin ayn toplanmasi ama-
ciyla Bakanlik tarafindan Belediyelerle calisma
izni verilmis olan Exit.com firmasiyla protokol
yapilmistr.

e Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolt Yo-
netmeligi 22 Mayis 2012 tarih ve 28300 sayil

> Bilinclendirme;

Halkin cevreyi koruma ve temizlik konusunda
bilinglendirilmesi. Cevreye zarar veren kisi ya da ku-
ruluslanin tesbit edilmesi yaptnmlarda bulunmasi ¢a-
lismalar yapilmakiadir. Bu amagla gevre temizligi ve
saghkli yasamla ilgili konular ¢op toplama ginleri vb.
muhtarliklarla isbirligi icersinde, anons araciyla ve afis-
lerde duyurulmakiadr.

1.20.4 PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

GOSTERGE GOSTERGE 2012

FAALIYET GOSTERGE GERCEKLESME ORANI %

TURU KODU GERCEKLESEN

Bélgede Calisan

e RGisa el Izleme PH27TITPGI 265 265 100 %

isci Calistirlmasi Faaliyefi
Tatil Gonleri iin

Istihdam Edilmis izleme PH27TI1PG2 125 125 100 %
Mevkici sayisi (kisi)

Toplanan fibbi afik

: Performans PH27TI2PG1 70 49 70 %
miktari (fon/yil)
Tibbi Atiklarin Tibbi
Atik Tasima Araci
ile Toplanip Yakma
Tesislerine Nakli Faaliyefi )
St zsine efple izleme PH27Ti2PG2 120 87 73 %

nokia sayisiladet/yil)
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(Tablo'nun devami)

FAALIYET

GOSTERGE

GOSTERGE
TURU

GOSTERGE
KODU

2012
GERCEKLESEN

GERCEKLESME ORANI %

Geri Déniisim Faaliyetleri
ve Bilinglendirme

Copin Toplanmasi
ve Diizenli Depolama
Sahasina Nakli

Konteynir Dezenfeksiyonu
ve Yikanmas|

Temizlik ile ilgli
Sikayetlerin
Cevaplandinlmasi

Yol Yikama

Arac lle Yollarin
Supurilmesi

260!  “insana Kaliteli Hizmet"

Cevre ve Geri
Dénistim Konusunda
Egitim Verilen Kisi
Saysilkisi/yil)

Geri Dénisim
Toplama Unitesi
Konulan Yeni Nokta
Sayisi (adet/yil)

Toplanan Atik
Pil (kg/yil)

Toplanan Ambalaj
Angi Toplam
Mikiari (ton/yil)

Toplam ¢ép
miktarlari (ton/yil)

Kisi basina disen ¢cop
miktarlan (kg/gin)

Giinlik toplanan ¢ép
mikfarlari (ton/gin)

llce genelinde ¢ap
toplama nokiasi (Adet)

Konteynir
Dezenfeksiyonu
ve yikamasi arag
sayisi (Adet)

Yikanan- Dezenfekte
olan fagimalik
sayisi [Adet/gin)

Cevaplanan Sikayet
Sayisi (Adet/hafta)

Sikayetlerin
Cevaplanma
Suresi (Gin)

Araséz Sayisi (Adet)

Araz 6zlerin Calisma
Saatleri (saat/gin)

Araz 6zle Calisma
Yapilan nokia
Sayisi (Adet)

Arag sayisi (Adet)

Sipurilen alan

(km/giin)

Performans

Performans

Performans

Performans

izleme

|zleme

izleme

|zZleme

Performans

Performans

|zleme

Performans

Performans

Performans

Performans

Performans

Performans

PH28TI3PG1

PH28TI3PG2

PH28TI3PG3

PH28TI3PG4

PH29TI4PG1

PH29TI4PG?2

PH29TI4PG3

PH29TI4PG4

PH29TI6PG

PH29TI6PG?2

PH29TI7PG1

PH29TIZ7PG2

PH29TI8PG 1

PH29TI8PG2

PH29TI8PG3

PH29TIOPG 1

PH29TIOPG?2

30000

190

7000

7,500

255.500

830

727

60

30

40

60

74692

552

4505

22,057

241.138

660

727

60

30

40

60

249 %

291 %

64 %

294 %

94,5 %

100 %

80 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %



(Tablo'nun devami)

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

. o GOSTERGE GOSTERGE 2012 2012 o
FAALIYET GOSTERGE TORD KODU HEDEF | GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI %

Bolge konfrolinde

kullanilan arag Performans
sayisi (Adet)
Bolge Kontroly A!gn basina )
disen kontrolor Performans
sayisi (m2/kisi)
Kontrol edilen Performans
foplam bslge(km2)
Toplanan moloz i)
) iktari (ton/ i) zieme
MolozHafriyat vb. m Y
atiklarin toplanmasi
ve dizenli depolama
sahasina nakli
Tutulan moloz makbuz ;
|zleme

sayisi (adet/yil)

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Toplanan Tibbi Atk Miktari (ton/yil) : -%30’luk
bir sapma goriimistor. Tibbi Atik Sozlesmesi ilcemizde
faaliyet gésteren 20 yatak kapasitesi alindaki Saglik
KuruKJ§|or|, Dis Hekimleri ve Diyaliz Hasfalari arasin-
da yapilmaktadir. Saglik Kuruluslan, Aile Hekimlikleri
vs. midurligumize basvurarak Il Mahalli Cevre Kurulu
Karar ile belirlenmis tcreti édemeyi sozlesme ile taah-
hut etmeleri durumunda belli program déhilinde tibbi
ahklar Top|onm0|<tod|r. Diy0|iz hastalarina bu hizmet
Gcrefsiz olarak verilmektedir. Bu durumlar géz éniine
alindiginda saglik sorunlari yizinden ¢ikan atiklarin
miktarinin tespiti ok mimkin gorilmemekle beraber
gecen senelere oranli bir tahminde bulunmustur. Perfor-
manstan &fe bir takip gostergesi olmasi gerekmektedir.

Cevre ve Geri dénisim konusunda egitim veri-
len kisi : +%150'lik bir sapma gérilmistir. Degisen
Ambalaj Atklar Yénetmeligine paralel olarak reviz-

on edi/erek Cevre ve Sehircilik Bakanliginca onay-

anon yonetim planina bagl olarak ¢alisma yopilan
mahalle nifuslar da egitim verilen kisi sayisina eklen-
mistir. Bu sebeple hedeflenenin iizerinde bir sonucla
karsilasilmistir.

Geri Déniisim Toplama Unitesi Konulan Yeni
Nokta : +% 190k bir sapma gérilmistir. Yapilan ta-
niim ve bilgilendirme faaliyefleri sonucunda geri d&-

PH29TI10PG2

PH29TI10PG3

PH29TI11PG1

PH29TI1OPG1 8 8 100 %
120000 120000 100 %
39013 39013 100 %
27000 13099,71 49 %
PH29TI1 1PG2 2500 2136 85%

nusum kutusu falep eden isletmelerin artisi nedeniyle
éngdrilemeyen bir yikselme gézlemlenmistir.

Yeni bir firma il protokol yapilmistir Ayrica ys-
netmelik degismistir.

Toplanan Atk Pil (kg/yil) : -%35'lik bir sapma
gorlmistir. Atk Pil Toplama degerlerinde okul kam-
anyalanna bagl olarak yogun bir toplama gercek-
E§Tiri|mektedir. Okullarin 5 senedir suren bu kampan-
yaya ilgisi azalmis olup toplama mikiarlarinda dusus
gozlenmistir. Bu durumu dengeleme amaciyla 2013
yilinda Atk Pil Toplama Makineleri vasitasiyla daha
cok kisiye ulasabilmek hedeflenmektedir.

Toplanan Moloz Miktari (ton/yil) : %50k bir
sapma gorilmistir. Moloz toplama konusunda Fen
Isleri Mudurligimizden lojistik (kepge, damperli kam-
yon vs.] destek alinarak koordineli ¢calismalar sonu-
cunda Temizlik Isleri Midurligimizin is yikinde yar
yariya hafifleme olmustur.

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
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Alisveris Merkezlerinde Aghigimiz Bilgilendirme Stantlar Birgok Vatandasimizea Ziyaret Edildi.
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KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

BELEDIYESI

A

L R

L "

\

Geri doniistiiriilmiis kagit ve dogada coziinebilen plastikten lretilen doga
dostu karagam tohumlu kalemler gevre bilincini arttirmak amaaryla
Cevre giinii etkinlikleri kapsaminda vatandaslarimiza dagitilmistir.

/

Doga Dostu Kalemlerimiz Naturelife Dergisi Ocak 2012 Sayisinda Tanitild

2012 yili programinda éncelikle yapilan hizmet-
ler vatandaslanmiza Avrupa Standartlaninda daha te-
miz ve saglikli bir yasam bigimine hazirlamak amagli
olmustur.

Calismalanmizda temel amag cezai islemden zi-
yade Vatandas memnuniyet ve lice olarak gorsel kirli-
likten, saglikli yasama ve gorsel temizlige gecmekir.
Bu nedenle cadde ve sokaklarin temizligi hususunda
ek sipirge makineleri ve donanimlan saglanarak
mahallenin tamami ginlik temizlik programina dahil
edilmistir.

Avrupa Birligi normlanina ulasabilmek adina yeni
yerusti ve yeralh kapali tagimalik sistemiyle ¢op toplan-
masina devam edilmistir. Bu baglomda bu konteynirda
toplanan afiklarin aktarma istasyonuna naklini gergek-
lestirmeye yonelik, robotlu vince sahip CACAlar (¢ok
amagl ¢op araglar) ile ¢alisiimaya devam edilmisti.

2012 yilinda Cop konteynerlerinin biytk bir ¢o-
gunlugu yenilenmis olup yeni teknolojilerin hayata ge-
cirilmesine devam edilmektedir.

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU
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1.21.1 YETKi, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

Belediyemize ait muhtelif araglar ve is makineleri-
nin tamir, bakim ve onanmlar ile periyodik kontrolleri-
ni yopmak, akaryakit ihtiyaglarini karsilamak, sevk ve
idaresini gerceklestirmek.

Araclarimizin ve is makinelerimizin tamir bakim
ve onanmlar sirasinda ihtiyag duyulan muhtelif yedek
parcalarin temin edilmesini saglamak ve hizmet alim
islerini yapmak.

2918 sayili Trafik Kanununa gére yopilmasi zo-
runlu olan Zorunlu Mali Sorumluluk Trafik Sigortalarini
yapmak.

Akaryakit ve Madeni yag ve yedek parca ihtiyac-
larini kor5||oyorok araclarin ve is makinelerinin sirekli
goreve hazir halde bulunmalarini saglamak.

Belediyemizin sosyal ve kiltirel etkinliklerinde kul-
lanilan hizmet araglarinin kiralama isini yapmak.

/\/\UdUr|U]<j<UmUz envanterlerinde kayitl bulunan
arag ve is makineleri ile kiralamasi yapilan araglarin
kurum igi ve kurum disi sevk islerini gergeklestirmek.

Belediyemize ait arag ve is makinelerinin tamir

ve bakim mo|i\/et|erini disirmek ve zamandan tasarruf
ederek zamani dogru kullanmak.

Midirltk bitcesini hazilamak, gérev alanina gi-
ren islerin yillik plan ve programlarnini yapmak, hizmet-
leri yUrUTUrIen kurum ici ve kurum disi birimlerle irtibat
ve koordinasyonu saglamak.

Hizmet kalitesini iyilestirmek, artirmak, strekli de-
gisime ve gelisime agik olmak, Belediyemizin imajinin
yukseltilmesi ve Kurumumuza olan given duygusunu
gelistirmek.

Be|ediye Meclisinden cikarilan calisma yénefmeh-
gi cercevesinde Baskanlik Makamina karsi sorumluluk
bilincinde olmak.

1.21.2 INSAN KAYNAGI

Ulasim hizmetleri midurligu; 1 midir, 3 memur,
1s6zlesmeli memur, 41 isci olmak Uzere 46 kisi ile
hizmetlerini yUritmektedir.

1.21.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

FAALIYET

ALANLARI

Onarimi

SAYILARLA ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU

iSINADI iSIN SURESI CIKTISI
] -

Hizmet Araci Kiralama 726 Giin
2 Yedek Parga Alimi 12 ay
3 Engelli Araglar Montaili Yedek Parga Alimi 244 Giin
4 Akaryakit Alimi 12 ay
5 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi 12 ay
6 Kara Tasiti Alim 12 ay
7 Gelen Evrak Sirekli Belge
8 Giden Evrak Strekli Belge
9 Faaliyet Raporu Hazirlama 1 hafta Rapor

Yil icerisinde ekonomik émrinG doldurmus yirir halde olan 2 adet aracin ilgili yasa kapsaminda gevre Bele-
diyelere satis islemi yapilmishr.
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KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

> Bakim - Onarim fadliyetlerine it cesitli gérintiler

Yiriyis ve mofor revizyon

-
1 NOLU 953 TRAXKAVATOR

YURUYUS AKSAMININ DEGISIMI-MOTOR REVIZYON

e

L[ e

Kaporta — Boya Isleri

01.04.2004-31.12.2012 Tarihleri Arasinda Yapilan Arag Hizmetleri

o ”gemiz dahilinde bulunan okullarimiza 23 Ni- icin gidi§ ve dénislerinde yord|mC|

san Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, ® Olunarak talepleri dogrultusunda arag  tahsis
e 10 Kasim gibi resmi térenlere katilabilmeleri icin edilmistir.

arag tahsisi \/op||m|§hr. e Cesitli Derneklere sosyo| foo|iyet|eri icin To|ep|eri
e lcemiz Spor KU|Up|erimize \/op||on misabakalar ve ihﬂyodon dogruhusundo araclarimiz ile hiz

ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU
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met verilmistir.

¢ [lcemiz dahilindeki Resmi Kurumlara araclarimiz-
la hizmet verilmistir.

® Belediyemizce dizenlenen efkinliklere bolge
halkimizin katiliminda ulasimi saglamak izere
arag tahsis edilmistir.

® [lcemiz dahilinde bulunan ve imkani olmayan En-
gelli Ogrencilerin okul servisleri ve tedavi amagli
yizme egi’rim|eri v.b. foo|iyet|erinin yop||obi|mesi
icin 2 (iki) arag, Rehabilitasyon Merkezimiz igin
1 (bir] arag olmak izere toplam 3 (U¢) adet arag
!|e engeHi égrencﬂerimize hizmet verilmistir.

® [lcemiz vafandaslarindan imkéni olmayanlara
Cenaze Hizmetleri icin hizmet verilmis o|up, ulo-
simlar saglanmistr.

e [[kogretim cagindaki cocuklarin teknolojiyle to-
nismalari icin 1 (bir) adet internet otobisi, 2
(iki) adet anaokulu otobisi halkimizin hizmetine
sunulmustur.

Hizmet araclarimizdan bazilarr :

® Memur Personelin ise gidis gelislerini saglamak
icin imkanlarimiz dahilinde servis araclar tahsis
edilmistir.

® Engelli vatandaslanmizin tedavi ve ginlik ihti-
yaclarinda kullanilmak tzere 1 (bir) odet arag
asansorli arag fahsisi yapilmis olup bu sayi
2012 yilinda 2've [iki) cikarhlmistr.

e Hasta vatandaslarimizin hastanelere nakillerinin
yapilabilmesi igin 3 (U¢] adet ambulans fahsis
edi|mi§fir.

® Imkéni olmayan Diyaliz Hastalarinin hastane ih-
Tiy0c|or| karsilanarak araclarimiz ile tasima hiz-
meti verilmistir.

® 2004 - 2012 yillan arasinda 1.474.294 vo-
tandasimiz cesitli sekillerde ulasim hizmetlerimiz-
den faydalanmistir.

e Villara gore dizenlemesi \/op||on arac hizmet
cize|gesindeki arac tahsisi ve tasima miktarlari
gelen faleplere gore inis ve cikis gostermektedir.

"Insana Kaliteli Hizmet”




KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

1.21.4 PERFORMANS BILGILERIi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

GOSTERGE 2012 2012

FAALIYET GOSTERGE TORU HEDEF GERCEKLESEN

GERCEKLESME ORANI %

Araclar ve is makineleri

icin kullanilan foplam izleme 750.000 696.498 093 %
Arag Destek Taleplerine yakit miktari (Lt/Ay) e e
Sunulan Araglar Igin )
Akaryakit Temini Faaliyefi Bir arag ve Is makinesi .

icin kullanilan toplam Izleme 340 256

yakit miktari (Lt/Ay) 0,75 %

Saglik hizmetlerine ynlendirilen Zlome 120 130 108%

arag sayisi (Adef)

Engelli vatandaslarin talepleri _

dogrultusunda yénlendirilen Izleme 1300 550 0.42%
Arag Destek Taleplerinin arag hizmeti sayisi [Adet) er
Karsilanmasi Faaliyeti

Arag destegi saglanan i

T o Izleme 280.000 189.126 0,68 %

Kamusal hizmetlerde yénlendirilen i

arag hizmet sayisi [Adet) lzleme 6000 2260 0,31 %

Kullanilan araclar icin verilen bakim ;

onarim hizmeti sayisi (Adet) lzleme oy 9 0,62 %

Engelli araglarina yapilan i

bakim onanm sayisi (Adef) lzleme J40 145 1,04 %
Arag Destek Taleplerine
Sunulan Araglarin Bakim
ve Onarimi Faaliyefi

Is makinelerine yanelik verilen g

bakim onarim servis sayisi (Adef) lzleme 15e e 0,71 %

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi
* Bir arac ve Is makinesi icin kullanilan toplam yar-
kit mikiani (Lt/Ay) : Gelen arag taleplerine gore
degisiklik gostermektedir.
® Fngelli vatandaslann  talepleri dogrultusunda
yonlendirilen arag hizmeti sayisi (Adet) : Yapilan
faniim ¢alismalarindan dolayi engelli vatandas

falepleri artmigtr.
L]

Is makinelerine yonelik verilen bakim onarim
servis sayisi (Adet) : Araglann periyodik bakimlar-
nin dizenli olarak yapiimasi.

® Arac destegi saglanan vatandas sayisi (Kisi)
Celen arag ftaleplerine gore degisiklik goster-
mektedir.

e Kamusal hizmetlerde yénlendirilen arag hizmet
sayisi (Adet):Hedefin dogru belirlenememesi.

[ ]

e Kullanilan araclar icin verilen bakim onarim hiz
meti sayisi (Adet) : Araclarin periyodik bakimlari-
nin dizenli olarak yapilmasi ve arag sayisindaki
azalmalar.
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1.22.1 YETKi, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

5393 Sayili Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 22.02.2007
farihli Resmi Gazetede yayinlanarak yirirlige giren
Belediye ve Bagl Kuruluslar lle Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro llke Ve Standartlarina Dair Yénetmelik.

Belediyemiz Meclisinin 02.05.2011 tarihli birle-
siminde 2011 /62 sayi ile karara baglanan Yazi Isleri
Midirlogo Calisma Yonetmeligi.

Yazi Isleri Sefligi, Belediyemize kurum ve kuruslar
dan veya &zel ve tuzel kisilerden elden veya posta ile
gelen yazi ve dilekgelerin giris kayitlarinin, midurlok
yazismalarinin ve belediyemizin resmi posta isinin yo-
pilmasindan sorumludur.

Encimen ve Meclis Sefligi, Encimen ve meclis
toplantilarinin - gindeminin hazirlanmasindan, yazis-
malarinin yapilmasindan, tutanaklarinin dizenlenme-
sinden, encimen ve meclis kararlarninin yazilmasindan
ve islem yapilmak Uzere ilgili birimlere infikalinden
daha sonrada alinan bu kararlarin arsivienmesinden
sorumludur.

Ayrica, ilcemizde ikamet ederken askere gi-
denlerden, miracaat eden muhtac asker ailelerinin
miracaatlanini alarak islemlerini yapmak, belediyemiz
encimenince maas baglanmasi uygun gorilenlerin
maas islemlerinin yapilmasindan sorumludur.

Kurum Arsivi Sefligi, Belediyemiz merkez binasin-

da arsiv olarak kullanilan kompakilarin bulundugu ala-
nin amacina uygun olarak kullanilmasini saglamaktan,
birimlerce urefilen ve Devlet Arsivleri Yonetmeligi gere-
gince arsivlik molzeme haline gelen evraklardan tes-
lim edilenlerin arsivlenmesini saglamaktan sorumludur.

Evlendirme  $efligi, llcemizde ikamet edip ev-
lenmek Uzere miracaat eden cifflerin miracaatlarini
almak, bunlara iliskin yazismalari ve ciftlerin nikah
akitlerini yaparak nifusa infikalini ve evraklann argiv-
lenmesinden sorumludur.

Nikah Sarayi Idari Sefligi, Belediyemiz Nikah is-
lemleri ile yapilan nik&hlara ait salonlarin idaresinin
yUrtilmesi, talep ve degerlendirmelerin yapilarak hiz-
met binasinin akfif faaliyetinin saglanmasindan sorum-
ludur.

1.22.2 iINSAN KAYNAGI
Yazi Isleri Midirligi 1 Midir, 21 Memur, 8 isci

olmak Uzere 30 kisi ile hizmetlerini yiritmektedir.

1.22.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

FAALIYET
ALANLARI

Midirligi Meclis
EncUmeni

SAYILARLA YAZI ISLERI MUDURLUGU

- ISIN'ADI 2012 YILI ISIN DURUMU/SAYISI ISIN'SURESI (YIL) CIKTISI

Gelen Evrak ve Dilekce 77.729
2 Giden Evrak 38.400
3 Posta Ile Giden Evrak 35.428
4 Encimen Kararlar 1.963
5 Meclis Kararlari 154
6 Asker Ailesi Miracaat 448
7 Nikah Sayis 5.618

8 Nikéh Salonlarinin Kullanimi

2721 “insana Kaliteli Hizmet"

Belge
1 Belge
] Zarf
1 Karar
1 Karar
1 Belge
] Belge

Sirekli Nikah Hizmeti



> Yazi isleri Sefliginde

® Belediyemize kurum ve kuruslardan veya ézel ve
tuzel kisilerden elden veya posta ile gelen yazi
ve dilekeeler belediyemiz adina teslim alinmak-
tadir. Postadan gelen zarflar agilip tasnif edile-
rek ilgili birimleri belirlenerek evrak giris kayitlar
yapilarak sanal ortama taranmakia ve zimmetle
birimlerine teslim edilmektedir.

® |cerik olarak belediyemizde birden fazla birimi
ilgilendiren yazi ve dilekgelerin cevaplar birim-
lerden toplanarak cevaplar yazilmaktadir.

® Belediyemiz birimlerinden resmi posta yolu ile gonde-
rilmesi icin teslim edilen zarflar, posta makinesinden
gegirilerek posta islemleri yapiimaktadir.

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU
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Belediyemiz birimlerinden gelen teklif yazilarina gére
Encimen ve meclis toplantilarinin gindeminin hazirlo-
makiadir. Kesinlesen giindeme ve yapilan toplantida
alinan kararlar ile tutanaklarin yazilmasini yapar.
Alinan kararlar islem yapilmak zere ilgili birimlere
zimmefle teslim eder.

> 2012 Meclis Calismalar

Ayrica llgemizde ikamet ederken askere giden-
lerden, miracaat eden muhtac asker ailelerinin miro-
caatlanni alarak islemlerini yopar. Belediyemiz enci-
menince maas baglanmasi uygun gorilenlerin maas
islemlerini yapar.

> Encimen ve Meclis Sefligi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

KONTROLU
YAPILAN
DOSYA

YAZISMASI
iLK YAPILAN
DOSYA

MURACAATLAR

2012

BEYAN ALINAN

Toplam 448 448 S| S|

> Kurum Arsivi Sefligi

Belediyemiz merkez binasinda arsiv olarak kullo-
nilan kompaktlarin bulundugu alanin amacina uygun
olarak kullanilmasini saglar.

Birimlerce Urefilen ve Devlet Arsivleri Yonetmeligi
geregince arsivlik malzeme haline gelen evraklardan
teslim edilenlerin arsivlienmesini saglar.

> Evlendirme Sefligi

1.22.4. PERFORMANS BiLGILERI
PERFORMANS SO

ENCUMENE
HAZIRLANAN [ DOSYALARIN
DOSYA

RET OLAN
MIKTAR (TL)
YAZISMASI

346 140 492.023,77 TL

llcemizde ikamet edip evlenmek izere miracaat
eden ciftlerin miracaatlar alinmakta, bu miracaatlara
iliskin yOZ|§mo|or| ve cifflerin nikah akitleri yop||0rc1|<
nufus mudurligine infikali saglanmakiadir.

> Nikgh Saray: idari Sefligi

Belediyemiz Nikéh islemleri ile yapilan nikahlara
ait salonlanin idaresinin yiritilmesi, talep ve deger-
lendirmelerin \/op||orok Nikah Soroy| hizmet binasinin
Foo|iyet|eri yUrUTU|mekTedir.

LARI TABLOSU

; -~ GOSTERGE GOSTERGE 2012 GERCEKLESME
I — TORD Kobu GERCEKLESEN ORANI %

a;?li:me Evlenmek icin miracaattan nikahin kiyilmasi icin gegen sire (giin) [zleme PH3YI1PG2 1 1 100 %
Evraklarin ilgili birime havale edilme siresi Performans  PH20ZA2PG3 2 2 100 %
Evraklanin ilgili nihai birime ulasma siiresi (Gin) Performans PH20ZA2PG4 2 2 100 %
Dis kurumlardan gelen yazilarin cevaplanma orani (% ) izleme PH20ZA2PG5 40 % 56 140 %
Birimlerden toplanan cevabi yazilarin ilgili kurum, kurulus 5
ve sahislara cevaplaninin génderilme siresi (Gin) Performans PHZOZAZPGO 2 2 100%

Yazi Isleri

Faaliyefi Birimlerden teslim alinan resmi postanin PTT'ye ulasma siresi (Gin) Performans PH20ZA2PGY 1 1 100 %
Muhtag Asker Aile Yardimi igin miracaatta bulunanlardan evraklar Performans PHOOZA2PGS 5 5 100 %
tamamlanan ve uygun gériilen kisilere maas baglanma siresi (Giin) °

Yazi Isleri Enciimen kararlarinin yazilip imzaya sunulmasi Performans PH2OYIAPG2 7 7 100 %

Md. Medlis ve ilgili miidirliklere intikal siresi

ve Enciimen Meclis kararlarinin yazilip imzaya sunulmasi i 5

Isleri Faaliyefi ve ilgili midirliklere intikal siresi Performans P20 EACA / / e

YAZI ISLERI MUDURLUGU
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1.23.1 YETKi, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

Beldenin dizeni ve esenligi ile ilgili gorevleri;

Be|ediye sinirlart icinde beldenin dizenini, belde
halkinin huzurunu ve saghgmi

Saglayip korumak amaciyla kanun, tizik ve yo-
netmeliklerde, belediye zabitasinca yerine gefirilecegi
belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Belediyece yerine getirilecegdi belirtilip de mahi-
yeti itibariyle belediyenin meveut diger

Birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kuru-
lusunca yerine getirilmesi tabii olan gérevleri yopmak.

Belediye karar organlarn tarafindan alinmis karar-
lari, emir ve yasaklarn uygulamak

Ve sonuclarini izlemek,

Ulusal bayram ve genel tatil gunleri ile ¢zellik to-
styan ginlerde yopilacak térenlerin

Cerekfirdigi hizmefleri gormek.

Cumhuriyet Bayraminda is yerlerinin kapali kal-
masi icin gerekli uyanlar yopmak,

Tedbirleri almak, bayrak asilmasini saglamak.

Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi to-
kip, kontrol, izin ve yasaklayici

Hususlari yerine getirmek.

Belediye cezalar ile ilgili olarak kanunlar vyarin-
ca belediye meclisi ve encimeninin

Koymus oldugu yasaklara aykirn hareket edenler
hakkinda gerekli islemleri yapmak.

2.1.1924 tarihli ve 394 sayili Hafta Tatili Kanu-

nuna gore belediyeden izin almadan

Calisan isyerlerini kapatarak ¢alismalarina engel
olmak ve haklarinda kanuni islemleri yapmak.

Bulunmus esya ve mallan, mevzuat htkimlerine
ve belediye idaresinin bu konudaki

Karar ve islemlerine gore korumak; sahipleri an-
|O§||d|g|no|o onlara teslim etmek; sohip|eri g|kmoy0n
esya ve mallarin, mevzuatta ayrica ézel hikim yoksa
bakim ve gozetim masrafi alindikian sonra bulana ve-
rilmesini saglamak.

28.4.1926 tarihli ve 831 sayili Sular Hakkindaki
Kanuna gére, umumi gesmelerin

Kinlmasini, bozulmasini énlemek; kiran ve bozan-
lar hakkinda islem yapmak, sehir icme suyuna baska
suyun kanshinlmasini veya saghga zararli herhangi bir
madde afilmasini dnlemek, kaynaklarin etrafini kirle-
tenler hakkinda gerekli kanuni islemleri yopmak.

25.04.2006 farihli ve 5490 sayili Nifus Hizmet-
leri Kanunu ve bu kanuna gére ¢ikarllan 31.07.2006

farihli ve 25245 sayili Resmi Gazete'de yayim-

"Insana Kaliteli Hizmet”

lanan Adres ve Numaralomaya iliskin Yénetmelik cer-
cevesinde binalara verilen numaralarin ve sokaklara
verilen isimlere ait levhalarin sdkilmesine, bozulmasi-
na mani olmak.

23.2.1995 tarihli ve 4077 sayili Tuketicinin Ko-

runmasi Hakkinda Kanun hikimleri

Cergevesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmet-
ler, satistan kacinma, taksitli ve kompanyoh satislar ve
denetim konularinda belediyelere verilen gorevleri ye-
rine getirmek.

Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harglara
fabi iken izin alinmaksizin veya harg

Ve vergi yatinimaksizin yapilan isleri tespit etmek,
bunlarin yapilmasinda, islefilmesinde, kullanilmasinda
veya satilmasinda sakinca varsa derhal men etmek ve
kanuni islem yopmak.

30.6.1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle

Mahkeme Binalari Insasi Karsilhig

Olarak Alinacak Harclar ve Mahkomlara Odettiri-
lecek Yiyecek Bedelleri Hakkinda Kanuna gore cezae-
vinde hukimli olarak bulunanlar ve 11.8.1941 tarihli
ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara
Yardim Hakkinda Kanuna gére, yardima muhtag oldu-
gunu beyanla miracaat edenler hakkinda muhtaglik
durumu arastirmasi yapmak

26.5.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelir-

leri Kanununa gore, izin verilmeyen

Yerlerin isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tah-
silat gorevlilerine yardimer olmak.

31.8.1956 tarihli ve 6831 sayili Orman Kanunu
hukumlerince belediye sinirlan iginde

Kagak orman emvalinin tespiti halinde orman me-
murlarina yardimer olmak,

12.9.1960 tarihli ve 80 sayili 1580 Sayili Bele-
diye Kanununun 15 inci Maddesinin 58

Inci Bendine Tevfikan Belediyelerce Kurulan
Toptanci Hallerinin Sureti Idaresi Hakkinda Kanun,
24.6.1995 farihli ve 552 sayili Yas Sebze ve Meyve
Ticaretinin Dizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda
Kanun Hokminde Kararname hikimlerine gore veril-
mis bulunan sanat ve ticaretten men cezalarnini yerine
getirmek ve hal disinda toptan satislara mani olmak.

15.5.1959 tarihli ve 7269 soy||| Umumi Hayata
Messir Afetler Dolayisiyla Alinacak

Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun gere-
gince yangin, deprem ve su baskini gibi hallerde g&-
revli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak.

11.1.1989 farihli ve 3516 sayih Olctler ve Ayar

Kanununa ve ilgili yonetmeliklerine
Gore, dlci ve tarti aletlerinin damgalarini kont



rol etmek, damgasiz élci o|et|eriy|e safls yop||mosm|
onlemek, yetkili tamircilerin yetki belgelerini kontrol
etmek, domgobnmom@ hileli, ayar bozuk terazi,
kantar, baskiil, litre gibi Slci aletlerini kullandirmamak,
kullananlar hakkinda gerekli islemleri yapmak.

14.6.1989 tarihli ve 3572 sayili isyeri Acma
Ruhsatlarina Dair Kanun Hikmiinde

Kararnamenin Degistirilerek Kabuline Dair Kanun
ile 14.7.2005 tarihli ve 2005/9207 sayili Bakan-
lar Kurulu Karar ile yurirlige konulan, Isyeri Agma ve
Calisma Ruhsatlarina lliskin Yonetmelik hikimleri gere-
gince, isyerinin agma ruhsati alip almadigini kontrol et
mek, yetkili mercilerce verilen isyeri kapatma cezasini
uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

5.12.1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat

Eserleri Kanunu kapsaminda korunan
Eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi kitop, kaset,

CD, VCD ve DVD gibi tasiyici materyallerin yol, mey-
dan, pazar, kaldinm, iskele, kopri ve benzeri yerlerde
satisina izin vermemek ve satisina tesebbis edilen ma-
teryalleri toplayarak yetkililere teslim etmek.

21.7.1953 tarihli ve 6183 sayill Amme Alacak-
laninin Tahsil Usuld Hakkindaki

Kanuna gore belediye alacaklarindan dolayi ho-
ciz yoluyla yopilocak tahsilétlarda yardimer olmak.

31.3.20005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Ka-

nunu ile verilen gérevleri yerine getirmek.

Korunmas! belediyelere ait farihi ve turistik tesisleri
muhafaza etmek, kirletilmesine,

Calinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne su-
refle olursa olsun zarara ugratilmalanna meydan ver-
memek.

Mlki idare amiri, belediye baskani veya yetkili
kildigr amirlerin hizmetle ilgili emirlerini yerine getir-
mek.

> imar ile ilgili gorevleri;

Fen e|emon|or|y|o birlikte yop||ocol< yoso| islemleri
yerine gefirmek.

3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili imar Kanunu ve
ilgili imar yonetmeliklerine gore

21.7.1983 tarihli ve 2863 sayili Kiltur ve Tabiat
Varliklarini Koruma Kanununa gore,

Sit ve koruma alanlannda ruhsatsiz yopi, izinsiz
kazi ve sondaj yaptiranlar, izinsiz define arayanlan
ilgili mercilere bildirmek.

> Saglik ile ilgili gorevleri;
24.4 1930 tarihli ve 1593 soy||| Umumi Hifzis-
sthha Kanunu ve 27.5.2004 tarihli ve

5179 sayil Gidalarin Uretimi Toketimi ve De-

netlenmesine Dair Kanun Hikminde Kararnamenin

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU
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Degistirilerek Kabult Hakkinda Kanun, ilgili tizik ve
yonetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi gerekli ko-
rarlarin yerine getirilmesinde gorevli personele yardim-
cr olmak.

Ruhsatsiz olarak agilan veya ruhsata aykir olarak
isletilen isyerleriyle ilgili olarak

i5yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina ”igkin Yonet-
melik hikimlerine gore islem yapmak.

ligili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Ko-

nunun 15 inci maddesinin birinci

Fikrasinin (I) bendi uyarinca gayri sihhi miessese-
ler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin ruh-
satli olup olmadigini denetlemek.

Ev, apartman ve her trlG isyerlerinin ¢coplerinin so-
kaga atilmasina mani olmak, ¢ép kutu ve atiklarinin
eselenmesini onlemek.

Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata
ve saglik sarflarina aykin olarak satis

Yapan seyyar saticilan men etmek, bu hususta
yetkili mercilerin kararlaryla zdbita tarafindan yerine
gefirilmesi istenen hizmetleri yopmak.

Gidalarin Uretimi Tiketimi ve Denetlenmesine Dair
Kanun Hikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabuli
Hakkinda Kanun, ilgili tuzik ve yonetmelikler geregin-
ce yikanmadan, soyulmadan veya pisirilmeden yenen
gida maddelerinin acikia satilmasina mani olmak, ka-
nshnldiklanindan suphe edilenlerden tahliller yopilmak
Uzere numune alinmasi hususunda ilgili teskilata bilgi
vermek, yetkili personelin bulunmamasi halinde tizok
ve yonetmeliklerde belirtilen kurallara uygun olarak nu-
muneyi bizzat almak ve yapilan tahlil sonucunda sag-
liga zararli olduklar tespit edilenleri yetkililerin karari
ile imha etmek.

Yetkili mercilerin kararlan dogrultusunda belirle-
nen yerler disinda kurban kesilmesini dnlemek.

©.8.1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa
ve ilgili yonetmeliklere gore cevre ve insan sagligina
zarar veren, kisilerin huzur ve siknunu, beden ve ruh
saghgini bozacak sekilde girilti yopan fdbrika, is-
yeri, atdlye, eglence yerleri gibi miesseseleri tutanak
dizenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda
kendisine verilen gérevleri yerine gefirmek.

8.5.1986 tarihli ve 3285 saylli Hayvan Sag-
lig1 ve Zabitasi Kanununa ve ilgili Yonetmelige gore
bir yerde hastalik cikmasi veya sebebi belli olmayan
hayvan olimlerinin gérilmesi halinde ilgili mercilere
haber vermek, bu yerleri gecici kordon altina almak,
yetkililere bu konuda her tirli yardimi yapmak, imhasi
gereken hayvanlarin itlafina yardimer olmak, bunlarin
insan sagligina zarar vermeyecek sekilde imhasini
yaptirmak.

ZABITA MUDURLUGU
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3285 sayili Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanununa
ve Yonetmeligine gore hayvan ve hayvansal trinlerin
nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlanini ve hayvanlarin
mense sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve
et kombinasi disi kesimleri dnlemek, bunlarin hakkinda
kanuni islemler yopmok.

24.6.2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlan
Koruma Kanunu ile belediyelere, zabitanin gérevleri
icerisinde verilen yetkileri kullanmak.

ligili kuruluslar ile isbirigi halinde finnlarin ve ek-
mek fabrikalarinin ve diger gida tretim yerlerinin saglk
sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili kuruluslarin
talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajini
kontrol etmek, gerekli kanuni islemleri yopmak.

> Trafikle ilgili gorevleri;
13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollo-

n Trafik Kanununa gére belediye sinirlan ve micavir
alanlar igerisindeki karayollar kenarlarinda yapilan
yap! ve tesisler icin belge aramak, olmayanlar hak-
kinda fen elemanlar ile birlikte tutanak dizenlemek.

Yetkili organlarin karar vyarinca belirlenen kara,
deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turlu servis
ve toplu tasima araclan ile taksilerin sayilarini, bilet
Ucret ve farifeleri ile zaman ve gizergahlanni denet
lemek.

Yetkili organlarin karari uyarinca tespit edilen du-
rak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler Gzerindeki arag park yerlerinde gereken
denetimleri ve diger is ve islemleri yopmok.

Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve yet-
kilerinden belediye baskanliginca uvygun gérilenleri
yuritmek, Belediyelerce yapilan alt yapi ¢alismalarin-
da gerekli trafik énlemlerini almak.

Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina
verilen hasarlar tespit etmek.

Sehirlerarasi otobus terminalleri ile diger garajlar-
daki otobislerin fiyat ve zam farifelerini denetlemek,
uymayanlara tutanak dizenlemek.

> Yardim gérevleri;

Beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimel
olmak.

Savas ve savasa hazirlik gibi olaganisti hallerde
sivil savunma hizmetlerinin gerekfirdigi ve kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek.

Korunmaya ve bakima muhtag cocuklan, ézirli-
leri, yaslilan ve yardima muhtag kisileri tespit halinde
sosyal hizmet kurumlarina bildirmek.

> Yetkiler:

Belediye zabitasi; kanun, tizik, yonetmeliklerin
ve vyeikili belediye organlarinin yikledigi gorevleri ye-

"Insana Kaliteli Hizmet”

rine getirebilmek icin belediye sinirlari iginde;

Umuma agik yerlere girer, gerekli kontrolleri yapar,
sahip veya isletenlerinden kontrol konusu ile ilgili bel
geler ister ve haklarinda tutanak dizenler,

Bosaltilmasi ve y||<t|r||m05| hususunda yeTki|i mer-
cilerin karar veya emirleri bulunan yopi, ev veya mi-
esseselere kanuni yefkililerle birlikte girer ve yasal yap-
finm uygular, mevzuatla belediye zabitasina taninan
yetkileri kullanmaya mani olanlar hakkinda

Adli kovusturma yapilmak Uzere tutanak dizenler,

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarina vaki olo-
cak tecaviizleri usulince énler,

Tagitlarnn durmak, duraklamak ya da park etmek
suretiyle yollari, herkesin gelip gegmesine mahsus yer-
leri ve yaya kaldinmlarini isgallerini énler,

Umumi yol, kaldinm ve meydanlarda izinsiz olo-
rak gazete, dergi ve kitaplann yerde teshir edilerek
satisini onler,

5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapso-
minda korunan eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi
kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi tasiyici materyal-
lerin, pazar veya panayir kurulan yerler, meydanlar,
mezat yer|eri, yo|, meydon, pazar, iskele, képrU gibi
umuma ait yerlerde sahisina izin vermez ve bunlarin
satisini enge||er, satisina fesebbis edilen moTeryoHeri
Top|oyor0|< \/etki|i makamlara teslim eder,

Sagliga mutlak surette zararli oldugu usulince yo-
pilmis tahliller sonunda sabit olan

Bozulmus, kokmus ve cirimis gida maddelerini
yetkililerin istegi ve raporu Uzerine imha eder,

Sahipsiz olup, beldede basibos dolasan hayvan-
larin muhafaza altina alinmasini saglar

Ve bunlardan tehlike yaratmasi muhtemel olanla-
rn veteriner ekiplerince usuli dairesinde etkisiz hale
getiriimesine yardimer olur,

Umumi yerlerde asin derecede girilt yapanla-
ra, cevreyi kirletenlere, pazar ve

Panayir yer|erinde ge|i§ ve gidi§i zorlastr-
ranlara  gerekli ikaz ve tembihatta  bulunur, vy
mayanlar  hakkinda gerekli  yasal islemi yapar.

Belediye zabitasi amir ve memurlari, gérevlerine
iliskin kanun, tizik, yéne’rme“k ve emirleri bilmekle,
hizmetlerini bunlarin hikimleri dairesinde yapmakla
ve gdrevlerin yerine getirilmesi sirasinda birbirlerine
yardim etmekle yikimli ve sorumludurlar.

1.23.2 iNSAN KAYNAGI
1 Midir, 140 Memur, 1 Isci olmak Uzere 142

kisi ile hizmetlerini yiritmektedir.
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1.23.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

FAALIYET
ALANLARI

V

azar Yeri
Denetimi

ikayetlerin
Cevaplanmasi

Biro Islemleri Refakat

SAYILARLA ZABITA MUDURLUGU

ISIN ADI ISIN DURUMU / SAYIS| ISIN'SURESI | CALISAN KiSi SAYIS| CIKTISI
1 Kayit Edilen Evrak 16668 Aylik 10 Belge
2 intag Edilen Evrak 18581 Aylik 10 Belge
3 Trafik Diizenleme Refakat Sayisi 313 Aylik 4 Belge
ic Midurlikler ve Paydaslara Yapilan

g Calismalara Refakat Sayis el Aylik e Belge

5 Denetlenen Pazar Tezgahi Sayisi 45549 Aylik 16 Belge

6 Devir Edilen Pazar Tezgéhi Sayisi 327 Aylik 16 Belge
Yillik Isgaliye ve Harg Tutar

/ Alinan Pazar Sayisi lStE) Vil & =

8 Gelen Sikayet Saysi 5855 Aylik 120 Belge

9 Gelen Sikayetlerin Cevaplanma Orani %100 Aylik 120 Belge

10 Denetlenen Isyeri Sayisi 27446 Aylik 192 Belge
Denetim Formu Tanzim

! Edilen Isyeri Sayisi 799 Al e Fele

12 Kaldirlan Isgal Sayisi 4638 Aylik 78 Belge

13 Kaldinlan Seyyar Satici Sayisi 2839 Aylik 78 Belge

14 Isgalden Tutulan Tespit Zabti Sayisi 73 Aylik 36 Belge

15 Mahirlenen Isyeri Sayisi 669 Aylik 102 Belge

16 Mihir Agilan Isyeri Sayisi 736 Aylik 102 Belge

17 Mhor Feki Tutulan Isyeri Sayisi 500 Aylik 102 Belge
1608 Sayili Yasa Geregi Tanzim

ke Edilen Ceza Zabt Sayis 2 Al £ Felee
4077 Sayili Yasa Ceregi

19 Tanzim Edilen Tutanak Sayis lic Al G Felee
5326 Sayili Yasa Ceregi

20 Tanzim Edilen Tutanak Sayis ol Al e Felee
5326 Sayili Yasa Ceregi

2l Tanzim Edilen Para Tutar [ Sz Al 98 Felee

22 775 Sayili Yasa Geregi Kaldirlan Yer 28 Aylik 4 Belge

2/
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A

> lsyeri Mihirleme islemleri ile ilgili Resimler

llcemizde bulunan manav ve marketlerin kaldr- Daha sonra vatandasin rahat yiriyebilmesi ve hareket
nmlan isgal etmeleri nedeniyle vatandaslardan alinan edebilmesi icin kaldinmlara san ¢izgi ¢izildi. Asagida
yogun sikayetler izerine dnce kaldinmi isgal eden ma- bu calismalarmizla ilgili resimlere yer verilmistir.

nav ve marketlerin tespiti yapilarak esnaflar vyarildi.
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1.23.4 PERFORMANS BILGILERIi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

i 4 4 <o | GOSTERGE 2012 GERCEKLESME
FAALIYET GOSTERGE GOSTERGE TURU KODU HEDEF 2012 GERCEKLESEN ORANI %
; Kayit edilen evrak sayisi (Adet) izleme PH17ZA1PG1 18000 16668 92 %
Biro Islemleri
Faaliyefi ; 0
Cikisi yopilan evrak sayisi (Adet) |zleme PH17ZA1PG2 20000 18581 93 %
Trafik dizenleme ile ilgili .
Zabita | fok Performans PH20ZA2PG1 400 313 78 %
gy yapilan refakat sayisi (Adet)
Midirligo
Refakat i Miidirlkl dasl )
Fadliyefi e ot i P izleme PH20ZA2PG2 12000 16765 140 %
yapilan calismalara refakat sayisi
Deysleier. fpostl Performans PH30ZA3PGT 45000 45549 101 %
tezgahi sayisi (Adet)
Pazar Devir edilen pazar :
yerlerinin . P Izleme PH30ZA3PG2 50 327 654 %
. tezgahi sayisi (Adet)
Kontrolii
Faaliyeti :
adltyet Yillik Isgaliye ve Harg ;
Tutar alinan pazare Izleme PH30ZA3PG3 1150 1350 117 %
esnaf sayisi [Adet)
Zobta ~ Zabita Midirligine Gelen izleme PH30ZA4PG1 7000 5855 84 %
Midurligi sikayet sayisi (Adet)
Sikayetlerin
Cevaplanmas: | Zobita Midirlugune gelen Performans PH30ZA4PG2 99 %100 101 %
Faaliyeti sikayetlerin cevaplanma orani (%)
Zeil [HTe e bnee Performans PH30ZASPG1 25000 27446 110 %
Denetlenen isyeri sayisi (Adet)
Lol Eeitemnes De vl Performans PH30ZASPG2 1500 999 66 %
formu tutulan isyeri sayisi (Adet)
Kaldinlan isgal sayisi [Adet) Performans PH30ZA5PG3 3000 4638 154 %
Zabita Md
Denefim Kelllfoin szt seii Performans PH30ZA5PG4 500 2839 568 %
Faaliyefleri sayisi (Adet)
Mhirlenen isyeri sayisi (Adet) izleme PH30ZA5PG5 500 669 133%
Mihri agilan isyeri sayisi (Adet) izleme PH30ZA5PG6H 800 736 92 %
Tty 1< e Pefieran PH30ZASPG? 280 500 179%

isyeri sayisi [Adet)

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Biro Islemleri Faaliyeti mize sistem Uzerinden 5850 sikayet gelmis ve biitin

Kayit Edilen evrak sayisi: Midirligimize dis ve ic sikayefler degerlendirilmisfr

birimlerden gelen evrak sayisi 16668 dir. Denetim Faaliyefi:

Cikisi Yapilan evrak sayisi: Midirligimizce geregi Denetim formu tutulan isyeri sayisi: llgemiz sinir-
yapilarak diger i¢ ve dis birimlere gonderilen evrak lar icerisinde yapilan denefimlerde ruhsatsiz faaliyet
sayisi 18581 dir. gosteren 999 isyerinin tespiti yapilarak denefim formu

fanzim edilmistir.
Refakat Faaliyeti: ’

~ Trafik dizenleme ile ilgili yapilan refakat sayisi:
llcemizde trafik yéninden midirligimizden refakat
istenen is sayisi 313 dir.

Mihiri agilan isyeri sayisi: Ekiplerimizce mihir-
lenen isyerlerinden eksikliklerini gidererek ruhsat alma-
ya uygun hale gelen 736 isyerinin mihirG agilmigt.

Sikayetlerin Cevaplanmasi Faaliyeti: Midirligi-
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PERFORMANS

RILGILER




KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

PERFORMANS
SONUCIARI
TABLOSU




A . . . HEDEFLERIN
PERFORMANS GOSTERGELERI BASARI DUZEYI KONTROL DURUMU
A 51
Gerceklesme Hedefin -
Cok izerinde c:;?;ge
%150- |
%140~
%130~ o
%120- 255 Gosterge %75 GoK 1Yl
%110- Hedefe Core 223
° Gerceklesme Ideal Gésterge
%100~ %66
%90-
780- 22 Gosterge
%70-
%60- 19 Gosterge — s a7
o Ll ool [N L
750- 9 Gésterge Dikkatli Belirlenmeli Gésterge
%40- ~ %11
%30-
%20- 33 Gosterge COK ZAYIF Hedefe Gére 27
%10- Gergeklesme Diisitk Gosterge
o %8

TABLO 17 - 2012 YILI KURUMSAL PERFORMANS TABLOSU

HEDEF
KONTROL
DURUMU

PERFORMANS 2012
GOSTERGESI GERCEKLESME

GERCEKLESME
ORANI

PERFORMANS

FAALIYET DURUMU

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

STRATEJIK AMAC

Katlimi ve etkinligi
saglanan Téren 2 1 50% Zayif
Sayisi (Adet )

Toren Hazirliklari
Faaliyeti

286

SA.1 Kentlilik
bilincini Aot
gelistirmek S.H‘..] Bolgeyi
Ve yasam kltir, sanat ve
kalitesini sosykc| Yc;&:lt.mm Kiltor Ve Gezi Oraani ]
yikselimek icin M2 NAINE - soqalisler  Gexzi Faaliyetleri ezl L ganzasyen 1 1 100% k lyi 7
o ; getirmek ve g sayisi (Adef) 4
egitim, saglk, bolaesel bi Midurligo
sosyal ve okgese l‘<r '
kiltirel hizmet ~ ©© ‘T mfr el
cllieriet e Gezilere katilime i
yatinm yapmak Cezi Faaliyetleri sayisi[Ade] 10000 10170 102% k lyi /
Romazan Ramazan Etkinligi g A
Etkinlikleri sayisi (Adet) 1 Lo lk iz
le Saatleri Gal Saatleri siir 1 100% K iyi
siir aksamlar aksamlan sayisi

"Insana Kaliteli Hizmet”



(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

" SH.1 Bolgeyi

S,A'] :KfsnT|\||k kiltir, sanat ve
b\lmc‘\m sosyellyesem
gelistimek merkezi haline
alheani getimekve

- ~ bélgesel bir
\/%SAe“mekV\(;m cekim merkezi
egitim, saglik, el e
sosyal ve
kiltirel hizmet
alanlarinda

yatinm yapmak

MUDURLUK

Kiltor Ve
Sosyal Isler
Midirligo

Basin
Yayin ve
Halkla
[liskiler
/\/\UdUrlugU

Kiltor Ve
Sosyal Isler
MUdirligo

FAALIYET

Kiltir Ve Sanat
Merkezleri
Islefilmesi Faaliyeti

Kiltir Ve Sanat
Merkezleri
Islefilmesi Faaliyeti

Kiltir Ve Sanat
Merkezleri
Isletilmesi Faaliyeti

Kiltor Ve Sanat
Merkezleri
Islefilmesi Faaliyefi

Kiltir Ve Sanat
Merkezleri
Isletilmesi Faaliyeti

Belirli Giin

ve Haftalarin
Kutlanmasi
Etkinligi Faaliyefi

Belirli Giin

ve Haftalarin
Kutlanmasi
Etkinligi Faaliyeti

Balkan Savaslari
(100.Yih)

Organizasyonu

Yerel
geceler
Organizasyonu

Yarismalarin
Yapilmasi Faaliyefi

Téren ve Fuar
Org. Tanitim ve
Katilim Faaliyeti

Téren ve Fuar
Org. Tanitim ve
Katilim Faaliyeti

Téren ve Fuar
Org. Tanitim ve
Katilim Faaliyeti

Ulusal ve Uluslar
aras! Festival
Faaliyetleri

Ulusal ve Uluslar
arasi Festival
Faaliyefleri

PERFORMANS

GOSTERGESI

Yil Igerisinde

Kiltir Ve Sanat
Merkezlerinde
gerceklesen Etkinlik
sayisi (Adet)

Yil Icerisinde
Kiltir Ve Sanat
Merkezlerindeki
Etkinliklere Katilan
Kisi sayisi [ Kisi )

Kiltir Ve Sanat
Merkezlerinde
gerceklesen
sergi sayis!

Yasam Boyu Egitim
Kurslarindan
Yararlanan kisi
sayisi (Adet )

Sanat Kurslarindan
Yararlanan kisi
sayisi (Adet )

Belirli giin ve hafta
etkinlik sayisi (Adet )

Belirli gin ve hafta
etkinlikleri katilimc
sayist (Kisi)

Balkan Savaslari
(100.Yil)
Organizasyonu
sayis

Yerel Geceler
Organizasyonu
sayis

Yapilan Yarnsma
Sayisi (Adet )

Yapilan
organizasyon
sayisi (adet)

Gerceklesen Kamera
cekimi sayisi (adet)

Hazirlanan tanitim
filmi sayisi (adet)

Ulusal ve Uluslar
arasi festival
-senliklere katilan
kisi sayisi

Ulusal ve Uluslar
arasl festival- senlik
sayisi (Adet)

2012
HEDEF

750

225000

25

7000

7000

20

10000

400

100000

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

1018 136% /
263287 117% . /
39 156% . ®
11540 165% . ®
13373 134% . /
N |
1 100% - /
1 50% . |
101943 102% . /

28/
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.1 Kentlilik
bilincini
gelistirmek

ve yasam
kalitesini
yikseltmek icin
egitim, saglik,
sosyal ve
kiltrel hizmet
alanlarinda
yatinm yapmak

STRATEJIK HEDEF

SH.1 Bélgeyi
kijltur, sanat ve
sosyal yasamin
merkezi haline
getirmek ve
bélgesel bir
cekim merkezi
yaratmak

SH.2 Sosyal
destek ve uyum
hizmetlerinin
sayisini
artirmak

SH.3 ilcedeki

e?iﬁm
altyapisini
desteklemek

ve her alanda
egitim imkanlar
sunmak

“Insana Kaliteli Hizmet”

MUDURLUK

Kiltor Ve
Sosyal lsler
Midurligo

Park ve
Bahceler
N\UdUrIUQU

Fen Isleri
Midirligo

Sosyal
Yardim
Isleri

Midurligo

Yazi Isleri

Midurligo

Sosyal
Yardim
Isleri
/\/\UdUr‘UQU

FAALIYET

Spor
Organizasyonlarinin
Yapilmasi Faaliyeti

Spor
Organizasyonlarinin
Yapilmasi Faaliyeti

Spor
Organizasyonlaninin
Yapilmasi Faaliyeti

Spor
Organizasyonlarinin
Yapilmasi Faaliyeti

Spor alanlarinin
bakim faaliyeti

Spor Alanlarinin
Yapimi Faaliyeti

Spor Alanlarinin
Yapimi Faaliyeti

Spor Alanlarninin
Yapimi Faaliyeti

Kiicikcekmece
Arena Gosteri
Merkezi Yapimi
Faaliyeti

Sosyal Yardim
Hizmetleri
Faaliyetleri

Sosyal Yardim
Hizmetleri
Faaliyetleri

Sosyal Yardim
Hizmetleri
Faaliyefleri

Evlendirme
Faaliyeti

Egitim Faaliyetleri

Egitim Faaliyetleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

YazKis Spor Okullari

katilimer sayisi (Kisi)

Sportif misabakalar
katlimer sayilari
[ Kisi]

Amatdr Spor
Klgplerinde klip
basina dagitilan
malzeme sayisi

( Adet )

Minikler Futbol
turnuvas katlimer
sayisi (Kisi)

Bakimi Yopilan Spor
Alani Sayisi (Adet)

Yapilan spor sahasi
sayisi (adet)

Yapilan Spor
Bahgesi (Adet)

Yapilan Kosu parkuru

uzunlugu (MY)

Kicikcekmece
Arena Gosteri
Merkezi
Tamamlanma Orani
(% Kimilatif)

Dezavantaili
gruplara yénelik
yapilan yardim
foaliyetlerinden
faydalanacak
kisi sayisi

Evde temizlik ve
kisisel bakim hizmeti
verilen dezavantajli
ve yasli kisi

Yapilan

sosyal yardim
hizmetlerinden
yararlanan kisi

Evlenmek icin
miracaattan nikahin
kiyilmas! icin

gegen sire (gin)

Kisilere verilen
egitim sayisi (adef)

Psikolojik
Danismanlik hizmeti
verilen kisi sayis!

2000

6000

1500

1280

120

500

100

3000

700

120000

50

5000

2012
GERCEKLESME

2233

7000

28935

1430

134

1561

Q1

3539

1156

156962

5913

GERCEKLESME
ORANI

112%

117%

19029%

112%

112%

138%

180%

312%

Q1%

118%

165%

131%

100%

28%

118%

PERFORMANS
DURUMU

HEDEF
KONTROL
DURUMU

R~ ~

=~

R & ~ =

~ &

\

>
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

STRATEJIK AMAG

Kltir Ve
SH.3 ilcedeki Sosyal lsler
S /\/\UdUr‘UQU
oﬁyaplsml
desteklemek
ve her alanda
egitim imkanlar
sunmak
Fen Isleri
/\/\UdUdUQU
Park ve
Bahceler
Midirlig
SA.1 Kentlilik
bilincini
gelistirmek
ve yasam
kalitesini
yikseltmek icin
egitim, saglk,
sosyal ve
kilturel hizmet
alanlarinda
yatinm yapmak
SH.4 Halk
so@hg\m
korumaya
Snelik
Kizmeﬂerini Saglik
arfirmak Isleri
Midirlig

FAALIYET

Bilgi evlerinin
Isletilmesi

Anaokullari senligi
ve Bilgi Evleri
Yaz Senligi

Kitiphane
Kurulmasi Faaliyeti

Mehmet Akif
Mahallesi Hizmet
Binasi Ve Bilgi Evi
Yapimi Faaliyeti

Saglik Tesisi
Yapim Faaliyefi

Halk Saghg
Faaliyeti

Halk Saghg
Faaliyeti

Halk Saglhg
Foaliyeti

Halk Saghg
Faaliyeti

Halk Saglg
Faaliyefi

Halk Saghg

Foaliyeti

Halk Saghg
Faaliyefi

Halk Saghg
Faaliyefi

Halk Saglg
Faaliyefi

Halk Saghg
Faaliyeti

Veterinerlik
Faaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

Bilgi Evlerinden
Yararlanan
Ogrenci Sayisi

35000

Anaokullar senligi
ve bilgi evleri yaz 2
senligi  sayisi

Bigi Evlerindeki
toplam kitap
sayisi (Adet )

20000

Mehmet Akif

Mahallesi Hizmet

Binasi Ve Bilgi Evi 44
Tamamlanma Orani

(% Kimilatif)

Kiicikcekmece Yeni
Mah.Tepeisti Saglik
Ocagr Ve Muhtarlik
Binalar Yapim I (%)

60

Verilen istirahat
raporu ve futulan
saglik raporu
sayisi (Adet)

650

Verilen poliklinik
hizmet sayisi (Adet) 3000
Yapilan sihhi —gayri
sihhi denetim ve
mesul midurlik
sayisi (Adet)

330

Verilen hemsirelik
hizmeti sayisi (Adet) ooy

Yopilan ilag yardimi
sayisi (Adet) 156
Verilen ambulans
hizmeti sayisi (Adet) 1200
Réntgen ve Porfor
muayenesi sayisi
(Kurum ici ve

arag) (Adet)

7250

Labaratuar hizmeti
verilen memur, sivil
ve evlilik muayenesi
sayisi (Adet)

2850

Laboratuar hizmet

verilen fakirlik

muayene ve 250
kadin siginma evi

muayene sayis

Réntgen sivil,
evlilik, fakirlik ve
memur muayene
sayisi (Adet)

1040

Kayit altina alinan,
Rehabilite edilen
sahipli ve sahipsiz
hayvan sayisi (adef)

1600

2012

GERCEKLESME

42081

26243

60

1916

4555

671

1468

478

2507

4813

1745

251

1527

2442

GERCEKLESME

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

HEDEF
KONTROL
DURUMU

PERFORMANS

ORANI DURUMU

123% /
- [l
- il
- il
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK HEDEF

STRATEJIK AMAG

SA.1 Kentlilik
bilincini
gelistirmek
Ve yosarm SH.4 Halk
kalitesini saghgmni
Gkseltmek icin  Korumaya
yikseltmek igin "2
o 8 Snelik
egifim, sagk, izmeflerini
sosyal ve artirmak
kilturel hizmet
alanlarinda
yatinm yapmak
SA.2 Kentsel
tasarim
uygulamalaryla ;
plani SH.5 lge
yapilasmay sinirlari
saglayarak bitininde
tarihi ve dogal  fiziki planlar

dokuya uygun  tamamlamak
cagdas ve
estetik bir kent

olusturmak

“Insana Kaliteli Hizmet”
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MUDURLUK

Saglk
Isleri
/\/\UdUr\UgU

Ruhsat ve
Denetim
/\/\UdUthgU

Plan ve
Proje
/\/\UdUthgU

FAALIYET

Veterinerlik
Faaliyeti

Veterinerlik
Faaliyeti

Veterinerlik
Foaliyeti

Veterinerlik
Faaliyeti

Veterinerlik
Faaliyefi

isyeri Denefimi
Faaliyeti

Isyeri Denetimi
Faaliyefi

Planlama Faaliyeti

Planlama Faaliyeti

Planlama Faaliyefi

Planlama Faaliyeti

Planlama Faaliyeti

Planlama Faaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

2012
GERCEKLESME

Sahiplendirilen sokak

hayvani sayisi (adet) 2%

227

Asilanan hayvan

sayisi (adet) 1500

1560

Saglk agisindan

teknik ve hijyenik
agidan uygunlugu
denetlenen

isyeri sayisi

1800 1078

Yapilan ilaglama
sayisi (adet)

5800 6244

llaglama yopilan
acik ve kapali
mekan sayisi (adet)

1200 1210

Denetimi Yapilan
isyeri sayisi

15000 16259

Denetim Sonrasi
iilestirme saglanan
isyeri sayisl

8000 7408

Planl Alan Orani
[planli alan / ilce
yizoleimi) (%)

96,2 86,8

Nikleer Enerji Alani
Uygulama Imar
Plani ve Askeri alan
Uygulama Imar Plani
Gerceklesme Orani

80 0

1/1000 &lcekli
Soguksu Dogal Sit
Alani Koruma Amagli
Uygulama Imar

Plani Gerceklesme
Orani (%)

40 40

Kentsel tasarim
projeleri
dogrultusunda
revizyonu yapilan
ULP alani (Ha.)

225,5 225,5

1/1000 6lcekli

Halkali Caddesi

Cevresi Revizyon 25 95
Uygulama Imar

Plani Gergeklesme

Orani (%)

1/1000 &lcekli
Kiicikcekmece Gol
Civar Revizyon
Uygulama Imar

Plani Gerceklesme
Orani (%)

45 45

GERCEKLESME
ORANI

114%

104%

60%

108%

101%

108%

Q3%

Q0%

0%

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS
DURUMU

HEDEF
KONTROL
DURUMU

>



(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAC |  STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

SH.5 lce
sinirlari Plan ve
bifininde Proje

fiziki planlari Midorogo
tamamlamak

Imar ve

Sehircilik
Midirligo
SA.2 Kentsel
tasarim
uygulamalarnyla
planli
yapilasmayi
saglayarak el
tarihi ve dogal /F\i.r.]dl?.l?.lv .
dokuya uygun vaurivgy
gagdas ve ﬁ;.n?izdeki
elstetlk blrkkem problem|
elusiviie bolgelere 6zgi
cdzimler retmek
ve mevcut
kent dokusunu
yenilemek
Park ve
Bahceler
Midirligo

FAALIYET

Planlama Faaliyeti

Planlama Faaliyeti

Yapi Insaat
Ruhsatlarinin
Verilmesi

Yapi Insaat
Ruhsatlarinin
Verilmesi

Yapi Insaat
Ruhsatlarinin
Verilmesi

Yap! Insaat
Ruhsatlarinin
Verilmesi

Etit Proje ve
Bilirkisi Ekpertizleri
Faaliyefi

Etiit Proje ve
Bilirkisi Ekpertizleri
Faaliyeti

Kent Mobilyasi
Yapim Faaliyeti

Kent Mobilyasi
Yapim Faaliyeti

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyefi

Meveut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyefi

PERFORMANS
GOSTERGESI

1/1000 olcekli
Yenibosna Basin
Aksi Revizyon

Uygulama Imar

Plani Gergeklesme
Orani (%)

imar plan
tadilatlarinin
sayisi (Adet)

Kontrol edilerek
tasdik edilen proje
ve diizenlenen
ruhsat sayisi (Adet)

Avan Proje

onay muracaat
cevaplama ortalama
sresi (m2 /gin)

Isi yalitimi ve tesisat
vizesi verilen yapi
sayisi (Adet)

Diizenlenen asansér
tescili sayisi (adet]

Cerekli Etid proje ve
bilirkisi expertizleri
tamamlanma

orani (%)

Kaldinlan Sabit
Pazar Sayisi

[Proje Adet)

Yapilan ¢ocuk
bahgesi sayisi (Adet)

Bolge geneline
dagitilan kent
mobilyasi
sayisi (Adet)

llcemizde
dizenlenen cadde,
sokak ve meydan
sayisi (Adet)

llgemizde revizyon
calismas yapilan
park ve yesil alan
miktari (M )

Agaglandirma
yapilan cadde
sokak sayisi (Adef)

Sefaksy Merkez
Caddesi
yayalastirma ve
cevre dizenlemesi
yapim isi (%)

45

40

800

650

250

100

35

2000

22500

150

20

2012
GERCEKLESME

45

41

Q46

156

100

33

2888

19875

204

20

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

GERCEKLESME
ORANI

100%

103%

118%

100%

0%

62%

100%

100%

Q4%

144%

100%

88%

136%

100%

PERFORMANS
DURUMU

A

HEDEF
KONTROL
DURUMU

>
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.2 Kentsel
fasarim
uygulamalaryla
planl
yapilasmayi
saglayarak
tarihi ve dogal
dokuya uygun
cagdas ve
estefik bir kent
olusturmak

292

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

SH.6

llcemizdeki
problemli
bélgelere 6zgi
cozimler retmek
ve mevcut

kent dokusunu
yenilemek

Park ve
Bahceler
/\/\UdUr|UgU

“Insana Kaliteli Hizmet”

FAALIYET

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyefi

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Mevceut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Mevcut Kent
Dokusunu
Yenileme Faaliyeti

Park ve Bahceler
Bakim Onarim
Faaliyeti

Park ve Bahceler
Bakim Onarim
Faaliyeti

Park ve Bahceler
Bakim Onarim
Faaliyeti

Park ve Bahgeler
Bakim Onarim
Foaliyeti

Park ve Bahceler
Bakim Onarim
Faaliyefi

Park ve Bahceler
Bakim Onarim
Faaliyeti

Park ve Bahceler
Bakim Onarim
Faaliyefi

PERFORMANS
GOSTERGESI

Atakent Hobi Parki
Sosyal Tesis Binasi
tamamlanmasi
orani (%)

Bolge genelinde
bulunan parklarin
revizyonunun
tamamlanmasi (%)

Kanuni Sultan
Sileyman Hastanesi
cevre diizenlemesi
tamamlanma

orani (%)

Muhtelif okullara
spor alani Cocuk

Oyun Alani ve Cevre

dizeni tamamlanma
orani (%)

Muhtelif park ve
alanlara Cocuk
Oyun Alani

ve spor alani
tamamlanmasi (%)

K Cekmece
Nikah dairesicevre
dizenleme isi
tamamlanma
orani (%)

Yeni Mahalle
Tepeisti Meydan
Dizenlemesi
yapim isi (%)

Bakimi yapilan

coguk oyun gruplari
sayisi (Adet)

Bakimi yapilan yol

agaglar sayisi (Adet)

Bakim ve
onarimi yapilan
kent mobilyasi
sayisi (Adet)

Tesisat bakim ve
onarimi yapilan
park, yesil alan
ve spor alani
sayisi. (adet)

Vatandas talebine
gére budama

ve kesimi yapilan
agag sayisi (Adef)

Bakimi yapilan park
ve muhtelif yesil
alan miktar (HA)

Cekmece -Halkali
bolgelerindeki park
ve yesil alanlarin
bakim onarim isi (%)

80

100

100

100

100

100

20

200

60000

550

1350

2600

Q0

100

2012

GERCEKLESME

80

100

100

100

233

67762

1066

1445

3037

213,79

100

HEDEF
KONTROL
DURUMU

GERCEKLESME
ORANI

PERFORMANS
DURUMU

100% /
"
100% . /
'
! 1
- - i
113% - /
194% . X
107% . /
117% . /
238% - X
100% . /
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(Tablo'nun devami)

PERFORMANS
GOSTERGESI

2012
GERCEKLESME

GERCEKLESME
ORANI

PERFORMANS

FAALIYET DURUMU

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

STRATEJIK AMAC

Park ve Bahceler

Yabani of bicimi
yapilan bos

Bakim Onanm olan kamu ve 850000 1027408 121% Cok lyi /
Faaliyefi sahis arazilerinin
Park ve miktarr (m )
Bahgeler
Midirligi  Proje Cizim Park Bahceler Cizilen o o ,
Faaliyefi Proje Sayisi [Adet) = o8 RS el v
Proje Thalesi Yapilan Proje Thalesi .
Faaliyeti Sayisi (Adet) 9 1 o X
Fen isler Genel Fen Genel Fen lsleri ]
Ai.fjd?re‘.fllw . Isleri(Bakim Tamamlanma 100 100 100% Cok lyi /
vauriugy Onanim) Fadliyeti  Orani (%)
Belediye Binasi
ve Cevresi Kentsel
Projelendirme Yenileme (Gecekondu o i )
Faaliyeti Déniisiim) Projesi 29 39 140% g v
Tamamlanma
Orani (%)
Kicikcekmece
5011 Parsel ve
Projelendirme Cevresi Kentsel o N,
Faaliyefi Yenileme Projesi 4 & 75 it V
Tamamlanma
Orani (%)
e Plan ve ikitelli, 2868, 3203
tosér\hen'se Proje Proielendi ve 34”83 S'lq\/lll"
SH.6 .. Projelendirme parsellere iliskin .
U\‘/C?rtj\omo\orlyb L ek Midiigs ol o el Vet 40 10 25% X
po |\;$mc | problemli Projesi Tamamlanma
ZOE)lc oroz bélgelere 6zgi Orani (%)
Tor?hize Jogel cozimler Gretmek
ve mevcut ; i p
poertneemslomn o w o [
Cotg?l?sb'vek : yenilemek Y ! i
estetik bir ken
olusturmak Projelendirme Restorasyon Projesi 5
Faaliyeti Sayisi (adef) ] v Ok X
Dizenlenerek
Proielendi kullanima agilan )
F“’"ﬁ. e”r frme dogal alan 27,6 27,6 100% Cok lyi /
actyet ve rekreasyon
alani (Ha.)
imar uygulama TevhidHfraz-Yola ]
: ; terk yapilan yer 800 725 1% Cok lyi
faaliyetleri Ny %
3194 Sayili imar
) Kanunun 18.
Imar uygulama Maddesi DOP o
faaliyetleri (Dizenleme Ortaklik 20 3 19% X
Payi) uygulama
alani (ha)
Emlak ve _ -
Istimlak imar lam Insaat Istikamet ve )
Mudurligo C". “Vﬂgu.o “ Kot Kesiti alinan 700 820 117% Cok lyi /
aatyeter yer sayisi [Adet)
llce genelinde
Numarataj
imar uvaulamo Calismasinin (Kapi )
U9y Numarasi ve sokak 100% 100% 100% Cok lyi
faaliyetleri %

Isim Levha Metraii]
tamamlanma
orani (%)

ZABITA MUDURLUGU



(Tablo'nun devami)

HEDEF
KONTROL
DURUMU

PERFORMANS
DURUMU

PERFORMANS
GOSTERGESI

2012
GERCEKLESME

GERCEKLESME

FAALIYET SRANI

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

STRATEJIK AMAG

Yer Tahsis ve

Diger Kamu
Kurumlarindan

Kamulastirma Belediyemiz adina 10000 10000 100% /
Faaliyetleri tahsis alinan toplam
alan miktar (m?2)
Yer Tahsis ve istimlak edilen
Kamulastirma yesil alan oran 1500 1667 111% /
Faaliyetleri toplami (m2)
Yer Tahsis ve Kamulastirmasi
Kamulastirma yapilan toplam 750 715 95% /
Faaliyetleri yol alani (m2)
Yer Tahsis ve | |
Kamulastirma Kemulasfima yapilan 8 8 100% /
-y Faaliyefleri arsa sayisi [Adet)
llcemizdeki
problemli Emlak Yer Tahsis ve Tahsis alinan arsa
SA.2 Kentsel bélgelere 6zgi mex e Kamulastirma ve mekan sayis 3 ] 33%
i Istimlak Y
fasarim cozimler Uretmek Midurligi Faaliyefleri toplami (Adet)
vygulamalanyla Y& meveut
lanli kent dokusunu Yarmburgaz
sop|\a§moy| yenilemek Yer Tahsi /\/\ohollesgi
Sl L er Tahsis ve =y
:Srigh?zl/zrgoga\ Komp|051|rmo Eg;ﬁi/y\/e}ﬁgrlﬁr: 20 17 85% /
do%‘éya uygun Faaliyefleri P oo
cagdas ve o
estetik bir kent orant (%]
olusturmak Sefakay Inéni
Yer Tahsis ve Mahallesi 769
Kamulastirma e :EQ p?rseller 40 0 0% X
Faaliyetleri semtkonag: ve
Y park milkiyeti
tamamlanma orani (%)
Yer Tahsis ve Meveut Okullardaki
Kamulastirma ipor Solo}zlc;lrmln 3 3 100% /
ol amunun Kullanimina
Acilmasi (Adet)
SH.7 Dogal
ve farihi
zenginliklerimizi ; Eski Eserlerin
daha etkin Fen lsleri v v Onanmi Yapilan Eski 5 1 50% Sl |
degerlendirerek  Mudurogs  <P'™ Y€ Eser Sayisi (adet) ° M
egerlendirere! 3 Snanmi y 4
bdlgede turizm
potansiyelini
artirmak
\S(grsc\i/?rr‘w istihdam Toplam ise
e Saglamaya yerlesfirilen kisi 500 387 77%
/fA?JgUr\UgU Yonelik Faaliyetler  sayisi (adet)
enles SH.8 Mesleki
isﬂhcliom yeterlilikleri
olanad artirarak o
oroto%!jk ilce halkinin lihlerm Ishhd‘oEn lM(?SOS‘
Yooal refoh isthdama Saglamaya R e 4000 6172 154%
sevivesini katihmini Yénelik Faaliyefler d &
\/Uksyehmek el syt fadel
E(;tc\jer istihdama Yénelik  Yetistirilen peyzaj ara 206 245 119%
i Egitim Faaliyefi elemani sayisi (adet)
stihdama Yénelik  Yetistirilen teknik 6 6 100%

“Insana Kaliteli Hizmet”

Egitim Faaliyeti

elemani sayisi (adet)




(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.3.llce
halkina
istihdam
olanagi
yarafarak
sosyal refah
seviyesini
yikseltmek

SA.4 Kurumsal
gelisimin
strekliligini
saglayarak
hizmetlerin
etkinlik ve
verimliligini
artirmak

STRATEJIK HEDEF

SH.Q

Yatinmlar tesvik
ederek istihdam
potansiyelini
artirmak

SH.10
Calisanlarin
gelisimini
saglamak ve
motivasyonunu
arfirmak

MUDURLUK

Ruhsat ve
Denetim
/\/\UdUr‘UQU

Hukuk
Isleri

Midirligo

Insan
Kaynaklari
ve Egitim
Midirligo

Fen Isleri
/\/\UdUrlUgU

Destek
Hizmetleri

Midurligo

FAALIYET

i§yeri Acma ve
Calisma Ruhsati
Verilmesi Faaliyeti

i$yeri Acma ve
Calisma Ruhsath
Verilmesi Faaliyeti

is\/eri Acma ve
Calisma Ruhsati
Verilmesi Faaliyeti

Mevzuat
Konusunda llgili
Birimlere Verilen
Danismanlik
Hizmetleri
Faaliyefi

Calisan Gelisimi
Foaliyeti

Hizmet Binalari
Bakim Onarimi
Faaliyefi

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Destek Faaliyetleri

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Destek Faaliyetleri

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Desfek Faaliyetleri

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Destek Faaliyetleri

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Destek Faaliyetleri

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Destek Faaliyetleri

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Destek Faaliyetleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

Ruhsat verilen isyeri
sayisi (Adet)

Verilen Hafta Tatil
Ruhsati sayisi

Verilen Hafta Tafil
Ruhsati sayisi

Tim birimlere
verilen hukuksal
goris sayisi (Adet)

Hizmet ici mesleki
egitime katilan
personel sayisi

Hizmet Binalarindaki
eksiklerin
tamamlanma
oranlarr (%)

Yerinde mudahale
yapilarak bakimi
yapilan cihaz

sayisi (adet/yil)

Servise alinarak
onarimi yapilan
cihaz sayisi

(odet/yil)

Telefon ve tv
tesisatindaki servis
sayisi (adet/yil)

Klima-hava perdesi-
Isitma sistemi servis

sikligi (adet/
yil)

Fotokopi makinalari
servis sayisi

(odet/yil)

Ses-isiklandirma-
gérintileme
sistemi kurulum,
ariza ve servis
sayisi (adet/yil)

Ambar nakliye
(masa, sandalye,
ses sistemi, sahne,
su) servis sayis

(adet/yil)

4500

3000

3000

30

120

100

570

59

110

88

22

315

440

2012

GERCEKLESME

49389

Q10

468

38

267

100

456

54

528

229

252

310
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FAALIYET RAPORU

GERCEKLESME

ORANI

1098%

30%

16%

127%

223%

100%

80%

Q8%

480%

260%

82%

80%

70%

PERFORMANS
DURUMU
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A

HEDEF
KONTROL
DURUMU
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SH.10
Calisanlarin
gelisimini
saglamak ve
motivasyonunu

arfirmak

SA.4 Kurumsal

gelisimin

strekliligini

saglayarak

hizmetlerin

etkinlik ve

verimliligini

artirmak
SH.11 Fiziki
ve teknolojik
altyapiyi
gelistirmek

“Insana Kaliteli Hizmet”

296

STRATEJIK HEDEF

MUDURLUK

Destek
Hizmetleri

Midirligo

Bilgi Islem
MUdirligo

FAALIYET

Hizmet
Alanlarindaki Tém
Bakim Onarim
Destek Faaliyetleri

Hizmet Binalarinin
Temizlik
Faaliyetleri

Hizmet Binalarinin
Temizlik
Faaliyetleri

Hizmet Alanlari
Givenlik Hizmeti
Faaliyeti

Hizmet Alanlari
Giivenlik Hizmeti
Foaliyeti

Destek Hizmetleri
Satinalma
Faaliyetleri

Destek Hizmetleri
Satinalma
Faaliyefleri

Abonman ve
Yeni Abonelik

Islemi Faaliyefleri

Yemek ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyefi

Yemek ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyeti

Kurumsal lletisimin
Saglanmasi
Faaliyefi

Teknik Destek ve
Bakim Faaliyefi

Teknik Destek ve
Bakim Faaliyeti

Teknik Destek ve
Bakim Faaliyefi

Teknik Destek ve
Bakim Faaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

2012
GERCEKLESME

Mobilya onarim
ve marangozluk
faaliyetleri sayisi

(adet/yil)

440 781

Temizlik personeli
basina disen
alan (m2)

132 152

Temizlik hizmeti
verilen toplam
alan m2

880000 1.507.704

Givenlik gérevlisi

sayisinin givenlik

kontrol noktasina © ©
orani (%)

Giivenlik kamerasi
ile kontrol altinda
olan alanlarin
toplam bina
alanina orani (%)

20 17

Satinalma
islemlerinde siire 22 24
araligi (adet/gin)

Hakedis hazirlama
stresi (adet/gin)

N
N

Belediye Abonelik

(Elekirik,su..

vb) giderlerinin

ddeme hazirgi 7 7
tamamlanma

sUresi (gun)

Yemek hizmetinden
faydalanan kisi
sayisi (adet/yil)

90000 86600

Yemek hizmetinden
faydalananlarin tim
calisanlara orani (%)

45,5

Network
kullanicr sayisi

500 600

Dis servise
giden donanim
sayisi [Adet)

100 118

Bilgi islem feknik
servisinde gotirilen
donanim sayisi

800 885

Uzok masaiistii
baglantisiyla
giderilen arnza
sayisi (Adet)

500 532

Yerinde midahaleyle
giderilen arza
sayisi (Adet)

4000 2575

GERCEKLESME
ORANI

178%

115%

171%

100%

85%

109%

100%

100%

Q6%

Q1%

120%

118%

111%

106%

64%

PERFORMANS
DURUMU

HEDEF
KONTROL
DURUMU

~ &

®



(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

STRATEJIK HEDEF

SH.11 Fiziki
ve teknolojik
altyapry
gelistirmek

SA.4 Kurumsal

gelisimin

strekliligini

saglayarak

hizmetlerin

etkinlik ve

verimliligini

artirmak
SH.12
Kurumun
tanitimini
saglamak
ve imajini

guglendirmek

MUDURLUK

Bilgi Islem
MUdirligo

Fen Isleri

Midirligo

Basin
Yayin ve
Halkla
[liskiler
/\/\UdUr\UQU

Ozel
Kalem
/\/\UdUr‘UgU

Basin
Yayin ve
Halkla
[liskiler
/\/\UdUr|UQU

FAALIYET

Yazilim Bakim ve
Destek Faaliyeti

Yazilim Bakim ve
Destek Faaliyeti

lc Mimari
Dekorasyon ve
Tefrisat Yapim
Isi Faaliyeti

Yeni Belediye
Binasi Yapimi
Foaliyeti

Web Sitesi ve
Kigikgekmecem
Tv Igeriginin
Hazirlanmasi
Faaliyei

Web Sitesi ve
Kigikgekmecem
Tv lgeriginin
Hazirlanmasi
Foaliyeti

Baskanlik

Davet, Kutlama,
Téren ve Diger
Organizasyonlar

Baski ve Cilt
Faaliyefi

Baski ve Cilt
Foaliyeti

Baski ve Cilt
Faaliyeti

Baski ve Cilt
Faaliyefi

Basin
Materyallerinin
Hazirlanmasi
Faaliyeti

Basin
Materyallerinin
Hazirllanmasi
Faaliyefi

ilan Reklam
Taniim Faaliyeti

PERFORMANS

GOSTERGESI

Kullanilan yazilim
ariza faleplerine
yonelik servis sayisi

Celistirilen yozilim
sayisi [Adet)

lc Mimari
Dekorasyon ve
Tefrisat Yapim
Isi Faaliyefi
Tamamlanma

Orani (%)

Yeni Belediye
Binasi Insa Faaliyeti
Tamamlanma Orani
(% Kimilatif)

Web sitesinden
duyuru yapilan
duyuru ve haber
sayisi (Adet)

Kicikcekmecem
Tv de yayinlanan
program sayisi (adet]

Katilinan
organizasyon
sayisi (Adet)

Kurum tanitimina
yonelik yazili ve
gorsel sreli yayin
cesidi (Adef)

Kurum tanitimina
yonelik yazili ve
gérsel siresiz yayin
cesidi (Adet)

Basilan Afis
Miktari (m?2)

Arag Giydirme (m2)

Hazirlanan Basin
Bilteni sayisi (Adet)

Basin mefaryelleri
hazilanmasinda
personel sayis|
(Adet)

KK, yerel ve ulusal
gazetelere verilen
ilan sayisi (Adet)

2012 2012
HEDEF GERGEKLESME
700 660
5 4
100 100
65 36
800 851
400 503
340 I35
3 3
12 %
70000 Q1035
4000 1650
480 445
11 7
22 48

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

GERCEKLESME
ORANI

Q4%

80%

100%

55%

106%

148%

Q9%

100%

75%

130%

41%

Q3%

64%

218%

PERFORMANS
DURUMU

A

HEDEF
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DURUMU
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

STRATEJIK HEDEF

SH.12
Kurumun
tanitimini
saglamak

ve imajini
giclendirmek

SA.4 Kurumsal
gelisimin
strekliligini
saglayarak
hizmetlerin
etkinlik ve
verimliligini
artirmak

SH.13
Belediye
hizmetlerinin
etkinligini ve
verimliligini
artirmak

“Insana Kaliteli Hizmet”

MUDURLUK

Basin
Yayin ve
Halkla
Iliskiler
/\/\UdUr\UQU

Hukuk
Isleri
/\/\UdUr‘UgU

Teftis
Kurulu

Midurligo

Ulasim
Hizmetleri
/V\UdUHUQU

FAALIYET

Enformasyon
ve Raporlama
Faaliyefleri

Enformasyon
ve Raporlama
Faaliyefleri

Periyodik
Yayinlarin Takibi
Faaliyefi

Periyodik
Yayinlarin Takibi
Foaliyeti

Kurumsal
Davalarin Takibi
Faaliyeti

On Inceleme
Faaliyefi

inceleme Raporu
Faaliyefi

Arag Destek
Taleplerine
Sunulan Araglar
Igin Akaryakit
Temini Faaliyefi

Arag Destek
Taleplerine
Sunulan Araglar
Igin Akaryakit
Temini Faaliyefi

Arac Destek
Taleplerinin
Karsilanmasi
Faaliyeti

Arag Destek
Taleplerinin
Karsilanmasi
Foaliyeti

Arac Destek
Taleplerinin
Karsilanmasi
Faaliyeti

Arac Destek
Taleplerinin
Karsilanmasi
Faaliyeti

Arac Destek
Taleplerine
Sunulan Araclarin
Bakim ve Onarimi
Faaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

Takip edilen medya
sayisi (Adet)

Raporlama igin
yapilan ¢alisma
sayisi (Adet)

Alinan yayin
cesiti (Adet)

Toplam alinan
yayin sayisi (Adet)

Dava ve icra
dosyalarinin agilma
suresi (Gin)

On inceleme yapilan

dosya sayisi (Adet)

Bir "inceleme
Faaliveti" icin
kullanilan ortalama
stre (gun)

Araglar ve is
makinalari icin
kullanilan toplam
yakit mikiar (Li/Ay)

Bir arac ve Is
makinast igin
kullanilan toplam
yakit miktar (Li/Ay)

Saglk hizmetlerine
yonlendirilen arag
sayisi (Adet)

Engelli vatandaslarin

talepleri
dogrultusunda
yoénlendirilen arag

hizmeti sayisi [Adet)

Arag destegi
saglanan vatandas
sayisi (Kisi)

Kamusal hizmetlerde

yonlendirilen arag
hizmet sayisi (Adef)

Kullanilan araglar
icin verilen bakim
onarim hizmeti
sayisi (Adet)

6000

16000

Q0

750000

340

120

1300

280000

8000

600

2012
GERCEKLESME

6700

14781

29

696498

256

130

550

189126

2460

370

GERCEKLESME
ORANI

112%

100%

100%

Q2%

100%

100%

32%

Q3%

75%

108%

42%

68%

62%

PERFORMANS
DURUMU

HEDEF
KONTROL
DURUMU




(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.4 Kurumsal
gelisimin
surekliligini
saglayarak
hizmetlerin
etkinlik ve
verimliligini
artirmak

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

Ulasim
Hizmetleri
/\/\UdUr‘UQU
Zabita
/\/\UdUr‘UQU

SH.13

Belediye

hizmetlerinin

etkinligini ve

verimliligini

artirmak
Bilgi Islem
/\/\UdUr‘UgU

FAALIYET

Arac Destek
Taleplerine
Sunulan Araglarin
Bakim ve Onarimi
Faaliyefi

Arac Destek
Taleplerine
Sunulan Araclarin
Bakim ve Onarimi
Faaliyeti

Bijro Islemleri
Faaliyeti

Bijro Islemleri
Faaliyefi

Resepsiyon
Servisi Faaliyefi

Resepsiyon
Servisi Faaliyeti

Resepsiyon
Servisi Faaliyeti

Resepsiyon
Servisi Faaliyeti

Cagn Merkezi
Faaliyefi

Cagn Merkezi
Faaliyeti

Cagn Merkezi
Faaliyefi

Cagn Merkezi
Faaliyeti

Cagn Merkezi
Foaliyeti

Cagn Merkezi
Faaliyeti

Tasinmaz Servisi
Faaliyefi

Tasinmaz Servisi
Faaliyeti

Tasinmaz Servisi
Faaliyeti

Tasinmaz Servisi
Faaliyefi

Tasinmaz Servisi
Foaliyeti

Arsiv Servisi
Foaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

Engelli araglarina
yapilan bakim
onarim sayisi [Adef)

is makinalarina
yonelik verilen
bakim onarim servis
sayisi (Adet)

Kayit edilen evrak
sayisi [Adet)

Cikisi yapilan evrak
sayisi (Adet)

Resepsiyon Is
basvuru sayisi

Dogrudan
resepsiyona yapilan
istek-sikayet kayit
sayisi (Adet)

Sicil agma ve
giincelleme (Adef)

Tasinmaz veri
giincelleme (Adet)

T-Belediyeden hizmet

alan vatandas
sayisi [Adet)

Toplam cevaplanan
cagn (Adet)

Toplam gelen
cagn (Adef)

Toplam ¢ikan
cagn (Adet)

Toplam kagan ¢agri
oraninda diisis
miktari (Yizde)

E-maiil ile bildirimde
bulunan vatandas
sayisi (Adet)

Bina verisi
guncelleme (Adet)

Adres verisi
giincelleme (adet)

Bagimsiz verisi
gincelleme (adet)

Parsel verisi
giincelleme (adet)
Kisi verisi
giincelleme (adef

Taranan dosya
sayisi (adet)

140

150

18000

20000

4000

400

16000

3000

18000

100000

137000

2000

37

3000

20000

40000

100000

5000

150000

8000

2012
GERCEKLESME

145

107

16668

18581

2419

1467

18530

2228

14250

115685

119342

Q014

5427

12648

30654

48526

2810

39500

Q731

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

GERCEKLESME
ORANI

104%

71%

Q3%

Q3%

60%

367%

116%

74%

79%

116%

87%

100%

22%

181%

63%

77%

49%

56%

26%

122%

PERFORMANS
DURUMU
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.4 Kurumsal
gelisimin
surekliligini
saglayarak
hizmetlerin
etkinlik ve
verimliligini
artirmak

300

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

Strateji
Gelistirme
/\/\UdUr|UgU
Destek
Hizmetleri
/\/\UdUr\UQU

SH.13

Belediye

hizmetlerinin Fen Isleri

efkinligini ve e

verimliligini Mrig

artirmak
Bilgi Islem
Midirlogo
Ozel
Kalem
Midirligi

SH.14

Koordinasyonun

ve kurum

ici ilefisimin

giglendirilmesi
Strateji
Gelistirme
Midirlogo

“Insana Kaliteli Hizmet”

FAALIYET

Arsiv Servisi
Faaliyefi

Hizmet Algisi
ve Beklenti
Arastirma Projesi

Protokole Dayali
Verilen Destek
Foaliyeti

Diger Kamu Kurum
ve Kuruluslarina
Yapilan Yardimlar

E-Belediye
Faaliyetleri

E-Belediye
Faaliyetleri

E-Belediye
Faaliyefleri

Ust Yonetim
Toplantilarnin
Organizasyonu
Faaliyeti

Ozel Kalem
Md Meclis
ve Encimen
Faaliyefleri

Kurumsal
Verimlilik Projesi

Kurumsal
Verimlilik Projesi

Kurumsal
Verimlilik Projesi

Kurumsal
Verimlilik Projesi

Kurumsal
Verimlilik Projesi

Kurumsal
Verimlilik Projesi

Stratejik Yonetim
Gelistirme
Faaliyefleri

PERFORMANS
GOSTERGESI

2012
GERCEKLESME

Taranan belge/
resim sayisi (Adet)

800000 1224394

Yapilan Hizmet Algisi
ve Beklenti Arastirma 2 1
Projesi (adet)

Protokole Dayali

Verilen Destek

Hizmetine lliskin 7
evraklarin édemeye
hazirlanma

sureci (gun)

7,5

Diger Kamu Kurum

ve Kuruluslarina

Yopilan Yardim 9 14
Sayisi (adef)

internet Gzerinden
sunulan hizmet sayisi
(foplam adet)

23 23

infernet iizerinden
3deme yapan
mukellef sayisi (kisi)

5000 13000

Internet izerinden

yapilan Tohglohn 4 4
toplam tahsilata

orani (Yizde)

Yapilan Ust
Yénetim Toplantisi
Sayisi (Adet)

45 43

Koordinasyonu
saglanan Meclis ve
Encimen Toplanti
Sayisi (Adet)

76 78

Kurumsal Verimlilige
Yonelik Gelistirilen 4 4
Proje Sayisi [Adet)

Midirliklere
Snerilen proje 8 4
Sayisi (Adet)

Kurumsal Oneri
Sistemi izerinden

T e 350 0
verilen éneri
sayisi [Adet
Kurulan Kalite
Cemberi Sayisi 4 1

(Adef)

Ulusal ve uluslar
arasi Slcekte katilim
. 2 6
ve destek saglanan
proje sayisi (Adet)

istihdam yaratmaya
yonelik projeler

X 4500 4500
ile olusturulacak
istihdam kapasitesi
yilestirme Onerisi
yapilam streg 50 50

sayisi (adet)

GERCEKLESME
ORANI

153%

50%

107%

467%

100%

260%

100%

Q6%

103%

100%

50%

0%

25%

300%

100%

100%

PERFORMANS
DURUMU

=<
=

HEDEF
KONTROL
DURUMU
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KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

A

(Tablo'nun devami)

HEDEF
STRATEJIK AMAC |  STRATEJIK HEDEF |  MUDURLUK FAALIVET FERO-FS?EQ"GAE'\SHS GERC,ZSK]LZESME GERSEE\L,\EI?ME PERDFU%TJ";‘A’ZNS ONTROL
Stratejik Yonetim  Stratejik Yénetim
Gelistirme Tamamlanmasi 71% 71% 100% /
Faaliyefleri Orani (%)
oo Irafik dizenleme
égglgil\?sgﬁrlgsu ile ilgili yopilan 400 313 78% i /
Y refakat sayisi (Adet)
Zabita _
Midurligo lc Midurlikler
Zabita Midirligi  ve paydaslara o
Refakat Faaliyeti  yapilan ¢alismalara et le7es 075 /
refakat sayis
i s . Evraklanin ilgili birime .
Yazi Isleri Faaliyeti havole edilme stresi 2 2 100% - /
. Evraklarin ilgili nihai
Yazi lsleri Faaliyeti  birime ulasma 2 2 100% /
stresi (Gin)
Dis kurumlardan
Yazi Isleri Faaliyefi gelen yazlarin 40 56 140% /
cevaplanma
orani (%)
Birimlerden toplanan
cevabi yazilarin
. ilgili kurum, kurulus /
Yazi Isleri Faaliyefi  ve sahislara 2 2 100% \/
cevaplarinin
SAl.A.KurumsoI ggndle(rél;e]
ge isimin suresli un
strekliligini EH‘ ]d4
saglayarak ilelIoReIri Birimlerden teslim
hizmeyﬂerm |v§ h;;ﬁu;qmm Yazi Isleri Faaliyefi cliery (el ool 1 1 100% /
chnikae s goslndirimes el
artirmak Yazi Isleri surestizon
Midirligo Muhtag Asker
Aile Yardimi
icin miracaatta
bulunanlardan
& s . evraklan o
Yazi Isleri Faaliyefi i S, 2 2 100% /
uygun gorilen
kisilere maas
baglanma
stresi (Gun)
Yoz Isleri Md Enciimen kararlarinin
. ’ yazilip imzaya
/E/r\wizlir?evnei i sunulmasi ve 7 7 100% /
oot ilgili mudirloklere
Y intikal stresi
Yoz Isleri Md Meclis kararlarinin
. : yazilip imzaya )
/E/r\izlirievnei - sunulmasi ve 7 7 100% /
o ilgili moduriklere
Y intikal siresi
Kurum Arsivi
Faaliyefi - X
Bir "Disiplin
Teftis Disiplin Sorusturmasi
Kurulu Sorusturmasi Yiritme Faaliyeti" Q0 80 89% /
Midirligt  Faaliyeti icin kullanilan
ortalama sire (gin)
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.4 Kurumsal
gelisimin
surekliligini
saglayarak
hizmetlerin
etkinlik ve
verimliligini
artirmak

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

SH.14
Koordinasyonun
ve kurum

ici iletisimin
guglendirilmesi

Insan
Kaynaklari
ve Egitim

Midurligo

SH.15
Belediye
kaynaklanni
en uygun ve
dogru bicimde
kullanmak,
kaynak
verimliligi ve
potansiyelini
artirmak.

Isletme
Midirligo

“Insana Kaliteli Hizmet”

FAALIYET

Kurum lci
Koordinasyonu
Gelistirme
Faaliyefi

Kurum lci
Koordinasyonu
Gelistirme
Faaliyefi

Kurum ci
Koordinasyonu
Gelistirme
Faaliyeti

Kurum ci
Koordinasyonu
Gelistirme
Faaliyefi

Yeni Gelir
Kaynaklari
Olusturma
Faaliyeti

Tahakkuk ve

Tahsilat Faaliyefleri

Tahakkuk ve

Tahsilat Faaliyefleri

Tahakkuk ve
Tahsilat Faaliyetleri

Saha Denetimi ve
Tespit Faaliyeti

Saha Denetimi ve
Tespit Faaliyeti

Saha Denetimi ve
Tespit Faaliyeti

Saha Denetimi ve
Tespit Faaliyefi

Gelir Arttirma
Faaliyefi

Gelir Artirma
Faaliyeti

Gelir Artirma
Faaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

Kurumigi
koordinasyonu
saglamak Gzere
dizenlenen etkinlik
sayisi (Adet)

Kurum ici
koordinasyona
yonelik etkinliklere
katilan kisi

sayisi (Adet)

Kurum igi
koordinasyonu
saglamak izere
birimlerin hizmet ici
egitim taleplerinin
karsilanmasi (yizde)

Calisanlar ile yapilan
ankef sonucunda
memnuniyet

orani [yizde)

Yapilan Gelir Arfiric
Proje Sayisi Adet

Tahsilatin Tahakkuka
Orani %

Elekironik Ortamda
Yapilan Tahsilatin
Toplam Tahsilata

Orani %

Tokipli Tahsilatin Bir
Onceki Yila Orani %

Emlak ve Cevre
Temizlik Vergisi

Yoklama Sayisi

[Adet)

Harcamalara
Katilim Pay: Tespit
Sayisi (Adet)

lan ve Reklam
Vergisi Yoklama
Sayisi (Adet)

Yapilan Tespit ve
Tebligat Sayisi (Adet)

Emlak Vergisi
Artis Orani (%)

lan ve Reklam
Vergisi Artis
Orani (%)

Cevre Temizlik
Vergisi Artis
Orani (%)

150

70

65

87

3000

17000

12000

6.500

2012
GERCEKLESME

143

140

105,71

2,92

53,14

2011

27211

6076

4676

8,66

34,33

574

GERCEKLESME
ORANI

100%

Q5%

200%

(@]
2

50%

122%

292%

1063%

67%

160%

51%

72%

173%

343%

57%

PERFORMANS
DURUMU

<

HEDEF
KONTROL
DURUMU
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>
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAC

STRATEJIK HEDEF

SH.15
SA.4.Kurumsal ~ Beledive
gelisimin kaynaklarini
strekliligini en uygun ve
saglayarak dogru bicimde
hizmetlerin kullanmak,
etkinlik ve koyngk
verimliligini verimliligi ve
arfirmak potansiyelini

arfirmak.

MUDURLUK

Fen Isleri
MUdUHUgU

Mali
Hizmetler

Midurligo

Emlak ve
Istimlak

Midurligo

FAALIYET

Gelir Arttirma
Faaliyeti

Isikli Reklam Alani
Yapimi Projesi

Muhasebelestirme
Faaliyetleri

Bitce Faaliyetleri

Bitce Faaliyetleri

Bijice Faaliyetleri

Gayrimenkul
Yénetimi Faaliyeti

Gayrimenkul
Yénetimi Faaliyeti

Gayrimenkul
Yonetimi Faaliyeti

Gayrimenkul
Yonetimi Faaliyefi

Gayrimenkul
Yénetimi Faaliyeti

Gayrimenkul
Yénetimi Faaliyeti

Gayrimenkul
Yénetimi Faaliyeti

Gayrimenkul
Yénetimi Faaliyeti

Gayrimenkul
Yénetimi Faaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

isgaliye Harci
Artis Orani

Isikli Reklam Alan
Yapimi Projesi
Tamamlanma

Orani (%)

Muhasebelestirilen
belge sayisi (Adet)

Gelir bijtcesi
gerceklesme
orani (%)

Gider bitcesi
gerceklesme
orani (%)

Gergeklesen gelirin
gidere orani (%)

Yeni kiralanan
gayrimenkul
sayisi (adet)

Belediyeye ait
tasinmazlarin
kiraya verilmesi ile
saglanan gelirin
biitce icerisindeki
pay! (Binde - %0)

Belediye ihtiyaglan
icin kiralanan
gayrimenkuller igin
&denen bedelin
gider bifgesi
icerisindeki pay
(Binde-%0)

Gayrimenkul

gelirlerinin (ecrimisil-

kira-satis) belediye
satis biitcesindeki
pay! (%)

Gayrimenkul safislari

ile belediyeye
kazandirlan
miktarin bitce
icerisindeki payi

Ecrimisil gelirlerinin
bir &nceki yila gére
artis orani (%)

Ecrimisil gelirlerinin
Belediye Celir
bitcesi icindeki
pay! (binde - %0)

Kira gelirleri
tahsilat orani (%)

Belediye
Tasinmazlarinin
degerleme
calismalarinin
tamamlanma
orani (%)

100

13000

Q0

Q0

85

58

3,6

52

100

100

2012
GERCEKLESME

42,22

100

12692

Q4%

Q5%

Q0%

52

3,6

9.3

43

4,2

Q0

100

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

GERCEKLESME
ORANI

281%

100%

Q8%

104%

105%

106%

(@]
3

Q0%

100%

Q3%

100%

8%

70%

Q0%

100%

PERFORMANS
DURUMU

A

HEDEF
KONTROL
DURUMU
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.5 Afetlere
karsi énlem
alan ve afet
bilincini
gelistiren

ilce olmak

SA.6.Ilcemizi
daha
erisilebilir hale
getirmek icin
ulasim agini
giclendirmek

304

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

SH.16 Afet
zararlarinin
azaltlmasina ve
iyilestirilmesine

yonelik tedbirler  Imar ve

ve midahale Sehircilik
bicimleri Midirligo
gelistirmek

izere Afet Risk

Yénetim Plani

hazirlamak

SH.17 :

Kamuya yénelik — Insan

afet konuYu Kaynaklari
bilgilendirme ve Egitim
coﬁsmo\oﬂm Midorligo
artirmak

SH.18 Ulasim ;
akslarinin Fen Isleri
yeterliliklerini Mudurligo
artirmak

“Insana Kaliteli Hizmet”

FAALIYET

imar Arsivi
Foaliyeti

imar Arsivi
Foaliyeti

Imar Durumu
Faaliyefleri

Imar Durumu
Faaliyefleri

Yapr Ruhsati
Verilen Insaatin
Ve Sahanin
Denetimi Faaliyeti

Yopi Ruhsati
Verilen Insaatin
Ve Sahanin
Denetimi Faaliyeti

Yopi Ruhsati
Verilen Insaatin
Ve Sahanin
Denetimi Faaliyeti

Yopi Ruhsati
Verilen Insaatin
Ve Sahanin
Denetimi Foaliyei

Yapi Ruhsati
Verilen Insaatin
Ve Sahanin
Denetimi Faaliyeti

Afete Yonelik Sivil
Savunma Faaliyefi

Afete Yonelik Sivil
Savunma Faaliyefi

Afete Yonelik Sivil
Savunma Faaliyefi

Kara Tagsit Alim
Faaliyeti

Asfalt Yamar
Kazima-Stabilize
Isi Faaliyefi

PERFORMANS
GOSTERGESI

Yeni acilan arsiv
dosyasi sayisi (Adet)

Arsivlerde yapilan
bakim sayisi (Aylik)

Diizenelenen Resmi
imar durum belgesi
sayisi (adet)

Dizenlenen
bilgilendirme Imar
Durum Belgesi sayisi

Dizenlenen iskan
veya is bifirme
sayisi (adet)

imarla ilgli
sikayetlerin
cevaplanma
stresi (Gin)

Temel Ustii vize
sayisi (Adet)

Tutulan "Yapi
Tatil Tutanag"
sayisi (Adet)

Yapilan Yikim
Sayisi (Adet)

Afet sonrasi
midahale
edebilecek vetistirilen
personel sayisi(kisi)

Gergeklestirilen
tatbikat sayisi

Afet konulu
bilgilendirme
etkinligi calismalarn

Alinan Silindir
Sayisi (Adet)

Asfalt alimi ve
serilmesi isi
tamamlanma orani
(% Kimilatif)

330

1800

1100

1100

@50

50

60

40

100

2012
GERGEKLESME

382

1500

1256

1800

1205

116

Q1

40

100

GERCEKLESME
ORANI

116%

83%

114%

164%

127%

100%

0%

232%

152%

100%

100%

100%

100%

100%

PERFORMANS
DURUMU

HEDEF
KONTROL
DURUMU



(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAC

SA.6.llcemizi
daha
erisilebilir hale
getirmek icin
ulasim agini
guclendirmek

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

SH.18 Ulasim
akslarinin
yeterliliklerini
artirmak

Fen Isleri
/\/\UdUr|U§U

SH.19 lice
ofopark
sorununu
gidermek

FAALIYET

Asfalt Yamar
Kazima-Stabilize
Isi Faaliyefi

Asfalt Yama-
Kazima-Stabilize
Isi Faaliyefi

Asfalt Yama
Kazima-Stabilize
Isi Faaliyefi

Asfalt Yama-
Kazima-Stabilize
Isi Faaliyefi

Asfalt Yama-
Kazima-Stabilize
Isi Faaliyefi

Baca lzgara
Yikseltme Isi
Foaliyeti

Bordir ve Trefuar
Yapim ve Tamir
Isleri Foaliyei

is Makinalan
Kiralama Faaliyefi

Yol Diizenleme
Faaliyeti

Yol Dizenleme
Faaliyefi

Yol Diizenleme
Faaliyeti

Yol Diizenleme
Faaliyeti

Yol Diizenleme
Faaliyeti

Ulasim ve Yol
Bakim Faaliyeti

Ulasim ve Yol
Bakim Faaliyefi

Ulasim ve Yol
Bakim Faaliyeti

Ulasim ve Yol
Bakim Foaliyeti

PERFORMANS

GOSTERGESI

Plent Alti Asfalt Alim
Isi Tamamlanma
Orani (% Kimilatif)

Asfalt Yama Isi
Tamamlanma Orani
(%Kimilatif)

Asfalt Kazima
Isi Tamamlanma
Orani (%)

Stabilize Alimi
Tamamlanma Orani
(% Kimilatif)

Emdlsiyon ve
Soguk Asfalt Alim
Isi Tamamlanma
Orani (% Kimilatif)

Baca lzgara
Yikseltme lsi Faaliyeti
(% Kimilatif )

Bordiir ve Tretuar
Yapim ve Tamir
Isleri Tamamlanma
Orani (% Kimilatif)

is Makinalari
Kiraloma Faaliyeti
Tamamlanma

Orani %

Mimar Sinan

Cad. CGeometrik
Yol Diizenleme lsi
Tamamlanma Orani

Yavuz Selim
Cad. Geometrik
Yol Dizenleme
Isi Tamamlanma
Orani %

Hurriyet Meydani
Diizenleme si
Tamamlanma

Orani %

yilestirme Yapilan
Yol (Km)

Yeni Acilan Ulasim
Aksi (Km / Kimilatif)

Kullanilan bordir
boyasi miktar (Ton)

Yenilenen yol
cizgizisi uzunlugu
(Metre)

Takilan tabela
sayisi | Adet )

Takilan hiz kesici
sayisi (Adet)

2012
HEDEF

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

25

0,8

5000

100

2000

2012
GERCEKLESME

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

45

2,51

20

5210

159

2125

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU

GERCEKLESME
ORANI

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

180%

314%

133%

104%

159%

106%

PERFORMANS
DURUMU

A

HEDEF
KONTROL
DURUMU
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(Tablo'nun devami)

STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK

STRATEJIK AMAG

SH.21 Geri

donisiim

foaliyetlerini

arfirmak
SA.7 Ekolojik
dengeyi
koruyarak ve
geri dénisim Temizlik
faaliyetlerini Isleri
arfirarak gevre Midirligo
ve insan
sagligini
gozetmek

SH.22 Cevre

ve insan

saghgini

etkileyen

fakierleri

iyilestirmek

“Insana Kaliteli Hizmet”

FAALIYET

Ulasim ve Yol
Bakim Foaliyeti

isci Calistinlmas
Faaliyefi

isci Calistinlmas
Faaliyeti

Tibbr Atiklarin
Tibbi Atk Tasima
Aract ile Toplanip
Yakma Tesislerine
Nakli Faaliyefi

Tibbr Atiklarin
Tibbi Atik Tasima
Araci ile Toplanip
Yakma Tesislerine
Nakli Faaliyeti

Ceri Donisim
Faaliyetleri ve
Bilinclendirme

Geri Donustim
Faaliyefleri ve
Bilinglendirme

Ceri Donisim
Faaliyetleri ve
Bilinclendirme

Geri Donistm
Faaliyefleri ve
Bilinglendirme

Copin
Toplanmasi ve
Dizenli Depolama

Sahasina Nakli

Capin
Toplanmasi ve
Dizenli Depolama
Sahasina Nakli

Copin
Toplanmasi ve
Dijzenli Depolama
Sahasina Nakli

Coépin
Toplanmasi ve
Dizenli Depolama
Sahasina Nakli

PERFORMANS
GOSTERGESI

Yeni agilan otopark

alani (Adet ) lez

Bélgede Calisan

Mevkici Sayisi(kisi) 205

Tatil Gunleri icin
Istihdam Edilmis
Mevkici sayisi (kisi)

125

Toplanan tibbi atik
miktari (fon/yil) /0

Sézlesme yapilan
nokta sayisifadet/yil)

20

Cevre ve Geri
Déniisim Konusunda
Egitim Verilen Kisi
Sayisi(kisi /yil)

30000

Geri Dénisim
Toplama Unitesi
Konulan Yeni Nokia
Sayisi (adet/yil)

190

Toplanan Atk

Pil (kg /vl 7200

Toplanan Ambala
Angi Toplam
Mikiari (ton/yil)

7.500

Toplam ¢ép

miktarlari (ton/yil) 255.500

Kisi basina disen
¢op miktarlarn 1

(kg/giin)

Ginlik foplanan ¢ép
miktarlari (ton/guin)

830

lce genelinde
¢dp toplama
nokfasi (Adet)

727

2012
GERCEKLESME

250

265

125

49

87

74692

552

4505

22.057

241138

660

727

GERCEKLESME

ORANI

154%

100%

100%

70%

73%

249%

291%

64%

294%

Q4,5%

100%

807%

100%

HEDEF
KONTROL
DURUMU

PERFORMANS
DURUMU



(Tablo'nun devami)

STRATEJIK AMAG

SA.6.Ilcemizi
daha
erisilebilir hale
getirmek icin
ulasim agini
giclendirmek

STRATEJIK HEDEF

SH.22 Cevre
ve insan
saghgini
etkileyen
faktorleri
iyilestirmek

MUDURLUK

Temizlik
Isleri
Modirligo

Zabita
MUdUHUgU

FAALIYET

Konteynir
Dezenfeksiyonu
ve Yikanmas|

Konteynir
Dezenfeksiyonu
ve Yikanmas|

Temizlik lle ilgli
Sikayetlerin
Cevaplandinlmasi

Temizlik lle ilgli
Sikayetlerin
Cevaplandinlmasi

Yol Yikama

Yol Yikama

Yol Yikama

Arac lle Yollarin
Supirilmesi

Arac lle Yollarin
Supurilmesi

Bolge Kontroly

Bélge Kontroly

Bolge Kontroli

Moloz-Hafriyat
vb. atiklarin
toplanmasi ve
dizenli depolama
sahasina nakli

Moloz-Hafriyat
vb. atiklarin
toplanmasi ve
dizenli depolama
sahasina nakli

Pazar yerlerinin
Kontroli Faaliyeti

Pazar yerlerinin
Kontroli Faaliyeti

Pazar yerlerinin
Kontroly Faaliyeti

Zabita Midirligo
Sikayetlerin
Cevaplanmasi
Foaliyeti

PERFORMANS
GOSTERGESI

Konteynir
Dezenfaksiyonu
ve yikamasi arag
sayisi (Adet)

Yikanan- Dezenfakte
olan konteynir
sayisi (Adet/gin)

Cevaplanan Sikayet
Sayisi (Adet/hafta)

Sikayetlerin
Cevaplanma
Suresi (Gin)

Arazdz Sayisi (Adet)

Arazézlerin Calisma
Saatleri (saat/gin)

Arazdzle Calisma
Yapilan nokta
Sayisi (Adet)

Arag sayisi (Adef)

Sipirilen alan

{km/gun)

Bolge kontrolinde
kullanilan arag
sayisi (Adet)

Alan basina
disen kontrolor
sayisi (m2/kisi)

Kontrol edilen
toplam bslge(km?2)

Toplanan moloz
mikatri (ton/ yil)

Tutulan moloz
makbuz sayisl

(odet/yil)

Denetlenen pazar
tezgahi sayisi [Adet)

Devir edilen pazar
tezgahi sayisi (Adet)

Yillik Isgaliye ve
Harg Tutar alinan
pazarci esnaf
sayisi [Adet)

Zabita Midirligine
Gelen sikayet
sayisi (Adet)

60

30

40

60

120000

39013

27000

2500

45000

50

1150

7000

2012
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60

30

40

60

120000

39013

13099,71

2136

45549

327

1350

5855
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GERCEKLESME
ORANI

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

49%

85%

101%

654%

117%

84%
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HEDEF
KONTROL
DURUMU

PERFORMANS 2012 GERCEKLESME | PERFORMANS
GOSTERGESI GERCEKLESME ORANI DURUMU

STRATEJIK AMAC |  STRATEJIK HEDEF | MUDURLUK FAALIYET

Zabita Midirligi  Zabita Midirligine

Sikayetlerin gelen sikayetlerin o
Cevaplanmasi cevaplanma 79 e Ol \/
Faaliyeti orani (%)
Zabita Md Zabita Midirligince
Denetim Denetlenen isyeri 25000 27446 110% /
Faaliyefleri sayisi (Adet)
Zabita Md Zabita Midirligince
Denetim Denetim formu tutulan 1500 Q99 67% I
Faaliyetleri isyeri sayisi [Adef) :
Zabita Md )
Bt fg'i‘f'&g;;go' 3000 4638 155% X
Zabita Faaliyefleri Y
Modirligo
Zabita Md
Denefim Kaldinlan seyr 500 2839 568% X
eyl safici sayisi (Adet)
Zabita Md Mihid o
Denefim e 500 669 134% /
Faaliyefleri SEED 1 elel
Zabita Md Mihris acllan isver
Denetim e 800 736 92% /
Faaliyetleri SEiRl (e
Zabita Md il )
Bt b ek ion 280 500 179% X
: . Faaliyetleri Igyeri saytsi (Adef)
SA.6.llcemizi  SH.22 Cevre Y
daha ve insan Codd
erisilebilir hale  saghgini Bitkllendiimmie A .
gefirmek icin etkileyen Faoliyei sqkokoloro dikilen 1500 1806 120% /
ulasim agini faktsrleri agag sayisi (ade)
giclendirmek  iyilestirmek . L
Gorsel zenginligin
Bitkilendirme arttinlmasi amaciyla o
Faaliyeti dikilen cigek 2Eeees SA7uLs LA /
sayisi (adet)
_ Yapilan
Agaglandirma P
Kampanya égaglondnmc 8 5 63% I
Faaliyeti ampanyss, :
Sayisi (Adet)
Park ve yesil Kisi basina
alanlarin disen yesil alan 6,7 6,4 Q6% /
Park artinlmasi faaliyeti  mikian (m2)
ark ve
Ex'hdcuelﬁr“ Park ve yesil Dikilen Biki
0aurtigy - glanlann . 'e”( o ‘T) 20000 21966 110% /
arfinimasi faaliyefi @' 9e
Park ve yesil Diizenlenen park ve
alanlarin K T (m] 62850  63292,77 101% /
arhnlmasi faaliyefi ~ STeASYON Glantim
Ratfvs sl Atakent Mah. 3.
alonlann Elop 035 ada 1 55 55 100% /
artinlmasi faaliyefi el ouneyl Oo
Parki yopim isi (%)
Rarlesezs] Sefakéy, KCekmece,
alanlarin rlelkel Forklanne 100 100 100% /
artinlmasi faaliyefi yoplm; amamianma
orani(%)
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HEDEF
KONTROL
DURUMU

PERFORMANS 2012 2012 GERCEKLESME | PERFORMANS

STRATEJIK AMAC |  STRATEJIK HEDEF MUDURLUK FAALIYET GOSTERGESI HEDEF GERCEKLESME ORANI DURUMU

Yarmburgaz
Mah. Park Yapimi
tamamlanma
orani (%)

Park ve yesil
alanlarin
artinlmasi faaliyefi

20

: Atakent mah. Bulunan
Park ve yesil

dlanlarin nublelf yesi alanlarn 300 100 100% ok I /
artinlmasi faaliyefi yapim s
T Park ve Park ve yesil Halkali Bélgesinde
(Sj/;i.\l(;emlzw S;'nzsincewe Bahgeler  alanlarin Sondaj Ve Su 100 100 100% Cok lyi //

erisilebili hale  sagligin Midirigi  arfinlmasi faaliyefi  Deposu Yapim

getirmek igin etkileyen . Ny
ulasim agini fakiorleri Park ve yesil EAOIE? S\e{ne‘lmdeh
iglendirmek  iyilestirmek alanlarin prieny rerere o
guglen yiles Spor Alanlarinin 100 100 100%
artirilmasi

faa livei Dizenlenmesi
aa liyefi Yapim Isi (%)

Gok lyi /

Park ve yesil
alanlarin
artinlmas! faaliyeti

Halkali atakent mah.

Park yapim isi (%) 100 100 100%

Cok lyi /

Gok lyi ®

Yagmur Suyu Yag kanal
Kanali Yapim ve agrur suyu kandt 3.200 5671 177%

uzunlugu (m)

Fen Isleri
Mrogo Bakim Isi Faaliyefi




PERFORMANS

RILGILER




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

FAAL YET RAPURU

2012

PERFORMANS
SONUCLARININ
-GERLENDIRILMES!




312

TABLO - 18 - PERFORMANS GOSTERGELERI BASARI DUZEYI DEGERLENDIRME SISTEMI TABLOSU

GERCEKLESME ORAN ARALIGI KATEGORI RENK KODU GOSTERGE SAYILARI

%85 ve Usti 255 75%
%70%84 22 7%
%55- %69 19 6%
%45%54 Zayif 9 3%

%0%A4 Cok Zayif 33 10%
TOPLAMY 338 100%

2012 yilli itibari ile gerceklestirilmesi hedeflenen sar dizeylerine gére genel olarak bakildiginda ise
338 toplam gdstergenin 255 tanesi yani %/5'nin toplomdaki 338 gastergenin 296 tanesi yani %87,5'i
gerceklesmesi; hedeflerinin %85 ve Usti olarak sonuc- orfa ve ortanin izerinde (%55 ten biyik) bir gercek-
lanmistir. Kurumsal gostergelerden 22 tanesi iyi, 19 lesme degerine sahip oldugu, %12,5'lik bir kismi ise
gosterge orfa, @ gosterge zayif, 33 gosterge ise ¢ok ortanin(%55"ten kigk) alinda oldugu izlenmektedir.
zayif olarak sonuclanmishir. Kurumsal Gastergelerin bo-

TABLO 19 - STRATEJIK AMACLARA GORE GOSTERGELERIN BASARI DUZEYiI DEGERLENDIRME TABLOSU

KATEGORI
RENK
KODU

i 2% 1 2% 87

1 14% 14 11% 1 8%

o o 8%

"Insana Kaliteli Hizmet”



SA.1 Kentlilik bilincini gelistirmek ve yasam kalitesini
yukseltmek igin egitim, saglik, sosyal ve kiltirel
hizmet alanlarinda yatfirm yopmok

SA.1 Kentsel tasarim uvygulamalariyla planli yapilas
may! saglayarak tarihi ve dogal dokuya uygun
cagdas ve estetik bir kent olusturmak

SA.1 llce halkina istihdam olanag yaratarak sosyal
refoh seviyesini yikselimek

SA.1 Kurumsal gelisimin strekliligini saglayarak hiz
meflerin etkinlik ve verimliligini arirmak

SA.1 Afetlere karsi dnlem alan ve afet bilincini gelisti
ren ilce olmak

SA.1 ilcemizi daha erisilebilir hale gefirmek icin ula
sim agini giglendirmek

SA.1 Ekolojik dengeyi koruyarak ve geri dénisim fa
aliyetlerini arfirarak cevre ve insan saghgini gé
zetmek

Stratejik Amaglann 2012 yili itibari ile yillik hedeflerin

gerceklesme degerlerine gore bakildigindo;

Kentlilik bilincini gelistirmek ve yasam kalitesini yikselt-
mek icin egitim, sc@hk, sosyo| ve kiltirel hizmet alan-
laninda yatinm yopmak olan birinci stratejik amacimizi
gerceklestirmek igin; 2012 yili icinde toplam 58 gés-
terge ile faaliyetler gozlemlenmistir. Bu gostergelerin
%81 yani 47 tanesi ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen de-
gerler yakalanmis olup, 1 tanesi iyi, 5 tanesi orta, 2
fanesi zayif ve 3 tanesi ok zayif olarak gerceklesmis-
fir. Sonugta bu amaci gerceklestirmek icin gostergele-
rin 53 fanesi yani %93'U orta ve ortanin Ustinde bir
degere sahip olup 5 gosterge yani %8'lik bir kismi
gerceklesme degerine ulasmada zayif kalmistr.

Kentsel tasarnm uygulamalariyla planli yapilasmayi
saglayarak tarihi ve dogal dokuya uygun ¢agdas ve
estetik bir kent olusturmak olan ikinci s’rrate]ik amacl-
mizi gergeklestirmek icin; 2012 yili icinde toplam 57
gosterge ile faaliyetler gézlemlenmistir. Bu gostergele-
rin %75 yani 43 tanesi ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen
degerler yakalanmis olup, 1 fanesi iyi, 1 tanesi orfa,
1 tanesi zayif ve 11 tanesi cok zayif olarak gercekles-
mistir. Sonucta bu amaci ger(;ek|e§ﬂrmek icin gosterge-
lerin 45 tanesi yani %79'u orta ve ortanin Ustinde bir
degere sahip olup 12 gosterge yani %2 1'lik bir kismi
gerceklesme degerine ulasmada zayif kalmistr.

ilce halkina istihdam olanagi yaratarak sosyal refah

seviyesini yikseltmek olan icinci stratejik amacimizi
gerceklestirmek icin; 2012 yili icinde toplam 7 g&s-

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI

FAALIYET RAPORU
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terge ile faaliyetler gézlemlenmistir. Bu gostergelerin
%57 yani 4 tanesi ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen de-
ger|er yoko|onm|§ o|up, 1 tanesi iyi, 2 tanesi cok
zayif olarak gergeklesmistir. Sonucta bu amaci gercek-
lestirmek igin gostergelerin 5 tanesi yani %71'i orta
ve orfanin Ustinde bir degere sahip olup 2 gosterge
yani %29'luk bir kismi gerceklesme degerine ulasmo-
da zayif kalmighr.

Kurumsal gelisimin sirekliligini saglayarak hizmet-
lerin etkinlik ve verimliligini arirmak olan dérdinci
stratejik amacimizi gergeklestirmek igin; 2012 il
icinde toplam 132 gésterge ile faaliyetler gozlemlen-
mistir. Bu gdstergelerin %67'si yani 88 tanesi ¢ok iyi
bir sekilde hedeflenen degerler yakalanmis olup, 14
fanesi iyi, 10 tanesi orta, 5 fanesi zayif ve 15 tane-
si cok zayif olarak gergeklesmistir. Sonugta bu ama-
cr gerceklestirmek icin gostergelerin 112 tanesi yani
%86'si orta ve orfanin Ustinde bir degere sahip olup
20 gosterge yani %15'lik bir kismi gerceklesme dege-
rine ulasmada zayif kalmistir

Afetlere karsi 6nlem alan ve afet bilincini gelistiren
ilce olmak olan besinci stratejik amacimizi gercekles-
firmek icin; 2012 yili icinde 12 gosterge ile faaliyet-
ler gozlemlenmistir. Bu gostergelerin %83'0 yani 10
tanesi ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen degerler yaka-
lanmis olup, 1 tanesi iyi, 1 fanesi ok zayif olarak
gerceklesmistir. Sonucta bu amaci gergeklestirmek icin
gostergelerin 11 tanesi yani %92'si orta ve orfanin is-
tunde bir degere sahip olup 5 gosterge yani %8'lik bir
kismi gerceklesme degerine ulasmada zayif kalmistir.

i/(;emizi daha erisilebilir hale getirmek icin ulasim
agini giiclendirmek olan altinci stratejik amacimizi
gergeklestirmek icin; 2012 yili iginde toplam 20 gés-
terge ile faaliyetler gozlemlenmistir. Bu géstergelerin
100°6 yani 20 tanesi ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen
degerler yakalanmistr.

Ekolojik dengeyi koruyarak ve geri dénisim faali-
yetlerini artirarak cevre ve insan saghgini gézetmek
olan yedinci stratejik amacimizi gergeklestirmek igin;
2012 il iginde toplam 52 gosterge ile faaliyetler
gozlemlenmistin. Bu gostergelerin %830 yani 43 ta-
nesi ¢ok iyi bir sekilde hedeflenen degerler yakalan-
mis olup, 4 fanesi iyi, 3 fanesi orfa, 1 tanesi zayif
ve 1 fanesi cok zayif olarak gerceklesmistir. Sonugta
bu amaci ger(;ek|e§ﬁrmek icin gésferge|erin 50 tanesi
yani %96'si orfa ve orfanin Ustinde bir degere sahip
olup 2 gosterge yani %4'ltk bir kismi gerceklesme de-
gerine ulasmada zayif kalmistr.
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Yapilan faaliyetleri gozlemlemek Gzere belirlenen
hedeflerin anlamliliklarina baktigimizda ise 338 gos-
fergenin 223 fanesi yani %66'si Anlamli, 37 tanesi
yani %11'i igin Hedef daha dikkatli belirlenmeli, 27

TABLO 20 - GOSTERGE HEDEFLERININ
DURUMU

HEDEF DEGERI % | SIMGE | ACIKLAMA .
()

Gerceklesme
Uzerinde
Hedefe Gore
>70 ve <150 / Gerceklesme
|deal
°

Yeni Hedef
Daha Dikkatli 37

Belirlenmeli

>30 ve <70

Hedefe Gore

<30 X

TOPLAM 338 58

Tutarsiz

Hedefin Cok 15% 13 22%

223 66% 35 60%

1% 7 12%

Gerceklesme 27 8% 3 5%

fanesi yani %8'i Gerceklesmeye gore Hedefler Tutar-
siz, 51 fanesi yani %15'inde ise Gergeklesme Hede-
fin Cok Uzerinde oldugu belirlenmistir.

STRATEJIK AMACLARA GORE GOSTERGE
HEDEFLERININ DURUMU TABLOSU

2 4% 2 29% 19 14% 3 25% 4 20% 8 15%

42 74% 3 43% 82 62% 8 6/% 16 80% 37 /1%

4 7% 1 14% 20 15% O 0% O 0% 5 10%

9 16% 1 14% 11 8% 1 8% O 0% 2 4%
57 7 132 12 20 52

Yapilan fadliyetleri gozlemlemek Uzere belirlenen hedeflerin durumlarnina bakhgimizda ise toplamda 338
gostergenin %06’si Ideal, 37 tanesi yani %11'i icin Hedef daha dikkatli belilenmeli, 27 tanesi yani %8'i Ger-
ceklesme durumlarina gére Hedefleri tutarsiz, 51'inde ise Gergeklesme Degerlerinin Hedefin cok izerinde oldugu

gortlmistur.

PERFORMANS BILGI SISTEMiNIN DEGERLENDIRILMESi

Performans gergek|e§me|eri i|gi|i birimlerden icer
aylik periyotlar ile Strateji Gelistirme Mudurligu ta-
rafindan  toplanmakiadir.  Performans — gergeklesme
degerleri toplandikian sonra gerceklesmelerin deger-
lendiriimesi gosterge gerceklesme degerlerinin hedef
degerler ile mukayesesi, basan araliklarinin tespiti, bu
araliklara gére puan ve renk atamasi islemleri seklinde
bir bilgisayar yazilimi araciligi ile yopilmakiadir.

ligili yaziimda performans raporlama icin kul-
lanilan  sistem; hedefle gerceklesmenin  mukayesesi
sonucunda; % 85 ve Usti gergeklesme araligindaki
gostergelerin ¢ok iyi seviyede kabul edilip yesil renk

“Insana Kaliteli Hizmet”

ile kodlanmasi ve 100 puan almasi, %70-84 gercek-
lesme araligindaki gostergelerin iyi seviyede kabul
edilip, agik yesil ile kodlanmasi ve 75 puan almasi, %
55-69 gerceklesme

Araligindaki gostergelerin orta seviyede kabul
edilip, sarn renk ile kodlanmasi ve 50 puan almasi,
%45-54 gerceklesme araligindaki gostergelerin zayif
seviyede kabul edilip, pembe renk ile kodlanmasi ve
25 puan almasi, % 044 gergeklesme araligindaki
gostergelerin ise cok zayif seviyede kabul edilip, kir
mizi renk ile kodlanmasi ve O puan almasi seklindedir.
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FIRSATLAR

lce halkiyla etkin bir ilefisim kurulmus olmasi

Tecrijbeli ve kalifiye personele sahip olmasi

Etkin liderlik ve katilimer yénetim anlayisi

Teknoloji ve gelisime nem verilmesi, yeniliklerin takip edilmesi

IBB ve diger kamu kurumlariyla gicli ve yakin isbirligi icinde olmasi

Hizmet anlayisinda ¢ok yonlilik

Yatirimlara dnem ve éncelik verilmesi

Kentsel donisime dnciilik etmesi

Kiltirel ve sosyal alanda yopilan calismalara énem veriliyor olmasi

Bolgede buyik ve presfijli yatinm projelerinin artmasi

Dinyada esine az rastlanan bir lagin géli olan
Kigikgekmece Goli'nin varligi

Gl ulagim akslannin varligr (E-5, TEM, Basin Ekspres Yolu)

Yiksek potansiyele sahip geng nifusa sahip olmasi

Dogal ve tarihi zenginliklere sahip clmasi

Balgenin Marmara Projesi'ne baglantisinin tasarlanmis olmasi

Toplu konut alanlarinin varligs

Kongre merkezlerinin Kiigikgekmece'de degerlendirilmesi

Bolgedeki Universitelerin sayisinin artmasi
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TEHDITLER

Kurum ici iletisim ve koordinasyon eksikligi

Personel is tanimlarinin ve gérev dagilimlarinin net olmamasi

Hizmet binasinin yefersizligi

Mali kaynak yetersizligi

Yeni baslayan personele yénelik oryantasyon egitiminin yetersiz olmasi

Personel motivasyonunun yetersizligi

Carpik, imarsiz ve plansiz yapilasmanin sonucu
altyapi sisteminin yetersiz kalmasi

lcedeki Istihdam problemleri, issizlik

Kayitsiz ve kontrolsiz gég ile birlikte bslgedeki niifus arfisi

Yeni konutsal alanlarin olusmasi ve istanbul’un frafik sikintisi
ile birlikte meveut sahanin trafik yikini kaldiramamas

Kigikgekmece Goli'nin kirliligi

lcedeki meveut arazi yapisi ve bina kalitesinin disik olmasi
sonucu deprem gibi dogal afetlerin getirecegi olasi zararlar

Cevre bilincinin az olmasi

lenin turizmden yeterli payi alamamasi ve turistik
tesis azliginin yarathigr gelir eksikligi
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“Insana Kaliteli Hizmet" amaciyla yola ¢ikan Ki-
cUkgekmece Belediyesi; Anayasa ve kanunlar gerce-
vesinde, "“ilce sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki
ihﬂyodomm karsilama omooyb her tirly foo|iyet ve
girigimde bulunmak” izere gorev Ustlenmistir. Kurum:
bi|gi\/e doyoh vizyoner yok|05|m, ornek be|edi\/eci|ik,
yén|endirici, coOzUm dUreten, arastirmaci ve yeni|i|<gi,
seffaf ve givenilir, cevreye duyarli, takim ruhu, verimli-
lik, sosyo| adalet ilkesini gozeten, hesop verilebilirlik,
persone| ge|i§imine dnem veren, insan odakli, kaliteli
ve etkin hizmet on|oy|§| ile hizmetlerini sirdirmektedir.

Kamu Kaynaklarinin etkin ekonomik ve verimli
yonetilmesine yonelik, performans yonefim sisteminin
kurulmasi ve yiritilmesi, yapilan faaliyetlerin sonugla-
nnin dlctlmesi, raporlanmasi Belediyedeki tim birim-
lerin aktif kahlimi ve Strateji Gelistirme Midirliginin
koordinasyonu ile gerceklestirilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontroli Ko
nunu geredi, lc Kontrol Eylem Plani etkin sekilde uygu-

KUCUKCEKMECE BELEDIYESI
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lanmis ve sonuclari izlenmistir. Kurumda gergeldesﬂri-
len tim islerin is akislar cizilerek sireleri, sikliklar ve
tekrar soy||0r| tespit edi|ip, revize edilmistir.

Kiltirel ve sanatsal faaliyetler, kentsel dénisim
projeleri, fiziksel yatinmlar, sosyal yardimlar, geri d&-
nistm ¢alismalari ve cevre dostu belediyecilik anlayisi
yoninde faaliyetleri &n plana ¢ikmis olup, cagdas be-
lediyecilik anlayisi ile hizmet sunmaya devam efmek-
fedir.

Faaliyetlere bakarak yoptigimiz degerlendirmede

belirtebiliriz ki:

llceye yonelik fiziksel yatinmlar, ilcede yasayan-
lara yonelik sosyal ve kilturel yatirimlar ve kurum igi
gelisime yonelik kurumsal ¢alismalar ile 2012 yili Ko-
¢Ukgekmece Belediyesi agisindan oldukga verimli ve
basarili bir yil olarak gézikmektedir.
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MALI HIiZMETLER BIRIM YONETICISiNIN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiritildigini, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Gzere i¢ kontrol sireglerinin isletildigi-

ni, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disince ve énerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini
beyan ederim.

daremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “Iil/A- Mali Bilgiler” béliminde yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim. (Istanbul-2012)

Zeynep KOC
Mali Hizmetler Midiri
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FAALIYET RAPORU

A

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyefler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin
yeterli givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denefci raporlan ile Sa-
yistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmakiadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan

ederim. (Istanbul-20172)

Aziz YENIAY
Belediye Baskani
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