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Kurum İçi Proje Önerileri: Belediyemiz strate-
jik amaç ve hedeflerine ulaşabilmek adına yapılması 
planlanan çalışma ve yatırımlara yönelik müdürlüğü-
müz, ulusal - uluslar arası ölçekte literatür taramaları ve 
ar-ge çalışmaları ile proje fikirleri oluşturup, bu proje 
fikirlerinin ön hazırlıklarını tamamlayarak, üst yöneti-
me sunup, onayını aldıktan sonra ilgili müdürlükler ile 
paylaşarak projelerin hayata geçmesine katkı sağla-
maktadır. 

Kalite Çemberleri: 2012 yılında kurum içi ileti-
şim ve koordinasyonun artırılması amacıyla Sinerji Ka-
lite Çemberi kurulmuş, sonuçları ilgili müdürlük ve üst 
yönetim ile paylaşılmıştır. 

Hibe Başvuruları: Kurumsal ihtiyaçlara cevap ve-
rebilecek nitelikte ulusal ve uluslar arası fon kaynakları 
araştırılarak, uygun görülen başlıklara projeler yazıl-
mış ve başvuruları yapılmıştır. 2012 yılında Merkezi 
Finans İhale Birimi (AB Hibeleri), İstanbul Kalkınma 
Ajansı (İSTKA) ve Gençlik ve Spor Bakanlığı olmak 
üzere toplam 6 proje hazırlanmış ve başvuru yapıl-
mıştır. 

Yürütülen Hibe Projeleri: Merkezi Finans İhale 
Birimi tarafından hibe almaya hak kazanan Küçükçek-
mece Perakende Balık Pazarı’nda AB Standartları’nın 
Uygulanması projesi yürütülerek Şubat 2012’de kapa-
nış toplantısı ile tamamlanmıştır.
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1.18.4 Performans Bilgileri

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesiİ Gösterge 
Türü

Gösterge 
Kodu

2012 
Hedef

2012 
Gerçekleşme

2012 
Gerçekleşme 

Oranı (%)

Hizmet Algısı ve Beklenti 
Araştırma Projesi

Yapılan Hizmet Algısı ve Beklenti 
Araştırma Projesi (adet) Performans PHSG1PG1 2 1 50

Kurumsal Verimlilik Projesi Kurumsal Verimliliğe Yönelik 
Geliştirilen Proje Sayısı (Adet) Performans PH20SG2PG1 4 4 100

Kurumsal Verimlilik Projesi

Müdürlüklere önerilen proje sayısı
(Adet) Performans PH20SG2PG2 8 4 50

Müdürlüklere önerilen 
proje sayısı (Adet) Performans PH20SG2PG2 8 4 50

Kurumsal Öneri Sistemi üzerinden 
verilen öneri sayısı (Adet) İzleme PH20SG2PG3 350 0 0

Kurulan Kalite Çemberi Sayısı (Adet) Performans PH20SG2PG4 4 1 25

Ulusal ve uluslar arası ölçekte katılım 
ve destek sağlanan proje sayısı (Adet) İzleme PH20SG2PG5 2 6 333

İstihdam yaratmaya yönelik projeler 
ile oluşturulacak istihdam kapasitesi İzleme PH20SG2PG6 4500 4500 100

Stratejik Yönetim Geliştirme İyileştirme Önerisi yapılan 
süreç sayısı (adet) Performans PH20SG3PG1 50 50 100

Stratejik Yönetim Geliştirme Stratejik Yönetim 
Tamamlanması Oranı (%) Performans PH20SG3PG3 71% 71% 100

Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Kurumsal Öneri Sistemi Üzerinden Verilen 
Öneri Sayısı: Sistemin İntranet üzerine aktarılarak 
daha rahat erişim imkânı tasarlanması çalışmaları sür-
düğü için veriler düşük çıkmıştır.

Ulusal ve Uluslar Arası Ölçekte Katılım ve 
Destek Sağlanan Proje Sayısı: İlgili kurumlar tara-
fından beklenenden daha fazla hibe programı başvu-
rusu açılması nedeniyle daha fazla proje başvurusu 
yapılmış ve hedef sapması gerçekleşmiştir. 

Strateji Geliştirme Müdürlüğü
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Teftiş Kurulu 
Müdürlüğü

1.
19
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1.19.1 Yetki, Görev ve Sorumluluklar     
Başkanlık Makamının emri veya onayı üzerine;

Belediye Başkanlığına bağlı bütün birimlerle, Be-
lediye Başkanlığı bünyesinde kurulabilecek Belediye 
iktisadi Teşekküllerinde her türlü inceleme, araştırma, 
soruşturma ve teftişi yapmak.

Başkanlık Makamınca verilen denetim hizmetleriy-
le ilgili diğer işleri yapmak.

Teftiş Kurulu Müdürü, Müfettiş sıfat ve Yetkisine 
sahip olup, Başkanlık Makamının Emir veya Onayı 
üzerine doğrudan doğruya Başkan adına aşağıdaki 
görevleri yapar.

Teftiş Kurulunu yönetmek, Müfettişlerin çalışmaları-
nı düzenlemek ve denetlemek,

Gerektiğinde bizzat Teftiş, Denetim, İnceleme ve 
Soruşturma yapmak.

Başkanlık Makamından alınan Teftiş, İnceleme ve 
Soruşturma Emir ve Onayları üzerine Müfettişleri gö-
revlendirmek, Müfettişlerin görevlerini yerine getirme-
lerini ve çalışmalarını izlemek. 

Müfettişlerden gelen rapor ve yazıları usul ve esas 
yönünden inceleyip değerlendirmek, eksikliklerinin gi-
derilmesini sağlamak, ilgili mercilere göndermek, so-
nuçlarını takip etmek ve alınması gereken tedbirlerle 
ilgili tekliflerde bulunmak.

Müfettiş Yardımcılığı Giriş ve Yeterlilik Sınavlarının 
yapılmasını sağlamak, Müfettiş Yardımcılarının 3 Yıllık 
Staj Döneminde yetişmesini sağlayıcı tedbirler almak.

Teftiş Kurulunun çalışmalarına ait Yıllık Faaliyet Ra-
porları düzenlemek ve Başkanlık Makamına arz etmek.

Mevzuatın Müfettişler arasında değişik yorumlan-
dığı hallerde görüş ve uygulama birliğinin sağlanması 
için gerekli tedbirler almak.

›› Teftiş Kurulu Müdürü’nün Sorumlulukları

Teftiş Kurulu Müdürü Müdürlüğümüz yönetmeliği 
gereği Müfettiş kadrosunda olup; 657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu ve ilgili mevzuatta ön görülen yet-
kilerini tam olarak kullanmaktan, görevlerini eksiksiz 
yerine getirmekten, yürürlükteki mevzuat çerçevesinde 
sorumludurlar.

›› Müfettişlerin Görev, Yetki ve Sorumlulukları 

Müfettişler Başkanlık Makamına bağlı olup, doğ-
rudan doğruya Başkan adına aşağıdaki görevleri ya-
parlar.

Belediye Başkanlığının tüm birimleri ve bağlı kuru-
luşlarının çalışma hesap ve işlemlerinin teftiş, inceleme 
araştırma ve soruşturma işlerini yürütmek.

Mevzuatın uygulanmasından doğan sonuçlar üze-
rine inceleme yaparak, görülecek yanlışlık ve eksik-
liklerin giderilmesi ve düzeltilmesi yollarını araştırma 
ve işlerin istenen seviyede yürümesini sağlamak için 
gereken tedbirleri ve düşüncelerini raporla Müdürlüğe 
bildirmek.

Soruşturulan suçun niteliğine göre, 4483 sayılı 
Memurlar ve Diğer Kamu Görevlilerinin Yargılanması 
Hakkındaki Kanun ve C.M.K.’nun koyduğu Hazırlık 
Soruşturması ile ilgili usul ve esaslar uyarınca hareket 
etmek.

Belediye Başkanlığınca çıkarılacak Yönetmelik, 
protokol v.b.‘nın hazırlanmasında yardımcı olmak, ha-
zırlanan Yönetmelik, Protokol v.s. taslaklarını ilgili mer-
ciye sunulmazdan evvel incelemek, bilinen eksiklikleri 
veya yasalara aykırı hususları, gerekli tekliflerle birlikte 
Taslak Metni hazırlayan birime bildirmek, Başkanlık 
Makamının Onayı halinde gerekli düzeltmeleri resen 
yapmak.

Başkanlık Makamınca Teftiş ve Denetim Hizmetle-
ri ile ilgili olarak verilecek diğer görevleri yapmak ile 
görevli ve yetkilidirler.

›› Müfettişlerin sorumlulukları

Müfettişler 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 
ve ilgili mevzuatta ön görülen yetkilerini tam olarak 
kullanmaktan, görevlerini eksiksiz yerine getirmekten, 
yürürlükteki mevzuat çerçevesinde sorumludurlar.

1.19.2 İnsan Kaynağı 
Teftiş Kurulu Müdürlüğünde; 1 müdür 5 müfettiş 

ve 1 memur olmak üzere 7 kişi ile hizmetlerini yürüt-
mektedir.
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1.19.3 Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ön İnceleme 
Disiplin 

Soruşturması
İnceleme Raporu 

Tanzimi

FAALİYET 
ALANLARI

Sayılarla Teftiş Kurulu Müdürlüğü

S.no İşin Adı İşin Durumu/Sayısı İşin Süresi Çıktısı

1 Ön İnceleme 4 45 GÜN Ön İnceleme Raporu

2 Disiplin Soruşturması 1 3 Ay Disiplin Soruşturması Raporu

3 İnceleme Raporu Tanzimi 1 3 Ay İnceleme Raporu

4 Gelen Evrak 203 1 YIL Belge

5 Giden Evrak 149 1 YIL Belge

•	01.01.2012-31.12.2012 tarihleri arasında 
müdürlüğümüze Kaymakamlık Makamından ve 
diğer müdürlüklerden toplam 203 adet evrak 
gelmiş bunlardan 28 adet evrakın ilgili yerlere 
cevabı verilmiş olup diğer evraklar ise dosya-
lanmıştır.

•	Müdürlüğümüzden diğer müdürlüklere toplam 
149 adet evrak gönderilmiştir. 

•	2012 yılı içinde müdürlüğümüze toplam 1 adet 
Disiplin soruşturma dosyası yasal işlem yapılmak 
üzere havale edilmiştir. 

•	Müdürlüğümüze havale edilen 1 adet Disiplin 
Soruşturma dosyası neticelendirilmiş olup, Mü-

dürlüğümüzde halen işlemi devam eden 1 Adet 
Ön İnceleme dosyası mevcuttur.

•	4483 sayılı Memurlar ve Diğer Kamu Görevlile-
rinin Yargılanması Hakkındaki Kanun gereğince 
Müdürlüğümüz müfettişlerine 2012 yılı içersinde 
Kaymakamlık Makamınca Ön inceleme yapıl-
mak üzere gönderilen 4 adet Ön İnceleme dos-
yası neticelendirilerek Kaymakamlık Makamına, 
2012 yılı içersinde Başkanlık Makamınca hava-
le edilen 1 adet İnceleme ve 1 adet Disiplin So-
ruşturma dosyası yıl içersinde neticelendirilerek 
Başkanlık Makamına gönderilmiştir.

1.19.4 Performans Bilgileri       

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi Gösterge 
Türü

Gösterge 
Kodu

2012 
Hedef

2012 
Gerçekleşen

Gerçekleşme 
Oranı

Ön İnceleme 
Faaliyeti  Ön inceleme yapılan dosya sayısı (Adet) İzleme PH17TK1PG1 5 5 % 100

İnceleme Raporu 
Faaliyeti

Bir “İnceleme Faaliyeti” için 
kullanılan ortalama süre (gün) Performans PH17TK2PG1 90 29 % 320

Disiplin 
Soruşturması 
Faaliyeti

Bir “Disiplin Soruşturması Yürütme Faaliyeti” 
için kullanılan ortalama süre (gün) Performans PH20TK3PG1 90 80 % 112

Teftiş Kurulu Müdürlüğü
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Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

1.
20



255



256 “İnsana Kaliteli Hizmet”

1.20.1 Yetki, Görev ve 
Sorumluluklar

Temizlik İşleri Müdürlüğünün temel görev ve so-
rumluluk alanlarını temizlik, ayrıştırma ve bilinçlendir-
me hizmetleri oluşturmaktadır.

•	Anayasa
•	2872 sayılı Çevre Kanunu.
•	2872 sayılı Çevre Kanunu esaslarına dayanıla-

rak yürürlüğe giren yönetmelikler.
•	5326 sayılı Kabahatler Kanunu.
•	3194 sayılı İmar Kanunu.
•	4734 sayılı Kamu İhale Kanunu.
•	4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu.
•	644/648 sayılı Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 

Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmün-
de Kararname.

•	1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu.
•	5393 sayılı Belediye Kanunu.
•	5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu.
•	657 sayılı Devlet Memurları Kanunu
•	28035 sayılı Ambalaj ve Ambalaj Atıkları Kont-

rolü Yönetmeliği.

•	20814 sayılı Katı Atıkların Kontrolü Yönetmeliği.
•	25883 sayılı Tıbbi Atıkların Kontrolü Yönetme-

liği.
•	25569 sayılı Atık Pil ve Akümülatörlerin Kontrolü 

Yönetmeliği
•	25791 sayı Bitiksel Atık Yağların Kontrolü Yö-

netmeliği
•	28300 sayılı Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyala-

rın Kontrolü Yönetmeliği

1.20.2 İnsan Kaynağı
Temizlik İşleri Müdürlüğü 1 Müdür, 9 Memur, 4 

sözleşmeli personel, 9 işçi olmak üzere 23 kişi ile hiz-
metlerini yürütmektedir.

1.20.3 Faaliyet ve Proje Bilgileri
2012 yılında Müdürlüğümüzce yapılan faaliyetler: Toplama, Ayrıştırma ve Geri Dönüşüm Faaliyeti, Çevre ve 

Geri Dönüşüm Eğitimi ve Bilinçlendirme Faaliyeti, Cadde Sokak, Pazar yerleri yıkama ve temizlik faaliyetlerinden 
oluşmaktadır.

Temizlik Çalışmaları

FAALİYET 
ALANLARI

Geri Dönüşüm
Çalışmaları

 
SAYILARLA TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

S.No İşin Adı İşin Durumu/Sayısı İşin Süresi Çıktısı

1 Evsel Atık Toplama 241.138 Ton Yıllık İBB Aktarma İstasyonu Kantar Fişleri – Performans Tablosu

2 Sanayi Atık Toplama 6.330 Ton Yıllık İBB Aktarma İstasyonu Kantar Fişleri

3 Tıbbi Atık Toplama 49 Ton Yıllık İBB Yakma Tesisi Kantar Fişleri

4 Tıbbi Atık Sözleşme Sayısı 87 Adet Yıllık Sözleşme 

5 Tıbbi Atık Sözleşme Tutarı 24.297,12 TL+KDV Yıllık Sözleşme 

6 Konteynırların Yenilenmesi 
veya Bakımının Yapılması 60 Adet Bakımı Yapılan Haftalık Yüklenici Firma-Kontrol Teşkilatı Raporları

7 Konteynır Yıkama ve 
Dezenfeksiyon 930 Adet Haftalık Yüklenici Firma-Kontrol Teşkilatı Raporları
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(Tablo’nun devamı)

S.No İşin Adı İşin Durumu/Sayısı İşin Süresi Çıktısı

8 Cadde ve Sokakların 
Süpürülmesi

5 Adet Büyük Süpürge Aracı
4 Adet Küçük Süpürge Aracı Haftalık Yüklenici Firma-Kontrol Teşkilatı Raporları

9 Cadde ve Sokakların 
Yıkanması 4 Araç Çift Vardiya Haftalık Yüklenici Firma-Kontrol Teşkilatı Raporları

10 Pazar Yerlerinin Temizlenmesi 21 Adet Haftalık Yüklenici Firma-Kontrol Teşkilatı Raporları

11 Çuvallı İnşaat Molozlarının 
Toplanması 13.100 Ton Yıllık İBB Döküm Fişi

12 Tahakkuk Ettirilen Moloz Bedeli 161.975,43 TL Yıllık Moloz Tutanağı 

13 Ambalaj Atıklarının Toplanması 22.057 Ton Yıllık Yetkili Firma Kantar Fişi

14 Atık Pillerin Toplanması 4.505 Kg Yıllık TAP Kantar Fişi

15 Bitkisel Atık Yağların 
Toplanması 83 Ton Yıllık Yetkili Firma Kantar Fişi

16 Atık Elektronik Atıkların 
Toplanması 1.594 Kg Yıllık Yetkili Firma Kantar Fişi

17
Eğitim ve Bilgilendirme 
Çalışmaları Yapılan 
Nokta Sayısı

74.692 Kişi Yıllık Eğitim Formu, Ambalaj Atıkları 
Yönetim Planı İlerleme Raporu

18 Talep ve Şikâyetlerin 
Giderilmesi 30 Haftalık Sampaş Çıktı Raporları

›› Temizlik Hizmetleri

Çöplerin ve çeşitli nitelikteki katı atıkların toplan-
ması ile bu faaliyetlere ilişkin sözleşmeler yapılması 
Temizlik İşleri Müdürlüğünün temel sorumluluk alanla-
rındandır. Bu Çalışmalar;

•	İşyerleri ve Sağlık kuruluşları ile katı atık ve tıbbi 
atıkların toplanmasına ilişkin sözleşme yapılması.

•	Evsel nitelikli çöplerin toplanması.
•	İl Sağlık Müdürlüğünün talepleri ve Sağlık kuru-

luşlarının müracaatları ile tıbbi atıkların toplan-
ması.

•	İlçede ikamet eden periton diyaliz hastalarının 
tıbbi atıklarının İl Sağlık Kurulu kararı gereğince 
ücretsiz olarak periyodik şekilde alınması. 

•	Bunlara ek olarak görüntü kirliliğinin giderilme-
si amacıyla günü geçmiş veya Belediyemizden 
izin alınmadan asılmış pankart ve afişlerin top-
lanması.

•	Sahipsiz alan ve metruk binaların temizliğinin 
yapılması.

•	Gelen şikâyet ve başvurular doğrultusunda çöp 
evlerinin temizlenmesi.

•	Semt pazarları toplandıktan sonra çöp ve diğer 
atıkların kaldırılmasının sağlanması.

•	Cadde ve sokakların tretuvar diplerinde biriken 
toprak ve çamurların kaldırılması.

•	Toplanan çöplerin/atıkların uygun imha alanları-
na nakledilmesini kapsamaktadır.

›› Süpürme 

Süpürme işleri ise Temizlik İşleri Müdürlüğünün 
diğer bir sorumluluk alanını oluşturmaktadır. Bu kap-
samda;

•	Cadde ve sokakların el ve makine ile süpürül-
mesi.

•	Semt pazarlarının temizliğinin yapılması ve sü-
pürülmesi.

•	Parklarda, cadde, sokak ve piknik alanlarında 
temizlik çalışmaları yapılması faaliyetlerini ger-
çekleştirmek.

›› Yıkama çalışmaları

•	Bu kapsamda yapılan çalışmalar ise; 
•	Cadde, sokak ve meydanların yıkanması.
•	Okul vb. Kamu Kuruluşlarının bahçelerinin yıkan-

ması.
•	Semt pazarları kalktıktan sonra arasöz ile yıkan-

ması.
•	Konteynırların yıkanması ve dezenfekte edilmesi.

›› Ayrıştırma

Küçükçekmece Belediyesi sınırları içerisinde Kü-
çükçekmece Belediyesi ile Halkalı Kâğıt Karton Sana-
yi ve Tic. A.Ş. ve Küçükçekmece Belediyesi ile Tarhan 
Geri Dönüşüm arasında imzalanan protokollerin süre-
leri 3 yıl olarak yenilenmiştir. 

Küçükçekmece Belediyesi ve Tarhan Geri Dönü-

Temizlik İşleri Müdürlüğü
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şüm arasında imzalanan Ambalaj Atıklarının Kayna-
ğında Ayrı Toplanması, Taşınması ve Geri Kazanımı 
Projesi Uygulama Usul ve Esasları Protokolü’ne göre 
Tarhan Geri Dönüşüm 8 mahallede çalışma yapacak-
tır.

›› Halkalı Kâğıt Karton Sanayi ve Tic. A.Ş.

(Atakent, Söğütlüleşme, İstasyon, Fevzi Çakmak, 
Halkalı Merkez, İnönü, Kartal tepe, Kemalpaşa, Sul-
tan Murat, Tevfik Bey, Atatürk, Mehmet Akif, Yarımbur-
gaz Mahallelerinde toplama yapacaktır.)

›› Tarhan Geri Dönüşüm Cumali Tarhan

(Cennet, Beş yol, Cumhuriyet, Yenimahalle, Gül 
tepe, Kanarya, Fatih, Yeşilova Mahallelerinde topla-
ma yapacaktır.)

›› Protokol Süreleri:

Halkalı Kâğıt: 19.08.2011 (3 yıllık)

Tarhan Geri Dönüşüm: 11.04.2011 (3 yıllık)

Özen Cam ile Halkalı Kâğıt ve Tarhan Geri Dö-
nüşüm arasında imzalanan protokol: 19.08.2011 
(3 yıllık)

Exit.com: 02.01.2012 (3 yıllık)

Tap Derneği: 28.01.2009 (3 yıllık)

Ezici Bioelektirik: 2011 (2 yıllık)

Kolza Biodizel: 01.08.2012 (2 yıllık)

›› Ambalaj Atıkları

•	Küçükçekmece İlçesinde Atakent Mahallesi gibi 
düzenli sitelerin bulunduğu konutlarda ambalaj 
atıkları, taşımalı sistemiyle toplanmaktadır.

•	İlçemizde 53’ü giydirmeli olmak üzere toplam 
148 adet geri dönüşüm konteynırı bulunmakta-
dır.

•	İlçe geneline yerleştirilen 57 adet cam kumba-
ra ile cam atıklarının ayrı toplanmasına devam 
edilmektedir.

•	2012 yılı itibariyle toplam 77.584 konutta am-
balaj atıkları evsel atıklardan ayrı olarak toplan-
maktadır.

•	2012 yılında 74.692 kişiye çevre ve geri dönü-
şüm konusunda eğitim verilmiştir. 

•	Halkalı Kâğıt Karton ve San. Tic. A.Ş. Atakent 
Mahallesi, Fevzi Çakmak, Söğütlüleşme, Halka-
lı Merkez, İstasyon Mahallelerinde bulunan dü-
zenli sitelerde 9 araç ve 39 personelle toplama 
yapmaktadır.

•	Tarhan Geri Dönüşüm Firması ise 2 araç ve 4 
personelle Cennet, Beş yol Yeni Mahalle, Cum-
huriyet Mahallelerinde toplama çalışmalarını yü-
rütmektedir.

•	Belediye tarafından sağlanan 1 araç ve 3 per-
sonel ile geri dönüşüm kutusu bulunan kamu ku-
rum ve kuruluşları, işyerlerinden toplama yapıl-
maktadır.

•	2012 yılı itibariyle toplanan ambalaj atığı de-
ğerleri aşağıdaki tabloda verilmiştir. 
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›› Atık Piller 

•	Bölge genelinde yaklaşık 250 noktada (500 
adet plastik bidon tipi, 300 adet şeffaf ve 200 
adet karton masaüstü tipi) toplam 1000 adet 
atık pil kutusu dağıtılmıştır.

•	Atık pil kutuları başta eğitim kurumları, 
kamu kuruluşları ve sitelerde bulunmakta 
olup zamanla pil satışının ve tüketiminin yo-
ğun olduğu işletmelere yaygınlaştırılacaktır. 

•	Bugüne kadar 2008 yılında 2 ton, 2009 yı-
lında 4 ton, 2010 yılında 5 ton, 2011 yılın-
da 5,2 ton, 2012 yılında 4,5 ton olmak üze-
re yaklaşık 21 ton atık pil toplanmıştır. Okullar 
arası atık pil toplama yarışmalarında ilçemiz 
ilköğretim okulları 2009-2010-2011-2012 yıl-
larında İstanbul genelinde dereceye girmişlerdir. 

›› Atık Yağlar

•	Bitkisel Atık Yağların Kontrolü Yönetmeliği gereği 
İlçemiz genelinde lisanslı firma Ezici Bioelektirik 
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ve Kolza Biodizel ile atık yağ oluşturan lokan-
talar, kafeler, oteller, okul, hastane, yemekhane 
vb. yerler ile sözleşme yapılarak atık yağlar top-
lanmaktadır.

•	Ayrıca atık yağların evlerden ayrı toplanması ça-
lışmaları devam etmektedir.

•	 İlköğretim Okullarına atık yağ toplama bidonları 
bırakılarak okullar arasında atık yağ toplama ya-
rışması düzenlenmiş en çok yağ toplayan okula 
ödül verilmiştir. 

•	2008 yılında 8, 2009 yılında 19, 2010 yılın-
da 45,6 ton, 2011 yılında 57,03, 2012 yılın-
da 83 ton ton atık yağ toplanmıştır. 

•	2012 itibarıyla 210 nokta’dan atık yağ toplan-
maktadır. 150 firma ile sözleşme yapılmıştır. 

›› Elektronik Atıklar

•	2 Ocak 2012 tarihinde İlçemizde elektrikli ve 
elektronik eşya atıklarının ayrı toplanması ama-
cıyla Bakanlık tarafından Belediyelerle çalışma 
izni verilmiş olan Exit.com firmasıyla protokol 
yapılmıştır.

•	Atık Elektrikli ve Elektronik Eşyaların Kontrolü Yö-
netmeliği 22 Mayıs 2012 tarih ve 28300 sayılı 

Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe girmiş-
tir.

•	Yönetmelikte bildirilen hususlar çerçevesinde 
yönetim planı hazırlanıp Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığına gönderilmiştir. Hazırladığımız plan 
Bakanlıkça diğer Belediyelere referans gösteril-
mektedir.

•	İlçe genelinde bilgilendirme çalışmalarına de-
vam edilmektedir. 

•	2012 yılında vatandaşlardan gelen talep-
ler üzerine yaklaşık 1500kg Atık Elektrikli 
ve Elektronik Eşya (Televizyon, çamaşır ma-
kinesi, monitör, bilgisayar ve bilgisayar par-
çası ile küçük ev eşyaları) toplanmış olup 
bertaraf ve geri dönüşüm işlemlerinin sağlan-
ması amacıyla Exit.com firmasına gönderilmiştir. 

›› Bilinçlendirme;

Halkın çevreyi koruma ve temizlik konusunda 
bilinçlendirilmesi. Çevreye zarar veren kişi ya da ku-
ruluşların tesbit edilmesi yaptırımlarda bulunması ça-
lışmaları yapılmaktadır. Bu amaçla çevre temizliği ve 
sağlıklı yaşamla ilgili konular çöp toplama günleri vb. 
muhtarlıklarla işbirliği içersinde, anons aracıyla ve afiş-
lerde duyurulmaktadır.

1.20.4 Performans Bilgileri

Performans Sonuçları Tablosu

Faaliyet Gösterge Gösterge 
Türü

Gösterge 
Kodu

2012  
Hedef

2012 
Gerçekleşen Gerçekleşme Oranı %

İşçi Çalıştırılması Faaliyeti

Bölgede Çalışan 
Mevkici Sayısı(kişi) İzleme PH27Tİ1PG1 265 265 100 %

Tatil Günleri İçin 
İstihdam Edilmiş 
Mevkici sayısı (kişi)

İzleme PH27Tİ1PG2 125 125 100 %

Tıbbı Atıkların Tıbbı 
Atık Taşıma Aracı 
ile Toplanıp Yakma 
Tesislerine Nakli Faaliyeti

Toplanan tıbbi atık 
miktarı (ton/yıl) Performans PH27Tİ2PG1 70 49 70 %

Sözleşme yapılan 
nokta sayısı(adet/yıl) İzleme PH27Tİ2PG2 120 87 73 %

Temizlik İşleri Müdürlüğü
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(Tablo’nun devamı)

Faaliyet Gösterge Gösterge 
Türü

Gösterge 
Kodu

2012  
Hedef

2012 
Gerçekleşen Gerçekleşme Oranı %

Geri Dönüşüm Faaliyetleri 
ve Bilinçlendirme

Çevre ve Geri 
Dönüşüm Konusunda 
Eğitim Verilen Kişi 
Sayısı(kişi/yıl)

Performans PH28Tİ3PG1 30000 74692 249 %

Geri Dönüşüm 
Toplama Ünitesi 
Konulan Yeni Nokta 
Sayısı (adet/yıl)

Performans PH28Tİ3PG2 190 552 291 %

Toplanan Atık 
Pil (kg/yıl) Performans PH28Tİ3PG3 7000 4505 64 %

Toplanan Ambalaj 
Atığı Toplam 
Miktarı (ton/yıl)

Performans PH28Tİ3PG4 7,500 22,057 294 %

Çöpün Toplanması 
ve Düzenli Depolama 
Sahasına Nakli

Toplam çöp 
miktarları (ton/yıl) İzleme PH29Tİ4PG1 255.500 241.138 94,5 %

Kişi başına düşen çöp 
miktarları (kg/gün) İzleme PH29Tİ4PG2 1 1 100 %

Günlük toplanan çöp 
miktarları (ton/gün) İzleme PH29Tİ4PG3 830 660 80 %

İlçe genelinde çöp 
toplama noktası (Adet) İzleme PH29Tİ4PG4 727 727 100 %

Konteynır Dezenfeksiyonu 
ve Yıkanması

Konteynır 
Dezenfeksiyonu 
ve yıkaması araç 
sayısı (Adet)

Performans PH29Tİ6PG1 1 1 100 %

Yıkanan- Dezenfekte 
olan taşımalık 
sayısı (Adet/gün)

Performans PH29Tİ6PG2 60 60 100 %

Temizlik İle İlgili 
Şikâyetlerin 
Cevaplandırılması

Cevaplanan Şikâyet 
Sayısı (Adet/hafta) İzleme PH29Tİ7PG1 30 30 100 %

Şikâyetlerin 
Cevaplanma 
Süresi (Gün)

Performans PH29Tİ7PG2 3 3 100 %

Yol Yıkama

Arasöz Sayısı (Adet) Performans PH29Tİ8PG1 4 4 100 %

Araz özlerin Çalışma 
Saatleri (saat/gün) Performans PH29Tİ8PG2 4 4 100 %

Araz özle Çalışma 
Yapılan nokta 
Sayısı (Adet)

Performans PH29Tİ8PG3 40 40 100 %

Araç İle Yolların 
Süpürülmesi

Araç sayısı (Adet) Performans PH29Tİ9PG1 8 8 100 %

Süpürülen alan 
(km/gün) Performans PH29Tİ9PG2 60 60 100 %
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(Tablo’nun devamı)

Faaliyet Gösterge Gösterge 
Türü

Gösterge 
Kodu

2012  
Hedef

2012 
Gerçekleşen Gerçekleşme Oranı %

Bölge Kontrolü

Bölge kontrolünde 
kullanılan araç 
sayısı (Adet)

Performans PH29Tİ10PG1 8 8 100 %

Alan başına 
düşen kontrolör 
sayısı (m2/kişi)

Performans PH29Tİ10PG2 120000 120000 100 %

Kontrol edilen 
toplam bölge(km2) Performans PH29Tİ10PG3 39013 39013 100 %

Moloz-Hafriyat vb. 
atıkların toplanması 
ve düzenli depolama 
sahasına nakli

Toplanan moloz 
miktarı (ton/ yıl) İzleme PH29Tİ11PG1 27000 13099,71 49 %

Tutulan moloz makbuz 
sayısı (adet/yıl) İzleme PH29Tİ11PG2 2500 2136 85 %

Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Toplanan Tıbbi Atık Miktarı (ton/yıl) : -%30’luk 
bir sapma görülmüştür. Tıbbi Atık Sözleşmesi ilçemizde 
faaliyet gösteren 20 yatak kapasitesi altındaki Sağlık 
Kuruluşları, Diş Hekimleri ve Diyaliz Hastaları arasın-
da yapılmaktadır. Sağlık Kuruluşları, Aile Hekimlikleri 
vs. müdürlüğümüze başvurarak İl Mahalli Çevre Kurulu 
Kararı ile belirlenmiş ücreti ödemeyi sözleşme ile taah-
hüt etmeleri durumunda belli program dâhilinde tıbbi 
atıkları toplanmaktadır. Diyaliz hastalarına bu hizmet 
ücretsiz olarak verilmektedir. Bu durumlar göz önüne 
alındığında sağlık sorunları yüzünden çıkan atıkların 
miktarının tespiti çok mümkün görülmemekle beraber 
geçen senelere oranlı bir tahminde bulunmuştur. Perfor-
manstan öte bir takip göstergesi olması gerekmektedir.

Çevre ve Geri dönüşüm konusunda eğitim veri-
len kişi : +%150’lik bir sapma görülmüştür. Değişen 
Ambalaj Atıkları Yönetmeliğine paralel olarak reviz-
yon edilerek Çevre ve Şehircilik Bakanlığınca onay-
lanan yönetim planına bağlı olarak çalışma yapılan 
mahalle nüfusları da eğitim verilen kişi sayısına eklen-
miştir. Bu sebeple hedeflenenin üzerinde bir sonuçla 
karşılaşılmıştır.

Geri Dönüşüm Toplama Ünitesi Konulan Yeni 
Nokta : +%190’lık bir sapma görülmüştür. Yapılan ta-
nıtım ve bilgilendirme faaliyetleri sonucunda geri dö-

nüşüm kutusu talep eden işletmelerin artışı nedeniyle 
öngörülemeyen bir yükselme gözlemlenmiştir.

Yeni bir firma il protokol yapılmıştır Ayrıca yö-
netmelik değişmiştir.

Toplanan Atık Pil (kg/yıl) : -%35’lik bir sapma 
görülmüştür. Atık Pil Toplama değerlerinde okul kam-
panyalarına bağlı olarak yoğun bir toplama gerçek-
leştirilmektedir. Okulların 5 senedir süren bu kampan-
yaya ilgisi azalmış olup toplama miktarlarında düşüş 
gözlenmiştir. Bu durumu dengeleme amacıyla 2013 
yılında Atık Pil Toplama Makineleri vasıtasıyla daha 
çok kişiye ulaşabilmek hedeflenmektedir.

Toplanan Moloz Miktarı (ton/yıl) : -%50’lik bir 
sapma görülmüştür. Moloz toplama konusunda Fen 
İşleri Müdürlüğümüzden lojistik (kepçe, damperli kam-
yon vs.) destek alınarak koordineli çalışmalar sonu-
cunda Temizlik İşleri Müdürlüğümüzün iş yükünde yarı 
yarıya hafifleme olmuştur.

Temizlik İşleri Müdürlüğü
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Ödüllü Atık Pil Toplama Makinesi Yoğun İlgi Gördü

Alışveriş Merkezlerinde Açtığımız Bilgilendirme Stantları Birçok Vatandaşımızca Ziyaret Edildi.
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Temizlik İşleri Müdürlüğü

Doğa Dostu Kalemlerimiz Naturelıfe Dergisi Ocak 2012 Sayısında Tanıtıldı 

2012 yılı programında öncelikle yapılan hizmet-
ler vatandaşlarımıza Avrupa Standartlarında daha te-
miz ve sağlıklı bir yaşam biçimine hazırlamak amaçlı 
olmuştur.

Çalışmalarımızda temel amaç cezai işlemden zi-
yade Vatandaş memnuniyet ve İlçe olarak görsel kirli-
likten,  sağlıklı yaşama ve görsel temizliğe geçmektir.  
Bu nedenle cadde ve sokakların temizliği hususunda 
ek süpürge makineleri ve donanımları sağlanarak 
mahallenin tamamı günlük temizlik programına dâhil 
edilmiştir. 

Avrupa Birliği normlarına ulaşabilmek adına yeni 
yerüstü ve yeraltı kapalı taşımalık sistemiyle çöp toplan-
masına devam edilmiştir. Bu bağlamda bu konteynırda 
toplanan atıkların aktarma istasyonuna naklini gerçek-
leştirmeye yönelik, robotlu vince sahip ÇAÇA’lar (çok 
amaçlı çöp araçları) ile çalışılmaya devam edilmiştir.

2012 yılında Çöp konteynerlerinin büyük bir ço-
ğunluğu yenilenmiş olup yeni teknolojilerin hayata ge-
çirilmesine devam edilmektedir.
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Ulaşım
Hizmetleri 
Müdürlüğü

1.
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1.21.1 Yetki, Görev ve 
Sorumluluklar

Belediyemize ait muhtelif araçlar ve iş makineleri-
nin tamir, bakım ve onarımları ile periyodik kontrolleri-
ni yapmak, akaryakıt ihtiyaçlarını karşılamak, sevk ve 
idaresini gerçekleştirmek.

Araçlarımızın ve iş makinelerimizin tamir bakım 
ve onarımları sırasında ihtiyaç duyulan muhtelif yedek 
parçaların temin edilmesini sağlamak ve hizmet alım 
işlerini yapmak. 

2918 sayılı Trafik Kanununa göre yapılması zo-
runlu olan Zorunlu Mali Sorumluluk Trafik Sigortalarını 
yapmak. 

Akaryakıt ve Madeni yağ ve yedek parça ihtiyaç-
larını karşılayarak araçların ve iş makinelerinin sürekli 
göreve hazır halde bulunmalarını sağlamak. 

Belediyemizin sosyal ve kültürel etkinliklerinde kul-
lanılan hizmet araçlarının kiralama işini yapmak.      

 Müdürlüğümüz envanterlerinde kayıtlı bulunan 
araç ve iş makineleri ile kiralaması yapılan araçların 
kurum içi ve kurum dışı sevk işlerini gerçekleştirmek.

Belediyemize ait araç ve iş makinelerinin tamir 

ve bakım maliyetlerini düşürmek ve zamandan tasarruf 
ederek zamanı doğru kullanmak.

Müdürlük bütçesini hazırlamak, görev alanına gi-
ren işlerin yıllık plan ve programlarını yapmak,  hizmet-
leri yürütürken kurum içi ve kurum dışı birimlerle irtibat 
ve koordinasyonu sağlamak. 

Hizmet kalitesini iyileştirmek, artırmak, sürekli de-
ğişime ve gelişime açık olmak, Belediyemizin imajının 
yükseltilmesi ve Kurumumuza olan güven duygusunu 
geliştirmek.

Belediye Meclisinden çıkarılan çalışma yönetmeli-
ği çerçevesinde Başkanlık Makamına karşı sorumluluk 
bilincinde olmak. 

1.21.2 İnsan Kaynağı
Ulaşım hizmetleri müdürlüğü; 1 müdür, 3 memur, 

1sözleşmeli memur, 41 işçi olmak üzere 46 kişi ile 
hizmetlerini yürütmektedir.

1.21.3 Faaliyet ve Proje Bilgileri

Araç Desteği Yakıt Desteği Araç Bakım 
Onarımı

FAALİYET 
ALANLARI

Sayılarla Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

S.no İşin Adı İşin Süresi Çıktısı

1 Hizmet Aracı Kiralama 726 Gün -

2 Yedek Parça Alımı 12 ay -

3 Engelli Araçları Montajlı Yedek Parça Alımı 244 Gün -

4 Akaryakıt Alımı 12 ay -

5 Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası 12 ay

6 Kara Taşıtı Alımı 12 ay -

7 Gelen Evrak Sürekli Belge

8 Giden Evrak Sürekli Belge

9 Faaliyet Raporu Hazırlama 1 hafta Rapor

Yıl içerisinde ekonomik ömrünü doldurmuş yürür halde olan 2 adet aracın ilgili yasa kapsamında çevre Bele-
diyelere satış işlemi yapılmıştır. 
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›› Bakım – Onarım faaliyetlerine ait çeşitli görüntüler

Yürüyüş ve motor revizyon

Kaporta – Boya İşleri                         Engelli aracı tamiri

01.04.2004–31.12.2012 Tarihleri Arasında Yapılan Araç Hizmetleri
•	İlçemiz dâhilinde bulunan okullarımıza 23 Ni-

san Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı,               
•	10 Kasım gibi resmi törenlere katılabilmeleri için 

araç tahsisi yapılmıştır.
•	İlçemiz Spor Kulüplerimize yapılan müsabakalar 

için gidiş ve dönüşlerinde yardımcı 
•	Olunarak talepleri doğrultusunda araç tahsis 

edilmiştir.   
•	Çeşitli Derneklere sosyal faaliyetleri için talepleri 

ve ihtiyaçları doğrultusunda araçlarımız ile hiz-

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
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met verilmiştir.
•	İlçemiz dâhilindeki Resmi Kurumlara araçlarımız-

la hizmet verilmiştir.
•	Belediyemizce düzenlenen etkinliklere bölge 

halkımızın katılımında ulaşımı sağlamak üzere 
araç tahsis edilmiştir.

•	İlçemiz dâhilinde bulunan ve imkânı olmayan En-
gelli Öğrencilerin okul servisleri ve tedavi amaçlı 
yüzme eğitimleri v.b. faaliyetlerinin yapılabilmesi 
için 2 (iki) araç, Rehabilitasyon Merkezimiz için 
1 (bir) araç olmak üzere toplam 3 (üç) adet araç 
ile engelli öğrencilerimize hizmet verilmiştir. 

•	İlçemiz vatandaşlarından imkânı olmayanlara 
Cenaze Hizmetleri için hizmet verilmiş olup, ula-
şımları sağlanmıştır.

•	İlköğretim çağındaki çocukların teknolojiyle ta-
nışmaları için 1 (bir) adet internet otobüsü, 2 
(iki) adet anaokulu otobüsü halkımızın hizmetine 
sunulmuştur. 

•	Memur Personelin işe gidiş gelişlerini sağlamak 
için imkânlarımız dâhilinde servis araçları tahsis 
edilmiştir.

•	Engelli vatandaşlarımızın tedavi ve günlük ihti-
yaçlarında kullanılmak üzere 1 (bir) adet araç 
asansörlü araç tahsisi yapılmış olup bu sayı 
2012 yılında 2’ye (iki) çıkartılmıştır. 

•	Hasta vatandaşlarımızın hastanelere nakillerinin 
yapılabilmesi için 3 (üç) adet ambulans tahsis 
edilmiştir. 

•	İmkânı olmayan Diyaliz Hastalarının hastane ih-
tiyaçları karşılanarak araçlarımız ile taşıma hiz-
meti verilmiştir.

•	2004 – 2012 yılları arasında 1.474.294 va-
tandaşımız çeşitli şekillerde ulaşım hizmetlerimiz-
den faydalanmıştır.  

•	Yıllara göre düzenlemesi yapılan araç hizmet 
çizelgesindeki araç tahsisi ve taşıma miktarları 
gelen taleplere göre iniş ve çıkış göstermektedir.

Hizmet araçlarımızdan bazıları :
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1.21.4 Performans Bilgileri

Performans Sonuçları Tablosu

Faaliyet Gösterge Gösterge 
Türü

2012 
Hedef

2012 
Gerçekleşen Gerçekleşme Oranı %

Araç Destek Taleplerine 
Sunulan Araçlar İçin 
Akaryakıt Temini Faaliyeti

Araçlar ve iş makineleri 
için kullanılan toplam 
yakıt miktarı (Lt/Ay)

İzleme 750.000 696.498 0,93 %

Bir araç ve İş makinesi 
için kullanılan toplam 
yakıt miktarı (Lt/Ay)

İzleme 340 256
0,75 %

Araç Destek Taleplerinin 
Karşılanması Faaliyeti 

Sağlık hizmetlerine yönlendirilen 
araç sayısı (Adet) İzleme 120 130 1,08 %

Engelli vatandaşların talepleri 
doğrultusunda yönlendirilen 
araç hizmeti sayısı  (Adet) 

İzleme 1300 550 0,42 %

Araç desteği sağlanan 
vatandaş sayısı (Kişi) İzleme 280.000 189.126 0,68 %

Kamusal hizmetlerde yönlendirilen 
araç hizmet sayısı (Adet) İzleme 8000 2.460 0,31 %

Araç Destek Taleplerine 
Sunulan Araçların Bakım 
ve Onarımı Faaliyeti

Kullanılan araçlar için verilen bakım 
onarım hizmeti sayısı (Adet) İzleme 600 370 0,62 %

Engelli araçlarına yapılan 
bakım onarım sayısı (Adet) İzleme 140 145 1,04 %

İş makinelerine yönelik verilen 
bakım onarım servis sayısı (Adet) İzleme 150 107 0,71 %

Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 
•	Bir araç ve İş makinesi için kullanılan toplam ya-

kıt miktarı (Lt/Ay) : Gelen araç taleplerine göre 
değişiklik göstermektedir. 

•	Engelli vatandaşların talepleri doğrultusunda 
yönlendirilen araç hizmeti sayısı  (Adet) : Yapılan 
tanıtım çalışmalarından dolayı engelli vatandaş 
talepleri artmıştır.

•	
•	Araç desteği sağlanan vatandaş sayısı (Kişi) : 

Gelen araç taleplerine göre değişiklik göster-
mektedir.

•	Kamusal hizmetlerde yönlendirilen araç hizmet 
sayısı (Adet):Hedefin doğru belirlenememesi.

•	
•	Kullanılan araçlar için verilen bakım onarım hiz-

meti sayısı (Adet) : Araçların periyodik bakımları-
nın düzenli olarak yapılması ve araç sayısındaki 
azalmalar.

İş makinelerine yönelik verilen bakım onarım 
servis sayısı (Adet) : Araçların periyodik bakımları-
nın düzenli olarak yapılması.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü
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272 “İnsana Kaliteli Hizmet”

1.22.1 Yetki, Görev ve 
Sorumluluklar

5393 Sayılı Belediye Kanunu, 5018 Sayılı Kamu 
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ve 22.02.2007 
tarihli Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren 
Belediye ve Bağlı Kuruluşları İle Mahalli İdare Birlikleri 
Norm Kadro İlke Ve Standartlarına Dair Yönetmelik. 

Belediyemiz Meclisinin 02.05.2011 tarihli birle-
şiminde 2011/62 sayı ile karara bağlanan Yazı İşleri 
Müdürlüğü Çalışma Yönetmeliği.

Yazı İşleri Şefliği, Belediyemize kurum ve kuruşlar-
dan veya özel ve tüzel kişilerden elden veya posta ile 
gelen yazı ve dilekçelerin giriş kayıtlarının, müdürlük 
yazışmalarının ve belediyemizin resmi posta işinin ya-
pılmasından sorumludur.

Encümen ve Meclis Şefliği, Encümen ve meclis 
toplantılarının gündeminin hazırlanmasından, yazış-
malarının yapılmasından, tutanaklarının düzenlenme-
sinden, encümen ve meclis kararlarının yazılmasından 
ve işlem yapılmak üzere ilgili birimlere intikalinden 
daha sonrada alınan bu kararların arşivlenmesinden 
sorumludur. 

Ayrıca, ilçemizde ikamet ederken askere gi-
denlerden, müracaat eden muhtaç asker ailelerinin                                 
müracaatlarını alarak işlemlerini yapmak, belediyemiz 
encümenince maaş bağlanması uygun görülenlerin 
maaş işlemlerinin yapılmasından sorumludur.

Kurum Arşivi Şefliği, Belediyemiz merkez binasın-

da arşiv olarak kullanılan kompaktların bulunduğu ala-
nın amacına uygun olarak kullanılmasını sağlamaktan, 
birimlerce üretilen ve Devlet Arşivleri Yönetmeliği gere-
ğince arşivlik malzeme haline gelen evraklardan tes-
lim edilenlerin arşivlenmesini sağlamaktan sorumludur.

Evlendirme Şefliği, İlçemizde ikamet edip ev-
lenmek üzere müracaat eden çiftlerin müracaatlarını 
almak, bunlara ilişkin yazışmaları ve çiftlerin nikâh 
akitlerini yaparak nüfusa intikalini ve evrakların arşiv-
lenmesinden sorumludur.

Nikâh Sarayı İdari Şefliği, Belediyemiz Nikâh iş-
lemleri ile yapılan nikâhlara ait salonların idaresinin 
yürütülmesi, talep ve değerlendirmelerin yapılarak hiz-
met binasının aktif faaliyetinin sağlanmasından sorum-
ludur. 

1.22.2 İnsan Kaynağı
Yazı İşleri Müdürlüğü 1 Müdür, 21 Memur, 8 işçi 

olmak üzere 30 kişi ile hizmetlerini yürütmektedir. 

1.22.3 Faaliyet ve Proje Bilgileri

FAALİYET 
ALANLARI

Evlendirme
Nikah Sarayi 

İdare Yazı İşleri
Yazı İşleri 

Müdürlüğü Meclis 
Encümeni

Kurum Arşivi

Sayılarla Yazı İşleri Müdürlüğü

S.no İşin Adı 2012 Yılı İşin Durumu/Sayısı İşin Süresi (Yıl) Çıktısı

1 Gelen Evrak ve Dilekçe 77.729 1 Belge

2 Giden Evrak 38.400 1 Belge

3 Posta İle Giden Evrak 35.428 1 Zarf

4 Encümen Kararları 1.963 1 Karar

5 Meclis Kararları 154 1 Karar

6 Asker Ailesi Müracaat 448 1 Belge

7 Nikâh Sayısı 5.618 1 Belge

8 Nikâh Salonlarının Kullanımı - Sürekli Nikâh Hizmeti
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›› Yazı İşleri Şefliğinde

•	Belediyemize kurum ve kuruşlardan veya özel ve 
tüzel kişilerden elden veya posta ile gelen yazı 
ve dilekçeler belediyemiz adına teslim alınmak-
tadır. Postadan gelen zarflar açılıp tasnif edile-
rek ilgili birimleri belirlenerek evrak giriş kayıtları 
yapılarak sanal ortama taranmakta ve zimmetle 
birimlerine teslim edilmektedir. 

•	 İçerik olarak belediyemizde birden fazla birimi 
ilgilendiren yazı ve dilekçelerin cevapları birim-
lerden toplanarak cevapları yazılmaktadır.

•	Belediyemiz birimlerinden resmi posta yolu ile gönde-
rilmesi için teslim edilen zarflar, posta makinesinden 
geçirilerek posta işlemleri yapılmaktadır.  

›› Encümen ve Meclis Şefliği

Belediyemiz birimlerinden gelen teklif yazılarına göre 
Encümen ve meclis toplantılarının gündeminin hazırla-
maktadır. Kesinleşen gündeme ve yapılan toplantıda 
alınan kararlar ile tutanakların yazılmasını yapar. 
Alınan kararları işlem yapılmak üzere ilgili birimlere 
zimmetle teslim eder.
›› 2012 Meclis Çalışmaları

Ayrıca İlçemizde ikamet ederken askere giden-
lerden, müracaat eden muhtaç asker ailelerinin müra-
caatlarını alarak işlemlerini yapar. Belediyemiz encü-
menince maaş bağlanması uygun görülenlerin maaş 
işlemlerini yapar.

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

2012
Müracaatlar Yazışması 

İlk Yapılan 
Dosya

Kontrolü 
Yapılan 
Dosya

Encümene 
Hazırlanan 

Dosya

Ret Olan 
Dosyaların 
Yazışması

Yeni 
Maaş 

Alanlar

Önceki 
Maaş 

Alanlar
Miktar  (TL)

Beyan Alınan

Toplam 448 448 531 531 346 140 - 492.023,77 TL

›› Kurum Arşivi Şefliği

Belediyemiz merkez binasında arşiv olarak kulla-
nılan kompaktların bulunduğu alanın amacına uygun 
olarak kullanılmasını sağlar.

Birimlerce üretilen ve Devlet Arşivleri Yönetmeliği 
gereğince arşivlik malzeme haline gelen evraklardan 
teslim edilenlerin arşivlenmesini sağlar. 

›› Evlendirme Şefliği

İlçemizde ikamet edip evlenmek üzere müracaat  
eden çiftlerin müracaatları alınmakta, bu müracaatlara 
ilişkin yazışmaları ve çiftlerin nikâh akitleri yapılarak 
nüfus müdürlüğüne intikali sağlanmaktadır.

›› Nikâh Sarayı İdari Şefliği

Belediyemiz Nikâh işlemleri ile yapılan nikâhlara 
ait salonların idaresinin yürütülmesi, talep ve değer-
lendirmelerin yapılarak Nikâh Sarayı hizmet binasının 
faaliyetleri yürütülmektedir.

1.22.4. Performans Bilgileri

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Gösterge Gösterge 
Türü

Gösterge 
Kodu

2012 
Hedef

2012 
Gerçekleşen

Gerçekleşme
Oranı %

Evlendirme 
işlemleri Evlenmek için müracaattan nikâhın kıyılması için geçen süre (gün) İzleme PH3Yİ1PG2 1 1 100 %

Yazı İşleri 
Faaliyeti

Evrakların ilgili birime havale edilme süresi Performans PH20ZA2PG3 2 2 100 %

Evrakların ilgili nihai birime ulaşma süresi (Gün) Performans PH20ZA2PG4 2 2 100 %

Dış kurumlardan gelen yazıların cevaplanma oranı  ( % ) İzleme PH20ZA2PG5 40 % 56 140 %

Birimlerden toplanan cevabi yazıların ilgili kurum, kuruluş 
ve şahıslara cevaplarının gönderilme süresi (Gün) Performans PH20ZA2PG6 2 2 100 %

Birimlerden teslim alınan resmi postanın PTT’ye ulaşma süresi (Gün) Performans PH20ZA2PG7 1 1 100 %

Muhtaç Asker Aile Yardımı için müracaatta bulunanlardan evrakları 
tamamlanan ve uygun görülen kişilere maaş bağlanma süresi  (Gün) Performans PH20ZA2PG8 2 2 100 %

Yazı İşleri 
Md. Meclis 
ve Encümen 
İşleri Faaliyeti

Encümen kararlarının yazılıp imzaya sunulması 
ve ilgili müdürlüklere intikal süresi Performans PH20Yİ4PG2 7 7 100 %

Meclis kararlarının yazılıp imzaya sunulması 
ve ilgili müdürlüklere intikal süresi Performans PH20Yİ4PG4 7 7 100 %

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
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1.23.1 Yetki, Görev ve 
Sorumluluklar  

Beldenin düzeni ve esenliği ile ilgili görevleri;
Belediye sınırları içinde beldenin düzenini, belde 

halkının huzurunu ve sağlığını
Sağlayıp korumak amacıyla kanun, tüzük ve yö-

netmeliklerde, belediye zabıtasınca yerine getirileceği 
belirtilen görevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Belediyece yerine getirileceği belirtilip de mahi-
yeti itibariyle belediyenin mevcut diğer

Birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabıta kuru-
luşunca yerine getirilmesi tabii olan görevleri yapmak.

Belediye karar organları tarafından alınmış karar-
ları, emir ve yasakları uygulamak

Ve sonuçlarını izlemek,
Ulusal bayram ve genel tatil günleri ile özellik ta-

şıyan günlerde yapılacak törenlerin
Gerektirdiği hizmetleri görmek.
Cumhuriyet Bayramında iş yerlerinin kapalı kal-

ması için gerekli uyarıları yapmak,
Tedbirleri almak, bayrak asılmasını sağlamak.
Kanunların belediyelere görev olarak verdiği ta-

kip, kontrol, izin ve yasaklayıcı
Hususları yerine getirmek.
Belediye cezaları ile ilgili olarak kanunlar uyarın-

ca belediye meclisi ve encümeninin
Koymuş olduğu yasaklara aykırı hareket edenler 

hakkında gerekli işlemleri yapmak.
2.1.1924 tarihli ve 394 sayılı Hafta Tatili Kanu-

nuna göre belediyeden izin almadan
Çalışan işyerlerini kapatarak çalışmalarına engel 

olmak ve haklarında kanuni işlemleri yapmak.
Bulunmuş eşya ve malları, mevzuat hükümlerine 

ve belediye idaresinin bu konudaki
Karar ve işlemlerine göre korumak; sahipleri an-

laşıldığında onlara teslim etmek; sahipleri çıkmayan 
eşya ve malların, mevzuatta ayrıca özel hüküm yoksa 
bakım ve gözetim masrafı alındıktan sonra bulana ve-
rilmesini sağlamak.

28.4.1926 tarihli ve 831 sayılı Sular Hakkındaki 
Kanuna göre, umumi çeşmelerin

Kırılmasını, bozulmasını önlemek; kıran ve bozan-
lar hakkında işlem yapmak, şehir içme suyuna başka 
suyun karıştırılmasını veya sağlığa zararlı herhangi bir 
madde atılmasını önlemek, kaynakların etrafını kirle-
tenler hakkında gerekli kanuni işlemleri yapmak.

25.04.2006 tarihli ve 5490 sayılı Nüfus Hizmet-
leri Kanunu ve bu kanuna göre çıkarılan 31.07.2006

tarihli ve 25245 sayılı Resmi Gazete’de yayım-

lanan Adres ve Numaralamaya ilişkin Yönetmelik çer-
çevesinde binalara verilen numaraların ve sokaklara 
verilen isimlere ait levhaların sökülmesine, bozulması-
na mani olmak.

23.2.1995 tarihli ve 4077 sayılı Tüketicinin Ko-
runması Hakkında Kanun hükümleri

Çerçevesinde etiketsiz mal, ayıplı mal ve hizmet-
ler, satıştan kaçınma, taksitli ve kampanyalı satışlar ve 
denetim konularında belediyelere verilen görevleri ye-
rine getirmek.

Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harçlara 
tabi iken izin alınmaksızın veya harç

Ve vergi yatırılmaksızın yapılan işleri tespit etmek, 
bunların yapılmasında, işletilmesinde, kullanılmasında 
veya satılmasında sakınca varsa derhal men etmek ve 
kanuni işlem yapmak.

30.6.1934 tarihli ve 2548 sayılı Ceza Evleriyle 
Mahkeme Binaları İnşası Karşılığı

Olarak Alınacak Harçlar ve Mahkûmlara Ödettiri-
lecek Yiyecek Bedelleri Hakkında Kanuna göre cezae-
vinde hükümlü olarak bulunanlar ve 11.8.1941 tarihli 
ve 4109 sayılı Asker Ailelerinden Muhtaç Olanlara 
Yardım Hakkında Kanuna göre, yardıma muhtaç oldu-
ğunu beyanla müracaat edenler hakkında muhtaçlık 
durumu araştırması yapmak

26.5.1981 tarihli ve 2464 sayılı Belediye Gelir-
leri Kanununa göre, izin verilmeyen

Yerlerin işgaline engel olmak, işgaller ile ilgili tah-
silât görevlilerine yardımcı olmak.

31.8.1956 tarihli ve 6831 sayılı Orman Kanunu 
hükümlerince belediye sınırları içinde

Kaçak orman emvalinin tespiti halinde orman me-
murlarına yardımcı olmak,

12.9.1960 tarihli ve 80 sayılı 1580 Sayılı Bele-
diye Kanununun 15 inci Maddesinin 58

İnci Bendine Tevfikan Belediyelerce Kurulan 
Toptancı Hallerinin Sureti İdaresi Hakkında Kanun, 
24.6.1995 tarihli ve 552 sayılı Yaş Sebze ve Meyve 
Ticaretinin Düzenlenmesi ve Toptancı Halleri Hakkında 
Kanun Hükmünde Kararname hükümlerine göre veril-
miş bulunan sanat ve ticaretten men cezalarını yerine 
getirmek ve hal dışında toptan satışlara mani olmak.

15.5.1959 tarihli ve 7269 sayılı Umumi Hayata 
Müessir Afetler Dolayısıyla Alınacak

Tedbirlerle Yapılacak Yardımlara Dair Kanun gere-
ğince yangın, deprem ve su baskını gibi hallerde gö-
revli ekipler gelinceye kadar gerekli tedbirleri almak.

11.1.1989 tarihli ve 3516 sayılı Ölçüler ve Ayar 
Kanununa ve ilgili yönetmeliklerine

Göre, ölçü ve tartı aletlerinin damgalarını kont-
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rol etmek, damgasız ölçü aletleriyle satış yapılmasını 
önlemek, yetkili tamircilerin yetki belgelerini kontrol 
etmek, damgalanmamış hileli, ayarı bozuk terazi, 
kantar, baskül, litre gibi ölçü aletlerini kullandırmamak, 
kullananlar hakkında gerekli işlemleri yapmak.

14.6.1989 tarihli ve 3572 sayılı İşyeri Açma 
Ruhsatlarına Dair Kanun Hükmünde

Kararnamenin Değiştirilerek Kabulüne Dair Kanun 
ile 14.7.2005 tarihli ve 2005/9207 sayılı Bakan-
lar Kurulu Kararı ile yürürlüğe konulan, İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik hükümleri gere-
ğince, işyerinin açma ruhsatı alıp almadığını kontrol et-
mek, yetkili mercilerce verilen işyeri kapatma cezasını 
uygulamak ve gereken işlemleri yapmak.

5.12.1951 tarihli ve 5846 sayılı Fikir ve Sanat 
Eserleri Kanunu kapsamında korunan

Eser, icra ve yapımların tespit edildiği kitap, kaset, 
CD, VCD ve DVD gibi taşıyıcı materyallerin yol, mey-
dan, pazar, kaldırım, iskele, köprü ve benzeri yerlerde 
satışına izin vermemek ve satışına teşebbüs edilen ma-
teryalleri toplayarak yetkililere teslim etmek.

21.7.1953 tarihli ve 6183 sayılı Amme Alacak-
larının Tahsil Usulü Hakkındaki

Kanuna göre belediye alacaklarından dolayı ha-
ciz yoluyla yapılacak tahsilâtlarda yardımcı olmak.

31.3.2005 tarihli ve 5326 sayılı Kabahatler Ka-
nunu ile verilen görevleri yerine getirmek.

Korunması belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri 
muhafaza etmek, kirletilmesine,

Çalınmalarına, tahrip edilmelerine ve her ne su-
retle olursa olsun zarara uğratılmalarına meydan ver-
memek.

Mülki idare amiri, belediye başkanı veya yetkili 
kıldığı amirlerin hizmetle ilgili emirlerini yerine getir-
mek.
›› İmar ile ilgili görevleri;

Fen elemanlarıyla birlikte yapılacak yasal işlemleri 
yerine getirmek.

3.5.1985 tarihli ve 3194 sayılı İmar Kanunu ve 
ilgili imar yönetmeliklerine göre

21.7.1983 tarihli ve 2863 sayılı Kültür ve Tabiat 
Varlıklarını Koruma Kanununa göre,

Sit ve koruma alanlarında ruhsatsız yapı, izinsiz 
kazı ve sondaj yaptıranları, izinsiz define arayanları 
ilgili mercilere bildirmek.
›› Sağlık ile ilgili görevleri;

24.4.1930 tarihli ve 1593 sayılı Umumi Hıfzıs-
sıhha Kanunu ve 27.5.2004 tarihli ve

5179 sayılı Gıdaların Üretimi Tüketimi ve De-
netlenmesine Dair Kanun Hükmünde Kararnamenin 

Değiştirilerek Kabulü Hakkında Kanun, ilgili tüzük ve 
yönetmeliğin uygulanmasında ve alınması gerekli ka-
rarların yerine getirilmesinde görevli personele yardım-
cı olmak.

Ruhsatsız olarak açılan veya ruhsata aykırı olarak 
işletilen işyerleriyle ilgili olarak

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönet-
melik hükümlerine göre işlem yapmak.

İlgili kuruluşlarla işbirliği halinde, 5393 sayılı Ka-
nunun 15 inci maddesinin birinci

Fıkrasının (l) bendi uyarınca gayri sıhhi müessese-
ler ile umuma açık istirahat ve eğlence yerlerinin ruh-
satlı olup olmadığını denetlemek.

Ev, apartman ve her türlü işyerlerinin çöplerinin so-
kağa atılmasına mani olmak, çöp kutu ve atıklarının 
eşelenmesini önlemek.

Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata 
ve sağlık şartlarına aykırı olarak satış

Yapan seyyar satıcıları men etmek, bu hususta 
yetkili mercilerin kararlarıyla zabıta tarafından yerine 
getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.

Gıdaların Üretimi Tüketimi ve Denetlenmesine Dair 
Kanun Hükmünde Kararnamenin Değiştirilerek Kabulü 
Hakkında Kanun, ilgili tüzük ve yönetmelikler gereğin-
ce yıkanmadan, soyulmadan veya pişirilmeden yenen 
gıda maddelerinin açıkta satılmasına mani olmak, ka-
rıştırıldıklarından şüphe edilenlerden tahliller yapılmak 
üzere numune alınması hususunda ilgili teşkilata bilgi 
vermek, yetkili personelin bulunmaması halinde tüzük 
ve yönetmeliklerde belirtilen kurallara uygun olarak nu-
muneyi bizzat almak ve yapılan tahlil sonucunda sağ-
lığa zararlı oldukları tespit edilenleri yetkililerin kararı 
ile imha etmek.

Yetkili mercilerin kararları doğrultusunda belirle-
nen yerler dışında kurban kesilmesini önlemek.

9.8.1983 tarihli ve 2872 sayılı Çevre Kanununa 
ve ilgili yönetmeliklere göre çevre ve insan sağlığına 
zarar veren, kişilerin huzur ve sükûnunu, beden ve ruh 
sağlığını bozacak şekilde gürültü yapan fabrika, iş-
yeri, atölye, eğlence yerleri gibi müesseseleri tutanak 
düzenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda 
kendisine verilen görevleri yerine getirmek.

8.5.1986 tarihli ve 3285 sayılı Hayvan Sağ-
lığı ve Zabıtası Kanununa ve ilgili Yönetmeliğe göre 
bir yerde hastalık çıkması veya sebebi belli olmayan 
hayvan ölümlerinin görülmesi halinde ilgili mercilere 
haber vermek, bu yerleri geçici kordon altına almak, 
yetkililere bu konuda her türlü yardımı yapmak, imhası 
gereken hayvanların itlafına yardımcı olmak, bunların 
insan sağlığına zarar vermeyecek şekilde imhasını 
yaptırmak.

 ZABITA Müdürlüğü
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3285 sayılı Hayvan Sağlığı ve Zabıtası Kanununa 
ve Yönetmeliğine göre hayvan ve hayvansal ürünlerin 
nakliyeciliğini yapanların ruhsatlarını ve hayvanların 
menşe şahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve 
et kombinası dışı kesimleri önlemek, bunların hakkında 
kanuni işlemler yapmak.

24.6.2004 tarihli ve 5199 sayılı Hayvanları 
Koruma Kanunu ile belediyelere, zabıtanın görevleri 
içerisinde verilen yetkileri kullanmak.

İlgili kuruluşlar ile işbirliği halinde fırınların ve ek-
mek fabrikalarının ve diğer gıda üretim yerlerinin sağlık 
şartlarına uygunluğunun denetiminde ilgili kuruluşların 
talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajını 
kontrol etmek, gerekli kanuni işlemleri yapmak.
›› Trafikle ilgili görevleri;

13.10.1983 tarihli ve 2918 sayılı Karayolla-
rı Trafik Kanununa göre belediye sınırları ve mücavir 
alanlar içerisindeki karayolları kenarlarında yapılan 
yapı ve tesisler için belge aramak, olmayanlar hak-
kında fen elemanları ile birlikte tutanak düzenlemek.

Yetkili organların kararı uyarınca belirlenen kara, 
deniz, su ve demiryolu üzerinde işletilen her türlü servis 
ve toplu taşıma araçları ile taksilerin sayılarını, bilet 
ücret ve tarifeleri ile zaman ve güzergâhlarını denet-
lemek.

Yetkili organların kararı uyarınca tespit edilen du-
rak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve 
benzeri yerler üzerindeki araç park yerlerinde gereken 
denetimleri ve diğer iş ve işlemleri yapmak.

Kanunlarla belediyelere verilen trafik görev ve yet-
kilerinden belediye başkanlığınca uygun görülenleri 
yürütmek, Belediyelerce yapılan alt yapı çalışmaların-
da gerekli trafik önlemlerini almak.

Belediyelerce dikilen trafik işaret ve levhalarına 
verilen hasarları tespit etmek.

Şehirlerarası otobüs terminalleri ile diğer garajlar-
daki otobüslerin fiyat ve zam tarifelerini denetlemek, 
uymayanlara tutanak düzenlemek.
›› Yardım görevleri;

Beldenin yabancısı bulunan kimselere yardımcı 
olmak.

Savaş ve savaşa hazırlık gibi olağanüstü hallerde 
sivil savunma hizmetlerinin gerektirdiği ve kendisine 
verilen görevleri yerine getirmek.

Korunmaya ve bakıma muhtaç çocukları, özürlü-
leri, yaşlıları ve yardıma muhtaç kişileri tespit halinde 
sosyal hizmet kurumlarına bildirmek.
›› Yetkiler:

Belediye zabıtası; kanun, tüzük, yönetmeliklerin 
ve yetkili belediye organlarının yüklediği görevleri ye-

rine getirebilmek için belediye sınırları içinde;
Umuma açık yerlere girer, gerekli kontrolleri yapar, 

sahip veya işletenlerinden kontrol konusu ile ilgili bel-
geler ister ve haklarında tutanak düzenler,

Boşaltılması ve yıktırılması hususunda yetkili mer-
cilerin karar veya emirleri bulunan yapı, ev veya mü-
esseselere kanuni yetkililerle birlikte girer ve yasal yap-
tırım uygular, mevzuatla belediye zabıtasına tanınan 
yetkileri kullanmaya mani olanlar hakkında

Adli kovuşturma yapılmak üzere tutanak düzenler,
Belediyenin taşınır ve taşınmaz mallarına vaki ola-

cak tecavüzleri usulünce önler,
Taşıtların durmak, duraklamak ya da park etmek 

suretiyle yolları, herkesin gelip geçmesine mahsus yer-
leri ve yaya kaldırımlarını işgallerini önler,

Umumi yol, kaldırım ve meydanlarda izinsiz ola-
rak gazete, dergi ve kitapların yerde teşhir edilerek 
satışını önler,

5846 sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsa-
mında korunan eser, icra ve yapımların tespit edildiği 
kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi taşıyıcı materyal-
lerin, pazar veya panayır kurulan yerler, meydanlar, 
mezat yerleri, yol, meydan, pazar, iskele, köprü gibi 
umuma ait yerlerde satışına izin vermez ve bunların 
satışını engeller, satışına teşebbüs edilen materyalleri 
toplayarak yetkili makamlara teslim eder,

 Sağlığa mutlak surette zararlı olduğu usulünce ya-
pılmış tahliller sonunda sabit olan

Bozulmuş, kokmuş ve çürümüş gıda maddelerini 
yetkililerin isteği ve raporu üzerine imha eder,

Sahipsiz olup, beldede başıboş dolaşan hayvan-
ların muhafaza altına alınmasını sağlar

Ve bunlardan tehlike yaratması muhtemel olanla-
rın veteriner ekiplerince usulü dairesinde etkisiz hale 
getirilmesine yardımcı olur,

 Umumi yerlerde aşırı derecede gürültü yapanla-
ra, çevreyi kirletenlere, pazar ve

Panayır yerlerinde geliş ve gidişi zorlaştı-
ranlara gerekli ikaz ve tembihatta bulunur, uy-
mayanlar hakkında gerekli yasal işlemi yapar. 
 
Belediye zabıtası amir ve memurları, görevlerine 
ilişkin kanun, tüzük, yönetmelik ve emirleri bilmekle, 
hizmetlerini bunların hükümleri dairesinde yapmakla 
ve görevlerin yerine getirilmesi sırasında birbirlerine 
yardım etmekle yükümlü ve sorumludurlar.

1.23.2 İnsan Kaynağı
1 Müdür, 140 Memur, 1 İşçi olmak üzere 142 

kişi ile hizmetlerini yürütmektedir.
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1.23.3 Faaliyet ve Proje Bilgileri

FAALİYET 
ALANLARI

Büro İşlemleri Refakat Pazar Yeri 
Denetimi

Şikâyetlerin 
Cevaplanması Denetim

Sayılarla Zabıta Müdürlüğü

S.No İşin Adı İşin Durumu / Sayısı İşin Süresi Çalışan Kişi Sayısı Çıktısı

1 Kayıt Edilen Evrak 16668 Aylık 10 Belge

2 İntaç Edilen Evrak 18581 Aylık 10 Belge

3 Trafik Düzenleme Refakat Sayısı 313 Aylık 4 Belge

4 İç Müdürlükler ve Paydaşlara Yapılan 
Çalışmalara Refakat Sayısı 16765 Aylık 18 Belge

5 Denetlenen Pazar Tezgâhı Sayısı 45549 Aylık 16 Belge

6 Devir Edilen Pazar Tezgâhı Sayısı 327 Aylık 16 Belge

7 Yıllık İşgaliye ve Harç Tutarı 
Alınan Pazar Sayısı 1350 Yıllık 2 Belge

8 Gelen Şikâyet Sayısı 5855 Aylık 120 Belge

9 Gelen Şikâyetlerin Cevaplanma Oranı %100 Aylık 120 Belge

10 Denetlenen İşyeri Sayısı 27446 Aylık 192 Belge

11 Denetim Formu Tanzim 
Edilen İşyeri Sayısı 999 Aylık 36 Belge

12 Kaldırılan İşgal Sayısı 4638 Aylık 78 Belge

13 Kaldırılan Seyyar Satıcı Sayısı 2839 Aylık 78 Belge

14 İşgalden Tutulan Tespit Zabtı Sayısı 73 Aylık 36 Belge

15 Mühürlenen İşyeri Sayısı 669 Aylık 102 Belge

16 Mühür Açılan İşyeri Sayısı 736 Aylık 102 Belge

17 Mühür Feki Tutulan İşyeri Sayısı 500 Aylık 102 Belge

18 1608 Sayılı Yasa Gereği Tanzim 
Edilen Ceza Zabtı Sayısı 8 Aylık 42 Belge

19 4077 Sayılı Yasa Gereği 
Tanzim Edilen Tutanak Sayısı 18 Aylık 30 Belge

20 5326 Sayılı Yasa Gereği 
Tanzim Edilen Tutanak Sayısı 614 Aylık 98 Belge

21 5326 Sayılı Yasa Gereği 
Tanzim Edilen Para Tutarı 143.649,50 Aylık 98 Belge

22 775 Sayılı Yasa Gereği Kaldırılan Yer 28 Aylık 4 Belge

 ZABITA Müdürlüğü
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›› Kaldırılan Seyyar Satıcılar İle İlgili Resimler

         						        
›› İşyeri denetimleri İle İlgili Resim

      

››  İşyeri Mühürleme İşlemleri İle İlgili Resimler

İlçemizde bulunan manav ve marketlerin kaldı-
rımları işgal etmeleri nedeniyle vatandaşlardan alınan 
yoğun şikâyetler üzerine önce kaldırımı işgal eden ma-
nav ve marketlerin tespiti yapılarak esnaflar uyarıldı. 

Daha sonra vatandaşın rahat yürüyebilmesi ve hareket 
edebilmesi için kaldırımlara sarı çizgi çizildi. Aşağıda 
bu çalışmalarımızla ilgili resimlere yer verilmiştir. 



281

›› Bölgemizde Yapılan İnşaatların Kontrolü İle İlgili Resimler 

 ZABITA Müdürlüğü
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1.23.4 Performans Bilgileri

Performans Sonuçları Tablosu

Faaliyet Gösterge Gösterge Türü Gösterge 
Kodu

2012  
Hedef 2012 Gerçekleşen Gerçekleşme

Oranı %

Büro İşlemleri 
Faaliyeti

Kayıt edilen evrak sayısı  (Adet) İzleme PH17ZA1PG1 18000 16668 92 %

Çıkışı yapılan evrak sayısı (Adet) İzleme PH17ZA1PG2 20000 18581 93 %

Zabıta 
Müdürlüğü 
Refakat 
Faaliyeti

Trafik düzenleme ile ilgili 
yapılan refakat sayısı (Adet) Performans PH20ZA2PG1 400 313 78 %

İç Müdürlükler ve paydaşlara 
yapılan çalışmalara refakat sayısı İzleme PH20ZA2PG2 12000 16765 140 %

Pazar 
yerlerinin 
Kontrolü 
Faaliyeti

Denetlenen pazar 
tezgâhı sayısı (Adet) Performans PH30ZA3PG1 45000 45549 101 %

Devir edilen pazar 
tezgâhı sayısı (Adet) İzleme PH30ZA3PG2 50 327 654 %

Yıllık İşgaliye ve Harç 
Tutarı alınan pazarcı 
esnaf sayısı  (Adet)

İzleme PH30ZA3PG3 1150 1350 117 %

Zabıta 
Müdürlüğü 
Şikâyetlerin 
Cevaplanması 
Faaliyeti

Zabıta Müdürlüğüne Gelen 
şikâyet sayısı (Adet) İzleme PH30ZA4PG1 7000 5855 84 %

Zabıta Müdürlüğüne gelen 
şikâyetlerin cevaplanma oranı (%) Performans PH30ZA4PG2 99 %100    101 %

Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Zabıta Müdürlüğünce 
Denetlenen işyeri sayısı (Adet) Performans PH30ZA5PG1 25000 27446 110 %

Zabıta Müdürlüğünce Denetim 
formu tutulan işyeri sayısı (Adet) Performans PH30ZA5PG2 1500 999 66 %

Kaldırılan işgal sayısı (Adet) Performans PH30ZA5PG3 3000 4638 154 %

Kaldırılan seyyar satıcı 
sayısı (Adet) Performans PH30ZA5PG4 500 2839 568 %

Mühürlenen işyeri sayısı (Adet) İzleme PH30ZA5PG5 500 669 133 %

Mührü açılan işyeri sayısı (Adet) İzleme PH30ZA5PG6 800 736 92 %

Mühür fekki tutulan 
işyeri sayısı (Adet) Performans PH30ZA5PG7 280 500 179 %

Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi 

Büro İşlemleri Faaliyeti

Kayıt Edilen evrak sayısı: Müdürlüğümüze dış ve iç 
birimlerden gelen evrak sayısı 16668 dir.

Çıkışı Yapılan evrak sayısı: Müdürlüğümüzce gereği 
yapılarak diğer iç ve dış birimlere gönderilen evrak 
sayısı 18581’dir.  

Refakat Faaliyeti:
Trafik düzenleme ile ilgili yapılan refakat sayısı: 

İlçemizde trafik yönünden müdürlüğümüzden refakat 
istenen iş sayısı 313 dür. 

Şikâyetlerin Cevaplanması Faaliyeti: Müdürlüğü-

müze sistem üzerinden 5850 şikâyet gelmiş ve bütün 
şikâyetler değerlendirilmiştir.

Denetim Faaliyeti:
Denetim formu tutulan işyeri sayısı: İlçemiz sınır-

ları içerisinde yapılan denetimlerde ruhsatsız faaliyet 
gösteren 999 işyerinin tespiti yapılarak denetim formu 
tanzim edilmiştir.

Mühürü açılan işyeri sayısı: Ekiplerimizce mühür-
lenen işyerlerinden eksikliklerini gidererek ruhsat alma-
ya uygun hale gelen 736 işyerinin mühürü açılmıştır. 



283
 ZABITA Müdürlüğü



284 “İnsana Kaliteli Hizmet”

Performans 
Bilgileri



285

PERFORMANS 
SONUÇLARI 

TABLOSU



286 “İnsana Kaliteli Hizmet”
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0-

PERFORMANS GÖSTERGELERİ BAŞARI DÜZEYİ
HEDEFLERİN

KONTROL DURUMU

51
Gösterge

%15

223
Gösterge

%66

37
Gösterge

%11

27
Gösterge

%8

ÇOK İYİ%75255 Gösterge

İYİ%722 Gösterge

ORTA%619 Gösterge

ZAYIF%39 Gösterge

ÇOK ZAYIF%1033 Gösterge

Gerçekleşme Hedefin
Çok üzerinde

Hedefe Göre
Gerçekleşme İdeal

Yeni Hedef Daha
Dikkatli Belirlenmeli

Hedefe Göre 
Gerçekleşme Düşük

TABLO 17 - 2012 YILI KURUMSAL PERFORMANS TABLOSU

STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.1.Kentlilik 
bilincini 
geliştirmek 
ve yaşam 
kalitesini 
yükseltmek için 
eğitim, sağlık, 
sosyal ve 
kültürel hizmet 
alanlarında 
yatırım yapmak    

SH.1  Bölgeyi 
kültür, sanat ve 
sosyal yaşamın 
merkezi haline 
getirmek ve 
bölgesel bir 
çekim merkezi 
yaratmak

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Tören Hazırlıkları 
Faaliyeti

Katlımı ve etkinliği 
sağlanan Tören 
Sayısı (Adet )

2 1 50% Zayıf !

Gezi Faaliyetleri Gezi Organizasyon 
sayısı  (Adet) 1 1 100% Çok İyi √

Gezi Faaliyetleri Gezilere katılımcı 
sayısı  (Adet) 10000 10170 102% Çok İyi √

Ramazan 
Etkinlikleri

Ramazan Etkinliği 
sayısı (Adet) 1 1 100% Çok İyi √

Göl Saatleri 
şiir akşamları

Göl Saatleri şiir 
akşamları sayısı 1 1 100% Çok İyi √
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(Tablo’nun devamı)

STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.1.Kentlilik 
bilincini 
geliştirmek 
ve yaşam 
kalitesini 
yükseltmek için 
eğitim, sağlık, 
sosyal ve 
kültürel hizmet 
alanlarında 
yatırım yapmak   

SH.1  Bölgeyi 
kültür, sanat ve 
sosyal yaşamın 
merkezi haline 
getirmek ve 
bölgesel bir 
çekim merkezi 
yaratmak

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kültür Ve Sanat 
Merkezleri 
İşletilmesi Faaliyeti

Yıl İçerisinde 
Kültür Ve Sanat 
Merkezlerinde 
gerçekleşen  Etkinlik 
sayısı (Adet)

750 1018 136% Çok İyi √

Kültür Ve Sanat 
Merkezleri 
İşletilmesi Faaliyeti

Yıl İçerisinde 
Kültür Ve Sanat 
Merkezlerindeki  
Etkinliklere Katılan 
Kişi sayısı ( Kişi )

225000 263287 117% Çok İyi √

Kültür Ve Sanat 
Merkezleri 
İşletilmesi Faaliyeti

Kültür Ve Sanat 
Merkezlerinde 
gerçekleşen  
sergi sayısı

25 39 156% Çok İyi

Kültür Ve Sanat 
Merkezleri 
İşletilmesi Faaliyeti

Yaşam Boyu Eğitim 
Kurslarından 
Yararlanan kişi 
sayısı (Adet )

7000 11540 165% Çok İyi

Kültür Ve Sanat 
Merkezleri 
İşletilmesi Faaliyeti

Sanat Kurslarından 
Yararlanan kişi 
sayısı (Adet )

7000 4558 65% Orta !
Belirli Gün 
ve Haftaların 
Kutlanması 
Etkinliği Faaliyeti

Belirli gün ve hafta 
etkinlik sayısı  (Adet ) 20 15 75% İyi √

Belirli Gün 
ve Haftaların 
Kutlanması 
Etkinliği Faaliyeti

Belirli gün ve hafta 
etkinlikleri katılımcı 
sayısı (Kişi)

10000 13373 134% Çok İyi √

Balkan Savaşları 
(100.Yılı) 
Organizasyonu

Balkan Savaşları 
(100.Yılı) 
Organizasyonu 
sayısı

1 0 0% Çok Zayıf X

Yerel
geceler
Organizasyonu

Yerel Geceler 
Organizasyonu 
sayısı

1 1 100% Çok İyi √

Yarışmaların 
Yapılması Faaliyeti 

Yapılan Yarışma 
Sayısı (Adet ) 3 3 100% Çok İyi √

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Tören ve Fuar 
Org. Tanıtım ve 
Katılım Faaliyeti 

Yapılan 
organizasyon 
sayısı (adet)

2 1 50% Zayıf !
Tören ve Fuar 
Org. Tanıtım ve 
Katılım Faaliyeti 

Gerçekleşen Kamera 
çekimi sayısı (adet) 400 265 66% Orta !

Tören ve Fuar 
Org. Tanıtım ve 
Katılım Faaliyeti 

Hazırlanan tanıtım 
filmi sayısı (adet) 15 26 173% Çok İyi

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Ulusal ve Uluslar 
arası Festival 
Faaliyetleri

Ulusal ve Uluslar 
arası festival 
-şenliklere katılan 
kişi sayısı

100000 101943 102% Çok İyi √

Ulusal ve Uluslar 
arası Festival 
Faaliyetleri

Ulusal ve Uluslar 
arası festival- şenlik 
sayısı (Adet)

5 5 100% Çok İyi √

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ



288 “İnsana Kaliteli Hizmet”

(Tablo’nun devamı)

STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.1.Kentlilik 
bilincini 
geliştirmek 
ve yaşam 
kalitesini 
yükseltmek için 
eğitim, sağlık, 
sosyal ve 
kültürel hizmet 
alanlarında 
yatırım yapmak  

SH.1  Bölgeyi 
kültür, sanat ve 
sosyal yaşamın 
merkezi haline 
getirmek ve 
bölgesel bir 
çekim merkezi 
yaratmak

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Spor 
Organizasyonlarının 
Yapılması Faaliyeti

Yaz-Kış Spor Okulları 
katılımcı sayısı (Kişi) 2000 2233 112% Çok İyi √

Spor 
Organizasyonlarının 
Yapılması Faaliyeti

Sportif müsabakalar 
katılımcı sayıları 
( Kişi)

6000 7000 117% Çok İyi √

Spor 
Organizasyonlarının 
Yapılması Faaliyeti

Amatör Spor 
Klüplerinde klüp 
başına dağıtılan 
malzeme sayısı  
( Adet )

1500 28935 1929% Çok İyi

Spor 
Organizasyonlarının 
Yapılması Faaliyeti

Minikler Futbol 
turnuvası katılımcı 
sayısı (Kişi)

1280 1430 112% Çok İyi √

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Spor alanlarının 
bakım faaliyeti

Bakımı Yapılan Spor 
Alanı Sayısı (Adet) 120 134 112% Çok İyi √

Spor Alanlarının 
Yapımı Faaliyeti

Yapılan spor sahası  
sayısı (adet) 8 11 138% Çok İyi √

Spor Alanlarının 
Yapımı Faaliyeti

Yapılan Spor 
Bahçesi (Adet) 10 18 180% Çok İyi

Spor Alanlarının 
Yapımı Faaliyeti

Yapılan Koşu parkuru 
uzunluğu (Mt) 500 1561 312% Çok İyi

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Küçükçekmece 
Arena Gösteri 
Merkezi Yapımı 
Faaliyeti

Küçükçekmece 
Arena Gösteri 
Merkezi 
Tamamlanma Oranı  
(% Kümülatif)

100 91 91% Çok İyi √

SH.2  Sosyal 
destek ve uyum 
hizmetlerinin 
sayısını  
artırmak

Sosyal 
Yardım 
İşleri 
Müdürlüğü

Sosyal Yardım 
Hizmetleri 
Faaliyetleri

Dezavantajlı 
gruplara yönelik 
yapılan yardım 
faaliyetlerinden 
faydalanacak 
kişi sayısı 

3000 3539 118% Çok İyi √

Sosyal Yardım 
Hizmetleri 
Faaliyetleri

Evde temizlik ve 
kişisel bakım hizmeti 
verilen dezavantajlı 
ve yaşlı kişi 

700 1156 165% Çok İyi

Sosyal Yardım 
Hizmetleri 
Faaliyetleri

Yapılan 
sosyal yardım 
hizmetlerinden 
yararlanan kişi 

120000 156962 131% Çok İyi √

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Evlendirme 
Faaliyeti

Evlenmek için 
müracaattan nikahın 
kıyılması için 
geçen süre (gün)

1 1 100% Çok İyi √

SH.3  İlçedeki 
eğitim 
altyapısını 
desteklemek 
ve her alanda 
eğitim imkanları 
sunmak

Sosyal 
Yardım 
İşleri 
Müdürlüğü

Eğitim Faaliyetleri Kişilere verilen 
eğitim sayısı (adet) 50 14 28% Çok Zayıf X

Eğitim Faaliyetleri
Psikolojik 
Danışmanlık hizmeti 
verilen kişi sayısı 

5000 5913 118% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.1.Kentlilik 
bilincini 
geliştirmek 
ve yaşam 
kalitesini 
yükseltmek için 
eğitim, sağlık, 
sosyal ve 
kültürel hizmet 
alanlarında 
yatırım yapmak   

SH.3  İlçedeki 
eğitim 
altyapısını 
desteklemek 
ve her alanda 
eğitim imkanları 
sunmak

Kültür Ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Bilgi evlerinin 
İşletilmesi

Bilgi Evlerinden 
Yararlanan 
Öğrenci Sayısı 

35000 42981 123% Çok İyi √
Anaokulları şenliği 
ve Bilgi Evleri 
Yaz Şenliği

Anaokulları şenliği 
ve bilgi evleri yaz 
şenliği   sayısı

2 2 100% Çok İyi √

Kütüphane 
Kurulması Faaliyeti

Bigi Evlerindeki 
toplam kitap 
sayısı  (Adet )

20000 26243 131% Çok İyi √

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Mehmet Akif 
Mahallesi Hizmet 
Binası Ve Bilgi Evi 
Yapımı Faaliyeti

Mehmet Akif 
Mahallesi Hizmet 
Binası Ve Bilgi Evi 
Tamamlanma Oranı 
(% Kümülatif)

44 2 5% Çok Zayıf X

SH.4  Halk 
sağlığını 
korumaya 
yönelik 
hizmetlerini 
artırmak

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Sağlık Tesisi 
Yapım Faaliyeti

Küçükçekmece Yeni 
Mah.Tepeüstü Sağlık 
Ocağı Ve Muhtarlık 
Binaları Yapım İş (%)

60 60 100% Çok İyi √

Sağlık 
İşleri 
Müdürlüğü

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Verilen istirahat 
raporu ve tutulan 
sağlık raporu 
sayısı (Adet)

650 1916 295% Çok İyi

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Verilen poliklinik 
hizmet sayısı (Adet) 3000 4555 152% Çok İyi

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Yapılan sıhhi –gayri 
sıhhi denetim ve 
mesul müdürlük 
sayısı (Adet)

330 671 203% Çok İyi

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Verilen hemşirelik 
hizmeti sayısı (Adet) 1000 1468 147% Çok İyi √

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Yapılan ilaç yardımı 
sayısı (Adet) 150 478 319% Çok İyi

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Verilen ambulans 
hizmeti sayısı (Adet) 1200 2507 209% Çok İyi

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Röntgen ve Portor 
muayenesi sayısı 
(Kurum içi ve 
araç) (Adet)

7250 4813 66% Orta !

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Labaratuar hizmeti 
verilen memur, sivil 
ve evlilik muayenesi 
sayısı (Adet)

2850 1745 61% Orta !

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Laboratuar hizmet 
verilen fakirlik 
muayene ve 
kadın sığınma evi 
muayene sayısı 

250 251 100% Çok İyi √

Halk Sağlığı 
Faaliyeti

Röntgen sivil, 
evlilik, fakirlik ve 
memur muayene 
sayısı (Adet)

1040 1527 147% Çok İyi √

Veterinerlik 
Faaliyeti

Kayıt altına alınan, 
Rehabilite edilen 
sahipli ve sahipsiz 
hayvan sayısı (adet)

1600 2442 153% Çok İyi

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.1.Kentlilik 
bilincini 
geliştirmek 
ve yaşam 
kalitesini 
yükseltmek için 
eğitim, sağlık, 
sosyal ve 
kültürel hizmet 
alanlarında 
yatırım yapmak  

SH.4  Halk 
sağlığını 
korumaya 
yönelik 
hizmetlerini 
artırmak

Sağlık 
İşleri 
Müdürlüğü

Veterinerlik 
Faaliyeti

Sahiplendirilen sokak 
hayvanı sayısı  (adet) 200 227 114% Çok İyi √

Veterinerlik 
Faaliyeti

Aşılanan hayvan 
sayısı (adet) 1500 1560 104% Çok İyi √

Veterinerlik 
Faaliyeti

Sağlık açısından 
teknik ve hijyenik 
açıdan uygunluğu 
denetlenen 
işyeri sayısı

1800 1078 60% Orta !

Veterinerlik 
Faaliyeti

Yapılan ilaçlama  
sayısı (adet) 5800 6244 108% Çok İyi √

Veterinerlik 
Faaliyeti

İlaçlama yapılan 
açık ve kapalı 
mekan sayısı (adet)

1200 1210 101% Çok İyi √

Ruhsat ve 
Denetim 
Müdürlüğü

İşyeri Denetimi 
Faaliyeti

Denetimi Yapılan 
işyeri sayısı 15000 16259 108% Çok İyi √

İşyeri Denetimi 
Faaliyeti

Denetim Sonrası 
iyileştirme sağlanan 
işyeri sayısı

8000 7408 93% Çok İyi √

SA.2.Kentsel 
tasarım 
uygulamalarıyla 
planlı 
yapılaşmayı 
sağlayarak 
tarihi ve doğal 
dokuya uygun 
çağdaş ve 
estetik bir kent 
oluşturmak

SH.5  İlçe 
sınırları 
bütününde 
fiziki planları 
tamamlamak

Plan ve 
Proje 
Müdürlüğü

Planlama Faaliyeti
Planlı Alan Oranı 
(planlı alan / ilçe 
yüzölçümü) (%)

96,2 86,8 90% Çok İyi √

Planlama Faaliyeti

Nükleer Enerji Alanı 
Uygulama İmar 
Planı ve Askeri alan 
Uygulama İmar Planı 
Gerçekleşme Oranı 

80 0 0% Çok Zayıf X

Planlama Faaliyeti

1/1000 ölçekli 
Soğuksu Doğal Sit 
Alanı Koruma Amaçlı 
Uygulama İmar 
Planı Gerçekleşme 
Oranı (%)

40 40 100% Çok İyi √

Planlama Faaliyeti

Kentsel tasarım 
projeleri 
doğrultusunda 
revizyonu yapılan 
U.İ.P.  alanı (Ha.)

225,5 225,5 100% Çok İyi √

Planlama Faaliyeti

1/1000 ölçekli 
Halkalı Caddesi 
Çevresi Revizyon 
Uygulama İmar 
Planı Gerçekleşme 
Oranı (%)

25 25 100% Çok İyi √

Planlama Faaliyeti

1/1000 ölçekli 
Küçükçekmece Göl 
Civarı Revizyon 
Uygulama İmar 
Planı Gerçekleşme 
Oranı (%)

45 45 100% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.2.Kentsel 
tasarım 
uygulamalarıyla 
planlı 
yapılaşmayı 
sağlayarak 
tarihi ve doğal 
dokuya uygun 
çağdaş ve 
estetik bir kent 
oluşturmak

SH.5  İlçe 
sınırları 
bütününde 
fiziki planları 
tamamlamak

Plan ve 
Proje 
Müdürlüğü

Planlama Faaliyeti

1/1000 ölçekli 
Yenibosna Basın 
Aksı Revizyon 
Uygulama İmar 
Planı Gerçekleşme 
Oranı (%)

45 45 100% Çok İyi √

Planlama Faaliyeti
İmar plan 
tadilatlarının 
sayısı (Adet)

40 41 103% Çok İyi √

SH.6  
İlçemizdeki 
problemli 
bölgelere özgü 
çözümler üretmek 
ve mevcut 
kent dokusunu 
yenilemek

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

Yapı İnşaat 
Ruhsatlarının 
Verilmesi

Kontrol edilerek 
tasdik edilen proje 
ve düzenlenen 
ruhsat sayısı (Adet)

800 946 118% Çok İyi √

Yapı İnşaat 
Ruhsatlarının 
Verilmesi

Avan Proje 
onay müracaatı 
cevaplama ortalama 
süresi (m2 /gün)

5 5 100% Çok İyi √

Yapı İnşaat 
Ruhsatlarının 
Verilmesi

Isı yalıtımı ve tesisat 
vizesi verilen yapı 
sayısı (Adet)

650 0 0% Çok Zayıf X
Yapı İnşaat 
Ruhsatlarının 
Verilmesi

Düzenlenen asansör 
tescili sayısı (adet) 250 156 62% Orta !

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Etüt Proje ve 
Bilirkişi Ekpertizleri 
Faaliyeti

Gerekli Etüd proje ve 
bilirkişi expertizleri 
tamamlanma 
oranı (%)

100 100 100% Çok İyi √

Etüt Proje ve 
Bilirkişi Ekpertizleri 
Faaliyeti

Kaldırılan Sabit 
Pazar Sayısı 
(Proje Adet)

2 2 100% Çok İyi √

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Kent Mobilyası 
Yapım Faaliyeti

Yapılan çocuk 
bahçesi sayısı (Adet) 35 33 94% Çok İyi √

Kent Mobilyası 
Yapım Faaliyeti

Bölge geneline 
dağıtılan kent 
mobilyası 
sayısı (Adet)

2000 2888 144% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

İlçemizde 
düzenlenen cadde, 
sokak ve meydan 
sayısı (Adet)

1 1 100% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

İlçemizde revizyon 
çalışması yapılan 
park ve yeşil alan 
miktarı (M²)

22500 19875 88% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

Ağaçlandırma 
yapılan cadde 
sokak sayısı (Adet)

150 204 136% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

Sefaköy Merkez 
Caddesi 
yayalaştırma ve 
çevre düzenlemesi 
yapım işi  (%)

20 20 100% Çok İyi √

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.2.Kentsel 
tasarım 
uygulamalarıyla 
planlı 
yapılaşmayı 
sağlayarak 
tarihi ve doğal 
dokuya uygun 
çağdaş ve 
estetik bir kent 
oluşturmak

SH.6  
İlçemizdeki 
problemli 
bölgelere özgü 
çözümler üretmek 
ve mevcut 
kent dokusunu 
yenilemek

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

 Atakent Hobi Parkı 
Sosyal Tesis Binası 
tamamlanması 
oranı (%)

80 80 100% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

Bölge genelinde 
bulunan parkların 
revizyonunun 
tamamlanması (%)

100 100 100% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

Kanuni Sultan 
Süleyman Hastanesi 
çevre düzenlemesi 
tamamlanma 
oranı (%)

100 0 0% Çok Zayıf X

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

Muhtelif okullara 
spor alanı Çocuk 
Oyun Alanı ve Çevre 
düzeni tamamlanma 
oranı (%)

100 100 100% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

Muhtelif park ve 
alanlara Çocuk 
Oyun Alanı 
ve spor alanı 
tamamlanması (%)

100 100 100% Çok İyi √

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

 K Çekmece 
Nikah dairesiçevre 
düzenleme işi 
tamamlanma 
oranı (%)

100 0 0% Çok Zayıf X

Mevcut Kent 
Dokusunu 
Yenileme Faaliyeti

Yeni Mahalle 
Tepeüstü Meydan 
Düzenlemesi 
yapım işi (%)

20 0 0% Çok Zayıf X

Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Bakımı yapılan  
çoçuk oyun grupları 
sayısı (Adet)

200 233 117% Çok İyi √
Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Bakımı yapılan yol 
ağaçları sayısı (Adet) 60000 67762 113% Çok İyi √

Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Bakım ve  
onarımı yapılan 
kent  mobilyası 
sayısı (Adet)

550 1066 194% Çok İyi

Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Tesisat bakım ve 
onarımı yapılan 
park, yeşil alan 
ve spor alanı 
sayısı. (adet)

1350 1445 107% Çok İyi √

Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Vatandaş talebine 
göre  budama 
ve kesimi yapılan 
ağaç sayısı (Adet)

2600 3037 117% Çok İyi √

Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Bakımı yapılan park 
ve muhtelif  yeşil 
alan miktarı (HA)

90 213,79 238% Çok İyi

Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Çekmece -Halkalı 
bölgelerindeki park 
ve yeşil alanların  
bakım onarım işi (%)

100 100 100% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.2.Kentsel 
tasarım 
uygulamalarıyla 
planlı 
yapılaşmayı 
sağlayarak 
tarihi ve doğal 
dokuya uygun 
çağdaş ve 
estetik bir kent 
oluşturmak

SH.6  
İlçemizdeki 
problemli 
bölgelere özgü 
çözümler üretmek 
ve mevcut 
kent dokusunu 
yenilemek

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Park ve Bahçeler 
Bakım Onarım 
Faaliyeti

Yabani ot biçimi 
yapılan boş 
olan kamu ve 
şahıs arazilerinin 
miktarı (m²)

850000 1027408 121% Çok İyi √

Proje Çizim 
Faaliyeti

Park Bahçeler Çizilen 
Proje Sayısı (Adet) 55 65 118% Çok İyi √

Proje İhalesi  
Faaliyeti

Yapılan Proje İhalesi 
Sayısı (Adet) 3 1 33% Çok Zayıf X

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Genel Fen 
İşleri(Bakım 
Onarım) Faaliyeti

Genel Fen İşleri 
Tamamlanma 
Oranı (%)

100 100 100% Çok İyi √

Plan ve 
Proje 
Müdürlüğü

Projelendirme 
Faaliyeti

Belediye Binası 
ve Çevresi Kentsel 
Yenileme (Gecekondu 
Dönüşüm) Projesi 
Tamamlanma 
Oranı (%)

25 35 140% Çok İyi √

Projelendirme 
Faaliyeti

Küçükçekmece 
5011 Parsel ve 
Çevresi Kentsel 
Yenileme Projesi 
Tamamlanma 
Oranı (%)

40 30 75% İyi √

Projelendirme 
Faaliyeti

İkitelli, 2868, 3203 
ve 3483 sayılı 
parsellere ilişkin 
Kentsel Yenileme 
Projesi Tamamlanma 
Oranı (%)

40 10 25% Çok Zayıf X

Projelendirme 
Faaliyeti

Kentsel Tasarım 
Proje Alanı (Ha.) 93 93 100% Çok İyi √

Projelendirme 
Faaliyeti

Restorasyon Projesi 
Sayısı (adet) 1 0 0% Çok Zayıf X

Projelendirme 
Faaliyeti

Düzenlenerek 
kullanıma açılan 
doğal alan 
ve rekreasyon 
alanı (Ha.) 

27,6 27,6 100% Çok İyi √

Emlak ve 
İstimlak 
Müdürlüğü

İmar uygulama 
faaliyetleri

Tevhid-İfraz-Yola 
terk yapılan yer 
sayısı (adet)

800 725 91% Çok İyi √

İmar uygulama 
faaliyetleri

3194 Sayılı İmar 
Kanunun 18. 
Maddesi DOP 
(Düzenleme Ortaklık 
Payı) uygulama 
alanı (ha)

20 3 15% Çok Zayıf X

İmar uygulama 
faaliyetleri

İnşaat İstikamet ve 
Kot Kesiti alınan 
yer sayısı (Adet)

700 820 117% Çok İyi √

İmar uygulama 
faaliyetleri

İlçe genelinde 
Numarataj 
Çalışmasının (Kapı 
Numarası ve sokak 
İsim Levha Metrajı) 
tamamlanma 
oranı (%)

100% 100% 100% Çok İyi √

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.2.Kentsel 
tasarım 
uygulamalarıyla 
planlı 
yapılaşmayı 
sağlayarak 
tarihi ve doğal 
dokuya uygun 
çağdaş ve 
estetik bir kent 
oluşturmak

SH.6  
İlçemizdeki 
problemli 
bölgelere özgü 
çözümler üretmek 
ve mevcut 
kent dokusunu 
yenilemek

Emlak ve 
İstimlak 
Müdürlüğü

Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

Diğer Kamu 
Kurumlarından 
Belediyemiz adına 
tahsis alınan toplam 
alan miktarı (m2)

10000 10000 100% Çok İyi √

Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

İstimlak edilen 
yeşil alan oran 
toplamı (m2)

1500 1667 111% Çok İyi √
Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

Kamulaştırması 
yapılan toplam 
yol alanı (m2)

750 715 95% Çok İyi √
Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

Kamulaştırma yapılan 
arsa sayısı (Adet) 8 8 100% Çok İyi √

Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

Tahsis alınan arsa 
ve mekan sayısı 
toplamı (Adet)

3 1 33% Çok Zayıf X

Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

Yarımburgaz 
Mahallesi 
Park Mülkiyet 
Faaliyetlerinin 
tamamlanma 
oranı (%)

20 17 85% Çok İyi √

Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

Sefaköy İnönü 
Mahallesi 769 
ada 3-2 parseller 
semt konağı ve 
park mülkiyeti 
tamamlanma oranı (%)

40 0 0% Çok Zayıf X

Yer Tahsis ve 
Kamulaştırma 
Faaliyetleri

Mevcut Okullardaki 
Spor Salonlarının 
Kamunun Kullanımına 
Açılması (Adet)

3 3 100% Çok İyi √

SH.7   Doğal 
ve tarihi 
zenginliklerimizi 
daha etkin 
değerlendirerek 
bölgede turizm 
potansiyelini 
artırmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Eski Eserlerin 
Yapımı Ve 
Onarımı

Onarımı Yapılan Eski 
Eser Sayısı (adet) 2 1 50% Zayıf !

SA.3.İlçe 
halkına 
istihdam 
olanağı 
yaratarak 
sosyal refah 
seviyesini 
yükseltmek 

SH.8  Mesleki 
yeterlilikleri 
artırarak 
ilçe halkının 
istihdama 
katılımını 
yükseltmek

Sosyal 
Yardım 
İşleri 
Müdürlüğü

İstihdam 
Sağlamaya 
Yönelik Faaliyetler 

Toplam işe 
yerleştirilen kişi 
sayısı (adet)

500 387 77% İyi √

İstihdam 
Sağlamaya 
Yönelik Faaliyetler 

İstihdam Masası 
aracılığyla işe 
yönlendirilen kişi 
sayısı (adet)

4000 6172 154% Çok İyi

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

İstihdama Yönelik 
Eğitim Faaliyeti

Yetiştirilen peyzaj ara 
elemanı sayısı (adet) 206 245 119% Çok İyi √

İstihdama Yönelik 
Eğitim Faaliyeti

Yetiştirilen teknik 
elemanı sayısı (adet) 6 6 100% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.3.İlçe 
halkına 
istihdam 
olanağı 
yaratarak 
sosyal refah 
seviyesini 
yükseltmek

SH.9  
Yatırımları teşvik 
ederek istihdam 
potansiyelini 
artırmak

Ruhsat ve 
Denetim 
Müdürlüğü

İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı 
Verilmesi Faaliyeti

Ruhsat verilen işyeri 
sayısı (Adet) 4500 49389 1098% Çok İyi

İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı 
Verilmesi Faaliyeti

Verilen Hafta Tatil 
Ruhsatı sayısı 3000 910 30% Çok Zayıf X

İşyeri Açma ve 
Çalışma Ruhsatı 
Verilmesi Faaliyeti

Verilen Hafta Tatil 
Ruhsatı sayısı 3000 468 16% Çok Zayıf X.

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.10  
Çalışanların 
gelişimini 
sağlamak ve 
motivasyonunu 
artırmak

Hukuk 
İşleri 
Müdürlüğü

Mevzuat 
Konusunda İlgili 
Birimlere Verilen 
Danışmanlık 
Hizmetleri 
Faaliyeti

Tüm birimlere 
verilen hukuksal 
görüş sayısı (Adet)

30 38 127% Çok İyi √

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Çalışan Gelişimi 
Faaliyeti

Hizmet içi mesleki 
eğitime katılan 
personel sayısı

120 267 223% Çok İyi

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Hizmet Binaları 
Bakım Onarımı 
Faaliyeti

Hizmet Binalarındaki 
eksiklerin 
tamamlanma 
oranları (%)

100 100 100% Çok İyi √

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Yerinde müdahale 
yapılarak bakımı 
yapılan cihaz 
sayısı (adet/yıl)

570 456 80% İyi √

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Servise alınarak 
onarımı yapılan 
cihaz sayısı 
(adet/yıl)

55 54 98% Çok İyi √

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Telefon ve tv 
tesisatındaki servis 
sayısı (adet/yıl)

110 528 480% Çok İyi

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Klima-hava perdesi-
ısıtma sistemi servis 
sıklığı           (adet/
yıl)

88 229 260% Çok İyi

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Fotokopi makinaları 
servis sayısı 
(adet/yıl)

22 18 82% İyi √

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Ses-ışıklandırma-
görüntüleme 
sistemi kurulum, 
arıza ve servis 
sayısı (adet/yıl)

315 252 80% İyi √

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Ambar nakliye 
(masa, sandalye, 
ses sistemi, sahne, 
su) servis sayısı 
(adet/yıl)

440 310 70% İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.10  
Çalışanların 
gelişimini 
sağlamak ve 
motivasyonunu 
artırmak

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hizmet 
Alanlarındaki Tüm 
Bakım Onarım 
Destek Faaliyetleri

Mobilya onarım 
ve marangozluk 
faaliyetleri sayısı 
(adet/yıl)

440 781 178% Çok İyi

Hizmet Binalarının 
Temizlik 
Faaliyetleri

Temizlik personeli 
başına düşen 
alan (m2)

132 152 115% Çok İyi √
Hizmet Binalarının 
Temizlik 
Faaliyetleri

Temizlik hizmeti 
verilen toplam 
alan m2

880000 1.507.704 171% Çok İyi

Hizmet Alanları 
Güvenlik Hizmeti 
Faaliyeti

Güvenlik görevlisi 
sayısının güvenlik 
kontrol noktasına 
oranı (%)

6 6 100% Çok İyi √

Hizmet Alanları 
Güvenlik Hizmeti 
Faaliyeti

Güvenlik kamerası 
ile kontrol altında 
olan alanların 
toplam bina 
alanına oranı (%)

20 17 85% Çok İyi √

Destek Hizmetleri 
Satınalma 
Faaliyetleri

Satınalma 
işlemlerinde süre 
aralığı (adet/gün)

22 24 109% Çok İyi √
Destek Hizmetleri 
Satınalma 
Faaliyetleri

Hakediş hazırlama 
süresi  (adet/gün) 7 7 100% Çok İyi √

Abonman ve 
Yeni Abonelik 
İşlemi Faaliyetleri

Belediye Abonelik 
(Elektrik,su..
vb) giderlerinin 
ödeme hazırlığı 
tamamlanma 
süresi  (gün)

7 7 100% Çok İyi √

Yemek ve Yiyecek 
Hizmeti Faaliyeti

Yemek hizmetinden 
faydalanan kişi 
sayısı (adet/yıl)

90000 86600 96% Çok İyi √

Yemek ve Yiyecek 
Hizmeti Faaliyeti

Yemek hizmetinden 
faydalananların tüm 
çalışanlara oranı (%)

50 45,5 91% Çok İyi √

SH.11  Fiziki 
ve teknolojik 
altyapıyı 
geliştirmek

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Kurumsal İletişimin 
Sağlanması 
Faaliyeti

Network 
kullanıcı sayısı 500 600 120% Çok İyi √

Teknik Destek ve 
Bakım Faaliyeti

Dış servise 
giden donanım 
sayısı  (Adet)

100 118 118% Çok İyi √

Teknik Destek ve 
Bakım Faaliyeti

Bilgi işlem teknik 
servisinde götürülen 
donanım sayısı

800 885 111% Çok İyi √

Teknik Destek ve 
Bakım Faaliyeti

Uzak masaüstü 
bağlantısıyla 
giderilen arıza 
sayısı (Adet)

500 532 106% Çok İyi √

Teknik Destek ve 
Bakım Faaliyeti

Yerinde müdahaleyle 
giderilen arıza 
sayısı (Adet)

4000 2575 64% Orta !
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.11  Fiziki 
ve teknolojik 
altyapıyı 
geliştirmek

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Yazılım Bakım ve 
Destek Faaliyeti

Kullanılan yazılım 
arıza taleplerine 
yönelik servis sayısı

700 660 94% Çok İyi √

Yazılım Bakım ve 
Destek Faaliyeti

Geliştirilen yazılım 
sayısı (Adet) 5 4 80% İyi √

Fen İşleri 
Müdürlüğü

İç Mimari 
Dekorasyon ve 
Tefrişat Yapım 
İşi Faaliyeti

İç Mimari 
Dekorasyon ve 
Tefrişat Yapım 
İşi Faaliyeti 
Tamamlanma 
Oranı (%)

100 100 100% Çok İyi √

Yeni Belediye 
Binası Yapımı 
Faaliyeti 

Yeni Belediye 
Binası İnşa Faaliyeti 
Tamamlanma Oranı 
(% Kümülatif)

65 36 55% Orta !

SH.12  
Kurumun 
tanıtımını 
sağlamak 
ve imajını 
güçlendirmek

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Web Sitesi ve 
Küçükçekmecem 
Tv İçeriğinin 
Hazırlanması 
Faaliyeti

Web sitesinden 
duyuru yapılan 
duyuru ve haber 
sayısı (Adet)

800 851 106% Çok İyi √

Web Sitesi ve 
Küçükçekmecem 
Tv İçeriğinin 
Hazırlanması 
Faaliyeti

Küçükçekmecem 
Tv de yayınlanan 
program sayısı (adet)

400 593 148% Çok İyi √

Özel 
Kalem 
Müdürlüğü

Başkanlık 
Davet, Kutlama, 
Tören ve Diğer 
Organizasyonlar

Katılınan 
organizasyon 
sayısı (Adet)

340 335 99% Çok İyi √

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Baskı ve Cilt 
Faaliyeti

Kurum tanıtımına 
yönelik yazılı ve 
görsel süreli yayın 
çeşidi (Adet)

3 3 100% Çok İyi √

Baskı ve Cilt 
Faaliyeti

Kurum tanıtımına 
yönelik yazılı ve 
görsel süresiz yayın 
çeşidi (Adet)

12 9 75% İyi √

Baskı ve Cilt 
Faaliyeti

Basılan Afiş 
Miktarı (m2) 70000 91035 130% Çok İyi √

Baskı ve Cilt 
Faaliyeti Araç Giydirme (m2) 4000 1650 41% Çok Zayıf X
Basın 
Materyallerinin 
Hazırlanması 
Faaliyeti

Hazırlanan Basın 
Bülteni sayısı (Adet) 480 445 93% Çok İyi √

Basın 
Materyallerinin 
Hazırlanması 
Faaliyeti

Basın metaryelleri 
hazırlanmasında 
personel  sayısı 
(Adet)

11 7 64% Orta !

İlan Reklam 
Tanıtım Faaliyeti

KİK, yerel ve ulusal 
gazetelere verilen 
ilan sayısı (Adet)

22 48 218% Çok İyi
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.12  
Kurumun 
tanıtımını 
sağlamak 
ve imajını 
güçlendirmek

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 
Müdürlüğü

Enformasyon 
ve Raporlama 
Faaliyetleri

Takip edilen medya 
sayısı (Adet) 6000 6700 112% Çok İyi √

Enformasyon 
ve Raporlama 
Faaliyetleri

Raporlama için 
yapılan çalışma 
sayısı (Adet)

12 12 100% Çok İyi √
Periyodik 
Yayınların Takibi 
Faaliyeti

Alınan yayın 
çeşiti (Adet) 3 3 100% Çok İyi √

Periyodik 
Yayınların Takibi 
Faaliyeti

Toplam alınan 
yayın sayısı (Adet) 16000 14781 92% Çok İyi √

SH.13  
Belediye 
hizmetlerinin 
etkinliğini ve 
verimliliğini 
artırmak

Hukuk 
İşleri 
Müdürlüğü

Kurumsal 
Davaların Takibi 
Faaliyeti

Dava ve icra 
dosyalarının açılma 
süresi (Gün)

15 15 100% Çok İyi √

Teftiş 
Kurulu 
Müdürlüğü

Ön İnceleme 
Faaliyeti

Ön inceleme yapılan 
dosya sayısı (Adet) 5 5 100% Çok İyi √

İnceleme Raporu 
Faaliyeti

Bir "İnceleme  
Faaliyeti" için 
kullanılan ortalama 
süre (gün)

90 29 32% Çok Zayıf !

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Araç Destek 
Taleplerine 
Sunulan Araçlar 
İçin Akaryakıt 
Temini Faaliyeti

Araçlar ve iş 
makinaları için 
kullanılan toplam 
yakıt miktarı (Lt/Ay)

750000 696498 93% Çok İyi √

Araç Destek 
Taleplerine 
Sunulan Araçlar 
İçin Akaryakıt 
Temini Faaliyeti

Bir araç ve İş 
makinası için 
kullanılan toplam 
yakıt miktarı (Lt/Ay)

340 256 75% İyi √

Araç Destek 
Taleplerinin 
Karşılanması 
Faaliyeti 

Sağlık hizmetlerine 
yönlendirilen araç 
sayısı (Adet)

120 130 108% Çok İyi √

Araç Destek 
Taleplerinin 
Karşılanması 
Faaliyeti 

Engelli vatandaşların 
talepleri 
doğrultusunda 
yönlendirilen araç 
hizmeti sayısı  (Adet) 

1300 550 42% Çok Zayıf !

Araç Destek 
Taleplerinin 
Karşılanması 
Faaliyeti 

Araç desteği 
sağlanan vatandaş 
sayısı (Kişi)

280000 189126 68% Orta !

Araç Destek 
Taleplerinin 
Karşılanması 
Faaliyeti 

Kamusal hizmetlerde 
yönlendirilen araç 
hizmet sayısı (Adet)

8000 2460 31% Çok Zayıf !

Araç Destek 
Taleplerine 
Sunulan Araçların 
Bakım ve Onarımı 
Faaliyeti

Kullanılan araçlar 
için verilen bakım 
onarım hizmeti 
sayısı (Adet)

600 370 62% Orta !
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.13  
Belediye 
hizmetlerinin 
etkinliğini ve 
verimliliğini 
artırmak

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Araç Destek 
Taleplerine 
Sunulan Araçların 
Bakım ve Onarımı 
Faaliyeti

Engelli araçlarına 
yapılan bakım 
onarım sayısı (Adet)

140 145 104% Çok İyi √

Araç Destek 
Taleplerine 
Sunulan Araçların 
Bakım ve Onarımı 
Faaliyeti

İş makinalarına 
yönelik verilen 
bakım onarım servis 
sayısı (Adet)

150 107 71% İyi √

Zabıta 
Müdürlüğü

Büro İşlemleri 
Faaliyeti

Kayıt edilen evrak 
sayısı  (Adet) 18000 16668 93% Çok İyi √

Büro İşlemleri 
Faaliyeti

Çıkışı yapılan evrak 
sayısı (Adet) 20000 18581 93% Çok İyi √

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Resepsiyon 
Servisi Faaliyeti

Resepsiyon İş 
başvuru sayısı 4000 2419 60% Orta !

Resepsiyon 
Servisi Faaliyeti

Doğrudan 
resepsiyona yapılan 
istek-şikayet kayıt 
sayısı (Adet)

400 1467 367% Çok İyi

Resepsiyon 
Servisi Faaliyeti

Sicil açma ve 
güncelleme (Adet) 16000 18530 116% Çok İyi √

Resepsiyon 
Servisi Faaliyeti

Taşınmaz veri 
güncelleme (Adet) 3000 2228 74% İyi √

Çağrı Merkezi 
Faaliyeti

T-Belediye'den hizmet 
alan vatandaş 
sayısı (Adet)

18000 14250 79% İyi √
Çağrı Merkezi 
Faaliyeti

Toplam cevaplanan 
çağrı (Adet) 100000 115685 116% Çok İyi √

Çağrı Merkezi 
Faaliyeti

Toplam gelen 
çağrı  (Adet) 137000 119342 87% Çok İyi √

Çağrı Merkezi 
Faaliyeti

Toplam çıkan 
çağrı (Adet) 9000 9014 100% Çok İyi √

Çağrı Merkezi 
Faaliyeti

Toplam kaçan çağrı 
oranında düşüş 
miktarı (Yüzde)

37 8 22% Çok Zayıf X

Çağrı Merkezi 
Faaliyeti

E-mail ile bildirimde 
bulunan vatandaş 
sayısı (Adet)

3000 5427 181% Çok İyi

Taşınmaz Servisi 
Faaliyeti

Bina verisi 
güncelleme (Adet) 20000 12648 63% Orta !

Taşınmaz Servisi 
Faaliyeti

Adres verisi 
güncelleme (adet) 40000 30654 77% İyi √

Taşınmaz Servisi 
Faaliyeti

Bağımsız verisi 
güncelleme (adet) 100000 48526 49% Zayıf !

Taşınmaz Servisi 
Faaliyeti

Parsel verisi 
güncelleme (adet) 5000 2810 56% Orta !

Taşınmaz Servisi 
Faaliyeti

Kişi verisi 
güncelleme (adet 150000 39500 26% Çok Zayıf

Arşiv Servisi 
Faaliyeti

Taranan dosya 
sayısı (adet) 8000 9731 122% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.13  
Belediye 
hizmetlerinin 
etkinliğini ve 
verimliliğini 
artırmak

Arşiv Servisi 
Faaliyeti

Taranan belge/
resim sayısı (Adet) 800000 1224394 153% Çok İyi

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Hizmet Algısı 
ve Beklenti 
Araştırma Projesi

Yapılan Hizmet Algısı 
ve Beklenti Araştırma 
Projesi (adet)

2 1 50% Zayıf !

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Protokole Dayalı 
Verilen Destek 
Faaliyeti

Protokole Dayalı 
Verilen Destek 
Hizmetine İlişkin 
evrakların ödemeye 
hazırlanma 
süreci (gün)

7 7,5 107% Çok İyi √

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Diğer Kamu Kurum 
ve Kuruluşlarına 
Yapılan Yardımlar

Diğer Kamu Kurum 
ve Kuruluşlarına 
Yapılan Yardım 
Sayısı (adet)

3 14 467% Çok İyi

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

E-Belediye 
Faaliyetleri

İnternet üzerinden 
sunulan hizmet sayısı 
(toplam adet)

23 23 100% Çok İyi √

E-Belediye 
Faaliyetleri

İnternet üzerinden 
ödeme yapan 
mükellef sayısı (kişi)

5000 13000 260% Çok İyi

E-Belediye 
Faaliyetleri

İnternet üzerinden 
yapılan tahsilatın 
toplam tahsilata 
oranı (Yüzde)

4 4 100% Çok İyi √

SH.14  
Koordinasyonun 
ve kurum 
içi iletişimin 
güçlendirilmesi

Özel 
Kalem 
Müdürlüğü

Üst Yönetim 
Toplantılarının 
Organizasyonu 
Faaliyeti

Yapılan Üst 
Yönetim Toplantısı 
Sayısı (Adet)

45 43 96% Çok İyi √

Özel Kalem 
Md Meclis 
ve Encümen 
Faaliyetleri

Koordinasyonu 
sağlanan Meclis ve 
Encümen Toplantı 
Sayısı (Adet)

76 78 103% Çok İyi √

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Kurumsal 
Verimlilik Projesi

Kurumsal Verimliliğe 
Yönelik Geliştirilen 
Proje Sayısı (Adet)

4 4 100% Çok İyi √

Kurumsal 
Verimlilik Projesi

Müdürlüklere 
önerilen proje 
Sayısı (Adet)

8 4 50% Zayıf !

Kurumsal 
Verimlilik Projesi

Kurumsal Öneri 
Sistemi üzerinden 
verilen öneri 
sayısı (Adet

350 0 0% Çok Zayıf X

Kurumsal 
Verimlilik Projesi

Kurulan Kalite 
Çemberi Sayısı 
(Adet)

4 1 25% Çok Zayıf X

Kurumsal 
Verimlilik Projesi

Ulusal ve uluslar 
arası ölçekte katılım 
ve destek sağlanan 
proje sayısı (Adet)

2 6 300% Çok İyi

Kurumsal 
Verimlilik Projesi

İstihdam yaratmaya 
yönelik projeler 
ile oluşturulacak 

istihdam kapasitesi

4500 4500 100% Çok İyi √

Stratejik Yönetim 
Geliştirme 
Faaliyetleri

İyileştirme Önerisi 
yapılam süreç 
sayısı (adet)

50 50 100% Çok İyi √



301

(Tablo’nun devamı)

STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.14  
Koordinasyonun 
ve kurum 
içi iletişimin 
güçlendirilmesi

Stratejik Yönetim 
Geliştirme 
Faaliyetleri

Stratejik Yönetim 
Tamamlanması 
Oranı (%)

71% 71% 100% Çok İyi √

Zabıta 
Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü 
Refakat Faaliyeti

Trafik düzenleme  
ile ilgili yapılan 
refakat  sayısı (Adet)

400 313 78% İyi √

Zabıta Müdürlüğü 
Refakat Faaliyeti

İç Müdürlükler 
ve paydaşlara 
yapılan çalışmalara 
refakat sayısı

12000 16765 140% Çok İyi √

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Yazı İşleri Faaliyeti Evrakların ilgili birime 
havale edilme süresi 2 2 100% Çok İyi √

Yazı İşleri Faaliyeti
Evrakların ilgili nihai  
birime  ulaşma 
süresi (Gün)

2 2 100% Çok İyi √

Yazı İşleri Faaliyeti

Dış kurumlardan 
gelen yazıların 
cevaplanma 
oranı  ( % )

40 56 140% Çok İyi √

Yazı İşleri Faaliyeti

Birimlerden toplanan 
cevabi yazıların 
ilgili kurum, kuruluş 
ve şahıslara 
cevaplarının 
gönderilme 
süresi (Gün)

2 2 100% Çok İyi √

Yazı İşleri Faaliyeti

Birimlerden teslim 
alınan resmi postanın 
PTT’ye ulaşma 
süresi (Gün)

1 1 100% Çok İyi √

Yazı İşleri Faaliyeti

Muhtaç Asker 
Aile Yardımı 
için müracaatta 
bulunanlardan 
evrakları 
tamamlanan ve 
uygun görülen 
kişilere maaş 
bağlanma 
süresi  (Gün)

2 2 100% Çok İyi √

Yazı İşleri Md. 
Meclis ve 
Encümen İşleri 
Faaliyeti

Encümen kararlarının 
yazılıp imzaya 
sunulması ve 
ilgili müdürlüklere 
intikal süresi 

7 7 100% Çok İyi √

Yazı İşleri Md. 
Meclis ve 
Encümen İşleri 
Faaliyeti

Meclis kararlarının 
yazılıp imzaya 
sunulması ve 
ilgili müdürlüklere 
intikal süresi 

7 7 100% Çok İyi √

Kurum Arşivi 
Faaliyeti     Çok Zayıf X

Teftiş 
Kurulu 
Müdürlüğü

Disiplin 
Soruşturması 
Faaliyeti

Bir "Disiplin 
Soruşturması 
Yürütme Faaliyeti" 
için kullanılan 
ortalama süre (gün)

90 80 89% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.14  
Koordinasyonun 
ve kurum 
içi iletişimin 
güçlendirilmesi

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Kurum İçi 
Koordinasyonu 
Geliştirme 
Faaliyeti

Kurumiçi 
koordinasyonu 
sağlamak üzere 
düzenlenen etkinlik 
sayısı (Adet)

5 5 100% Çok İyi √

Kurum İçi 
Koordinasyonu 
Geliştirme 
Faaliyeti

Kurum içi 
koordinasyona 
yönelik etkinliklere 
katılan kişi 
sayısı (Adet)

150 143 95% Çok İyi √

Kurum İçi 
Koordinasyonu 
Geliştirme 
Faaliyeti

Kurum içi 
koordinasyonu 
sağlamak üzere 
birimlerin hizmet içi 
eğitim taleplerinin 
karşılanması (yüzde)

70 140 200% Çok İyi

Kurum İçi 
Koordinasyonu 
Geliştirme 
Faaliyeti

Çalışanlar ile yapılan 
anket sonucunda 
memnuniyet 
oranı (yüzde)

65 0 0% Çok Zayıf X

SH.15  
Belediye 
kaynaklarını 
en uygun ve 
doğru biçimde 
kullanmak, 
kaynak 
verimliliği ve 
potansiyelini 
artırmak.

İşletme 
Müdürlüğü

Yeni Gelir 
Kaynakları 
Oluşturma 
Faaliyeti

Yapılan Gelir Artırıcı 
Proje Sayısı Adet 2 1 50% Zayıf !

Tahakkuk ve 
Tahsilat Faaliyetleri

Tahsilatın Tahakkuka 
Oranı % 87 105,71 122% Çok İyi √

Tahakkuk ve 
Tahsilat Faaliyetleri

Elektronik Ortamda 
Yapılan Tahsilatın 
Toplam Tahsilata 
Oranı %

1 2,92 292% Çok İyi

Tahakkuk ve 
Tahsilat Faaliyetleri

Takipli Tahsilatın Bir 
Önceki Yıla Oranı % 5 53,14 1063% Çok İyi

Saha Denetimi ve 
Tespit Faaliyeti

Emlak ve Çevre 
Temizlik Vergisi 
Yoklama Sayısı 
(Adet)

3000 2011 67% Orta !

Saha Denetimi ve 
Tespit Faaliyeti

Harcamalara 
Katılım Payı Tespit 
Sayısı (Adet)

17000 27211 160% Çok İyi

Saha Denetimi ve 
Tespit Faaliyeti

İlan ve Reklam 
Vergisi Yoklama 
Sayısı (Adet)

12000 6076 51% Zayıf !
Saha Denetimi ve 
Tespit Faaliyeti

Yapılan Tespit ve 
Tebligat Sayısı (Adet) 6.500 4676 72% İyi √

Gelir Arttırma 
Faaliyeti

Emlak Vergisi 
Artış Oranı (%) 5 8,66 173% Çok İyi

Gelir Arttırma 
Faaliyeti

İlan ve Reklam 
Vergisi Artış 
Oranı (%)

10 34,33 343% Çok İyi

Gelir Arttırma 
Faaliyeti

Çevre Temizlik 
Vergisi Artış 
Oranı (%)

10 5,74 57% Orta !
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.4.Kurumsal 
gelişimin 
sürekliliğini 
sağlayarak 
hizmetlerin 
etkinlik ve 
verimliliğini 
artırmak

SH.15  
Belediye 
kaynaklarını 
en uygun ve 
doğru biçimde 
kullanmak, 
kaynak 
verimliliği ve 
potansiyelini 
artırmak.

Gelir Arttırma 
Faaliyeti

İşgaliye Harcı 
Artış Oranı 15 42,22 281% Çok İyi √

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Işıklı Reklam Alanı 
Yapımı Projesi

Işıklı Reklam Alanı 
Yapımı Projesi 
Tamamlanma 
Oranı (%)

100 100 100% Çok İyi √

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü

Muhasebeleştirme 
Faaliyetleri

Muhasebeleştirilen 
belge sayısı (Adet) 13000 12692 98% Çok İyi √

Bütçe Faaliyetleri
Gelir bütçesi 
gerçekleşme 
oranı (%)

90 94% 104% Çok İyi √

Bütçe Faaliyetleri
Gider bütçesi 
gerçekleşme 
oranı (%)

90 95% 105% Çok İyi √

Bütçe Faaliyetleri Gerçekleşen gelirin 
gidere oranı (%) 85 90% 106% Çok İyi √

Emlak ve 
İstimlak 
Müdürlüğü

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Yeni kiralanan 
gayrimenkul 
sayısı (adet)

1 0 0% Çok Zayıf X

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Belediyeye ait 
taşınmazların 
kiraya verilmesi ile 
sağlanan gelirin 
bütçe içerisindeki 
payı (Binde - %0)

5,8 5,2 90% Çok İyi √

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Belediye ihtiyaçları 
için kiralanan 
gayrimenkuller için 
ödenen bedelin 
gider bütçesi 
içerisindeki payı 
(Binde-%0)

3,6 3,6 100% Çok İyi √

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Gayrimenkul 
gelirlerinin (ecrimisil-
kira-satış) belediye 
satış bütçesindeki 
payı (%)

10 9,3 93% Çok İyi √

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Gayrimenkul satışları 
ile belediyeye 
kazandırılan 
miktarın bütçe 
içerisindeki payı 

8 8 100% Çok İyi √

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Ecrimisil gelirlerinin 
bir önceki yıla göre 
artış oranı (%)

52 4,3 8% Çok Zayıf X

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Ecrimisil gelirlerinin 
Belediye Gelir 
bütçesi içindeki 
payı (binde - %0)

6 4,2 70% İyi √

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Kira gelirleri 
tahsilat oranı (%) 100 90 90% Çok İyi √

Gayrimenkul 
Yönetimi Faaliyeti

Belediye 
Taşınmazlarının 
değerleme 
çalışmalarının 
tamamlanma 
oranı (%)

100 100 100% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.5.Afetlere 
karşı önlem 
alan ve afet 
bilincini 
geliştiren 
ilçe olmak

SH.16  Afet 
zararlarının 
azaltılmasına ve 
iyileştirilmesine 
yönelik tedbirler 
ve müdahale 
biçimleri 
geliştirmek 
üzere Afet Risk 
Yönetim Planı 
hazırlamak

İmar ve 
Şehircilik 
Müdürlüğü

İmar Arşivi 
Faaliyeti

Yeni açılan arşiv 
dosyası sayısı (Adet) 330 382 116% Çok İyi √

İmar Arşivi 
Faaliyeti

Arşivlerde yapılan 
bakım sayısı (Aylık) 1800 1500 83% İyi √

İmar Durumu 
Faaliyetleri

Düzenelenen Resmi 
imar durum belgesi 
sayısı (adet)

1100 1256 114% Çok İyi √

İmar Durumu 
Faaliyetleri

Düzenlenen 
bilgilendirme İmar 
Durum Belgesi sayısı 

1100 1800 164% Çok İyi

Yapı Ruhsatı 
Verilen İnşaatın 
Ve Sahanın 
Denetimi Faaliyeti

Düzenlenen iskan 
veya iş bitirme 
sayısı (adet)

950 1205 127% Çok İyi √

Yapı Ruhsatı 
Verilen İnşaatın 
Ve Sahanın 
Denetimi Faaliyeti

İmarla ilgili 
şikayetlerin 
cevaplanma 
süresi (Gün)

15 15 100% Çok İyi √

Yapı Ruhsatı 
Verilen İnşaatın 
Ve Sahanın 
Denetimi Faaliyeti

Temel üstü vize 
sayısı (Adet) 0 0 0% Çok Zayıf X

Yapı Ruhsatı 
Verilen İnşaatın 
Ve Sahanın 
Denetimi Faaliyeti

Tutulan "Yapı 
Tatil Tutanağı" 
sayısı (Adet)

50 116 232% Çok İyi

Yapı Ruhsatı 
Verilen İnşaatın 
Ve Sahanın 
Denetimi Faaliyeti

Yapılan Yıkım 
Sayısı (Adet) 60 91 152% Çok İyi

SH.17  
Kamuya yönelik 
afet konulu 
bilgilendirme 
çalışmalarını 
artırmak

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 
Müdürlüğü

Afete Yönelik Sivil 
Savunma Faaliyeti

Afet sonrası 
müdahale 
edebilecek yetiştirilen 
personel sayısı(kişi)

40 40 100% Çok İyi √

Afete Yönelik Sivil 
Savunma Faaliyeti

Gerçekleştirilen 
tatbikat sayısı 4 4 100% Çok İyi √

Afete Yönelik Sivil 
Savunma Faaliyeti

Afet konulu 
bilgilendirme 
etkinliği çalışmaları

4 4 100% Çok İyi √

SA.6.İlçemizi 
daha 
erişilebilir hale 
getirmek için 
ulaşım ağını 
güçlendirmek  

SH.18  Ulaşım 
akslarının 
yeterliliklerini 
artırmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Kara Taşıtı Alım 
Faaliyeti

Alınan Silindir 
Sayısı (Adet) 1 1 100% Çok İyi √

Asfalt Yama-
Kazıma-Stabilize 
İşi Faaliyeti

Asfalt alımı ve 
serilmesi işi 
tamamlanma oranı 
(% Kümülatif)

100 100 100% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.6.İlçemizi 
daha 
erişilebilir hale 
getirmek için 
ulaşım ağını 
güçlendirmek 

SH.18  Ulaşım 
akslarının 
yeterliliklerini 
artırmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Asfalt Yama-
Kazıma-Stabilize 
İşi Faaliyeti

Plent Altı Asfalt Alım 
İşi Tamamlanma 
Oranı (% Kümülatif)

100 100 100% Çok İyi √
Asfalt Yama-
Kazıma-Stabilize 
İşi Faaliyeti

Asfalt Yama İşi 
Tamamlanma Oranı 
(%Kümülatif) 

100 100 100% Çok İyi √
Asfalt Yama-
Kazıma-Stabilize 
İşi Faaliyeti

Asfalt Kazıma 
İşi Tamamlanma 
Oranı (%)

100 100 100% Çok İyi √
Asfalt Yama-
Kazıma-Stabilize 
İşi Faaliyeti

Stabilize Alımı 
Tamamlanma Oranı 
(% Kümülatif) 

100 100 100% Çok İyi √

Asfalt Yama-
Kazıma-Stabilize 
İşi Faaliyeti

Emülsiyon ve 
Soğuk Asfalt Alım 
İşi Tamamlanma 
Oranı (% Kümülatif)

100 100 100% Çok İyi √

Baca Izgara 
Yükseltme İşi 
Faaliyeti

Baca Izgara 
Yükseltme İşi Faaliyeti 
(% Kümülatif )

100 100 100% Çok İyi √

Bordür ve Tretuar 
Yapım ve Tamir 
İşleri Faaliyeti 

Bordür ve Tretuar 
Yapım ve Tamir 
İşleri Tamamlanma 
Oranı (% Kümülatif)

100 100 100% Çok İyi √

İş Makinaları 
Kiralama Faaliyeti

İş Makinaları 
Kiralama Faaliyeti 
Tamamlanma 
Oranı %

100 100 100% Çok İyi √

Yol Düzenleme 
Faaliyeti

Mimar Sinan 
Cad. Geometrik 
Yol Düzenleme İşi 
Tamamlanma Oranı

100 100 100% Çok İyi √

Yol Düzenleme 
Faaliyeti

Yavuz Selim 
Cad. Geometrik 
Yol Düzenleme 
İşi Tamamlanma 
Oranı %

100 100 100% Çok İyi √

Yol Düzenleme 
Faaliyeti

Hürriyet Meydanı 
Düzenleme İşi 
Tamamlanma 
Oranı %

100 100 100% Çok İyi √

Yol Düzenleme 
Faaliyeti

İyileştirme Yapılan 
Yol (Km) 25 45 180% Çok İyi

Yol Düzenleme 
Faaliyeti

Yeni Açılan Ulaşım 
Aksı (Km / Kümülatif) 0,8 2,51 314% Çok İyi

SH.19  İlçe 
otopark 
sorununu 
gidermek

Ulaşım ve Yol 
Bakım Faaliyeti

Kullanılan bordür 
boyası miktarı (Ton) 15 20 133% Çok İyi √

Ulaşım ve Yol 
Bakım Faaliyeti

Yenilenen yol 
çizgizisi uzunluğu 
(Metre)

5000 5210 104% Çok İyi √
Ulaşım ve Yol 
Bakım Faaliyeti

Takılan tabela 
sayısı ( Adet ) 100 159 159% Çok İyi

Ulaşım ve Yol 
Bakım Faaliyeti

Takılan hız kesici 
sayısı (Adet) 2000 2125 106% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

Ulaşım ve Yol 
Bakım Faaliyeti

Yeni açılan otopark 
alanı (Adet ) 162 250 154% Çok İyi

SA.7.Ekolojik 
dengeyi 
koruyarak ve 
geri dönüşüm 
faaliyetlerini 
artırarak çevre 
ve insan 
sağlığını 
gözetmek

SH.21  Geri 
dönüşüm 
faaliyetlerini 
artırmak

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü

İşçi Çalıştırılması 
Faaliyeti

Bölgede Çalışan 
Mevkici Sayısı(kişi) 265 265 100% Çok İyi √

İşçi Çalıştırılması 
Faaliyeti

Tatil Günleri İçin 
İstihdam Edilmiş 
Mevkici sayısı (kişi)

125 125 100% Çok İyi √
Tıbbı Atıkların 
Tıbbı Atık Taşıma 
Aracı ile Toplanıp 
Yakma Tesislerine 
Nakli Faaliyeti

Toplanan tıbbi atık 
miktarı (ton/yıl) 70 49 70% İyi √

Tıbbı Atıkların 
Tıbbı Atık Taşıma 
Aracı ile Toplanıp 
Yakma Tesislerine 
Nakli Faaliyeti

Sözleşme yapılan 
nokta sayısı(adet/yıl) 120 87 73% İyi √

Geri Dönüşüm 
Faaliyetleri ve 
Bilinçlendirme

Çevre ve  Geri 
Dönüşüm Konusunda 
Eğitim Verilen Kişi 
Sayısı(kişi/yıl)

30000 74692 249% Çok İyi

Geri Dönüşüm 
Faaliyetleri ve 
Bilinçlendirme

Geri Dönüşüm 
Toplama Ünitesi 
Konulan Yeni Nokta 
Sayısı (adet/yıl)

190 552 291% Çok İyi

Geri Dönüşüm 
Faaliyetleri ve 
Bilinçlendirme

Toplanan Atık 
Pil (kg/yıl) 7000 4505 64% Orta !

Geri Dönüşüm 
Faaliyetleri ve 
Bilinçlendirme

Toplanan Ambalaj 
Atığı Toplam 
Miktarı (ton/yıl)

7.500 22.057 294% Çok İyi

SH.22  Çevre 
ve insan 
sağlığını 
etkileyen 
faktörleri 
iyileştirmek

Çöpün 
Toplanması ve 
Düzenli Depolama 
Sahasına Nakli

Toplam çöp 
miktarları (ton/yıl) 255.500 241138 94,5% Çok İyi √

Çöpün 
Toplanması ve 
Düzenli Depolama 
Sahasına Nakli

Kişi başına düşen 
çöp miktarları 
(kg/gün)

1 1 100% Çok İyi √

Çöpün 
Toplanması ve 
Düzenli Depolama 
Sahasına Nakli

Günlük toplanan çöp 
miktarları (ton/gün) 830 660 80% İyi √

Çöpün 
Toplanması ve 
Düzenli Depolama 
Sahasına Nakli

İlçe genelinde 
çöp toplama 
noktası (Adet)

727 727 100% Çok İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.6.İlçemizi 
daha 
erişilebilir hale 
getirmek için 
ulaşım ağını 
güçlendirmek 

SH.22  Çevre 
ve insan 
sağlığını 
etkileyen 
faktörleri 
iyileştirmek

Temizlik 
İşleri 
Müdürlüğü

Konteynır 
Dezenfeksiyonu 
ve Yıkanması

Konteynır 
Dezenfaksiyonu 
ve yıkaması araç 
sayısı (Adet)

1 1 100% Çok İyi √

Konteynır 
Dezenfeksiyonu 
ve Yıkanması

Yıkanan- Dezenfakte 
olan konteynır 
sayısı (Adet/gün)

60 60 100% Çok İyi √
Temizlik İle İlgili 
Şikayetlerin 
Cevaplandırılması

Cevaplanan Şikayet 
Sayısı (Adet/hafta) 30 30 100% Çok İyi √

Temizlik İle İlgili 
Şikayetlerin 
Cevaplandırılması

Şikayetlerin 
Cevaplanma 
Süresi (Gün)

3 3 100% Çok İyi √

Yol Yıkama Arazöz Sayısı (Adet) 4 4 100% Çok İyi √
Yol Yıkama Arazözlerin Çalışma 

Saatleri (saat/gün) 4 4 100% Çok İyi √

Yol Yıkama
Arazözle Çalışma 
Yapılan nokta 
Sayısı (Adet)

40 40 100% Çok İyi √
Araç İle Yolların 
Süpürülmesi Araç sayısı (Adet) 8 8 100% Çok İyi √
Araç İle Yolların 
Süpürülmesi

Süpürülen alan 
(km/gün) 60 60 100% Çok İyi √

Bölge Kontrolü
Bölge kontrolünde 
kullanılan araç 
sayısı (Adet)

8 8 100% Çok İyi √

Bölge Kontrolü
Alan başına 
düşen kontrolör 
sayısı (m2/kişi)

120000 120000 100% Çok İyi √

Bölge Kontrolü Kontrol edilen 
toplam bölge(km2) 39013 39013 100% Çok İyi √

Moloz-Hafriyat 
vb. atıkların 
toplanması ve 
düzenli depolama 
sahasına nakli

Toplanan moloz 
mikatrı (ton/ yıl) 27000 13099,71 49% Zayıf !

Moloz-Hafriyat 
vb. atıkların 
toplanması ve 
düzenli depolama 
sahasına nakli

Tutulan moloz 
makbuz sayısı 
(adet/yıl)

2500 2136 85% Çok İyi √

Zabıta 
Müdürlüğü

Pazar yerlerinin 
Kontrolü Faaliyeti

Denetlenen pazar 
tezgahı sayısı (Adet) 45000 45549 101% Çok İyi √

Pazar yerlerinin 
Kontrolü Faaliyeti

Devir edilen pazar 
tezgahı sayısı (Adet) 50 327 654% Çok İyi

Pazar yerlerinin 
Kontrolü Faaliyeti

Yıllık  İşgaliye ve 
Harç Tutarı alınan 
pazarcı  esnaf 
sayısı  (Adet)

1150 1350 117% Çok İyi √

Zabıta Müdürlüğü 
Şikayetlerin 
Cevaplanması 
Faaliyeti

Zabıta Müdürlüğüne 
Gelen şikayet 
sayısı (Adet)

7000 5855 84% İyi √
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STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.6.İlçemizi 
daha 
erişilebilir hale 
getirmek için 
ulaşım ağını 
güçlendirmek 

SH.22  Çevre 
ve insan 
sağlığını 
etkileyen 
faktörleri 
iyileştirmek

Zabıta 
Müdürlüğü

Zabıta Müdürlüğü 
Şikayetlerin 
Cevaplanması 
Faaliyeti

Zabıta Müdürlüğüne 
gelen şikayetlerin 
cevaplanma 
oranı (%)

99 100 101% Çok İyi √

Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Zabıta Müdürlüğünce 
Denetlenen işyeri 
sayısı (Adet)

25000 27446 110% Çok İyi √
Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Zabıta Müdürlüğünce 
Denetim formu tutulan 
işyeri sayısı (Adet)

1500 999 67% Orta !
Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Kaldırılan işgal 
sayısı (Adet) 3000 4638 155% Çok İyi

Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Kaldırılan seyar 
satıcı sayısı (Adet) 500 2839 568% Çok İyi

Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Mühürlenen işyeri 
sayısı (Adet) 500 669 134% Çok İyi √

Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Mührü açılan işyeri 
sayısı (Adet) 800 736 92% Çok İyi √

Zabıta Md 
Denetim 
Faaliyetleri

Mühür fekki tutulan 
işyeri sayısı (Adet) 280 500 179% Çok İyi

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Bitkilendirme 
Faaliyeti

Cadde ve 
sokakalara dikilen 
ağaç sayısı (adet)

1500 1806 120% Çok İyi √

Bitkilendirme 
Faaliyeti

Görsel zenginliğin 
arttırılması amacıyla 
dikilen çiçek 
sayısı (adet)

280000 347025 124% Çok İyi √

Ağaçlandırma 
Kampanya 
Faaliyeti

Yapılan 
Ağaçlandırma 
Kampanyası 
Sayısı (Adet)

8 5 63% Orta !
Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Kişi başına 
düşen yeşil alan 
miktarı (m2)

6,7 6,4 96% Çok İyi √
Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Dikilen Bitki 
Sayısı (Adet) 20000 21966 110% Çok İyi √

Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Düzenlenen park ve 
rekreasyon alanı (m²) 62850 63292,77 101% Çok İyi √

Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Atakent Mah. 3. 
Etap 635 ada 1 
Parsel Güneyi Hobi 
Parkı yapım işi   (%)

55 55 100% Çok İyi √

Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Sefaköy, KÇekmece, 
Halkalı Parklarının 
yapımı tamamlanma 
oranı(%)

100 100 100% Çok İyi √



309

(Tablo’nun devamı)

STRATEJİK AMAÇ STRATEJİK HEDEF MÜDÜRLÜK FAALİYET PERFORMANS 
GÖSTERGESİ

2012 
HEDEF

2012 
GERÇEKLEŞME

GERÇEKLEŞME 
ORANI

PERFORMANS 
DURUMU

HEDEF 
KONTROL 
DURUMU

SA.6.İlçemizi 
daha 
erişilebilir hale 
getirmek için 
ulaşım ağını 
güçlendirmek 

SH.22  Çevre 
ve insan 
sağlığını 
etkileyen 
faktörleri 
iyileştirmek

Park ve 
Bahçeler 
Müdürlüğü

Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Yarımburgaz 
Mah. Park Yapımı 
tamamlanma 
oranı (%)

20 0 0% Çok Zayıf X

Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Atakent mah. Bulunan 
muhtelif yeşil  alanların 
düzenlenmesi 
yapım işi 

100 100 100% Çok İyi √

Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Halkalı Bölgesinde  
Sondaj Ve Su 
Deposu Yapım  

100 100 100% Çok İyi √
Park ve yeşil 
alanların 
artırılması 
faa liyeti

Bölge Genelindeki 
Muhtelif Yerlere 
Spor Alanlarının  
Düzenlenmesi 
Yapım İşi  (%)

100 100 100% Çok İyi √

Park ve yeşil 
alanların 
artırılması faaliyeti

Halkalı atakent mah. 
Park yapım işi (%) 100 100 100% Çok İyi √

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Yağmur Suyu 
Kanalı Yapım ve 
Bakım İşi Faaliyeti

Yağmur suyu kanalı 
uzunluğu (m) 3.200 5671 177% Çok İyi
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Performans 
Bilgileri
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PERFORMANS 
SONUÇLARININ 

DEĞERLENDİRİLMESİ
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TABLO - 18 - PERFORMANS GÖSTERGELERİ BAŞARI DÜZEYİ DEĞERLENDİRME SİSTEMİ TABLOSU

Gerçekleşme Oran Aralığı Kategori Renk Kodu GÖSTERGE SAYILARI

%85 ve Üstü Çok İyi 255 75%

%70-%84 İyi 22 7%

%55- %69 Orta 19 6%

%45-%54 Zayıf 9 3%

%0-%44 Çok Zayıf 33 10%

TOPLAMV 338 100%

2012 yıllı itibari ile gerçekleştirilmesi hedeflenen 
338 toplam göstergenin 255 tanesi yani %75’nin 
gerçekleşmesi; hedeflerinin %85 ve üstü olarak sonuç-
lanmıştır. Kurumsal göstergelerden 22 tanesi iyi, 19 
gösterge orta, 9 gösterge zayıf, 33 gösterge ise çok 
zayıf olarak sonuçlanmıştır. Kurumsal Göstergelerin ba-

şarı düzeylerine göre genel olarak bakıldığında ise 
toplamdaki 338 göstergenin 296 tanesi yani %87,5’i 
orta ve ortanın üzerinde (%55 ten büyük) bir gerçek-
leşme değerine sahip olduğu, %12,5’lik bir kısmı ise 
ortanın(%55’ten küçük) altında olduğu izlenmektedir.

TABLO 19 - STRATEJİK AMAÇLARA GÖRE GÖSTERGELERİN BAŞARI DÜZEYİ DEĞERLENDİRME TABLOSU 

Kategori 
Renk 
Kodu

SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SA6 SA7

ADET % ADET % ADET % ADET % ADET % ADET % ADET %

Çok İyi 47 81% 43 75% 4 57% 88 67% 10 83% 20 100% 43 83%

İyi 1 2% 1 2% 1 14% 14 11% 1 8% 0 0% 4 8%

Orta 5 9% 1 2% 0 0% 10 8% 0 0% 0 0% 3 6%

Zayıf 2 3% 1 2% 0 0% 5 4% 0 0% 0 0% 1 2%

Çok Zayıf 3 5% 11 19% 2 29% 15 11% 1 8% 0 0% 1 2%

  58 57 7 132 12 20 52
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SA.1	 Kentlilik bilincini geliştirmek ve yaşam kalitesini 	
	 yükseltmek için eğitim, sağlık, sosyal ve kültürel 	
	 hizmet alanlarında yatırım yapmak

SA.1 Kentsel tasarım uygulamalarıyla planlı yapılaş	
	 mayı sağlayarak tarihi ve doğal dokuya uygun 	
	 çağdaş ve estetik bir kent oluşturmak

SA.1 İlçe halkına istihdam olanağı yaratarak sosyal 	
	 refah seviyesini yükseltmek

SA.1 Kurumsal gelişimin sürekliliğini sağlayarak hiz	
	 metlerin etkinlik ve verimliliğini artırmak

SA.1 Afetlere karşı önlem alan ve afet bilincini gelişti	
	 ren ilçe olmak

SA.1 İlçemizi daha erişilebilir hale getirmek için ula	
	 şım ağını güçlendirmek

SA.1 Ekolojik dengeyi koruyarak ve geri dönüşüm fa	
	 aliyetlerini artırarak çevre ve insan sağlığını gö	
	 zetmek

Stratejik Amaçların 2012 yılı itibari ile yıllık hedeflerin 
gerçekleşme değerlerine göre bakıldığında; 

Kentlilik bilincini geliştirmek ve yaşam kalitesini yükselt-
mek için eğitim, sağlık, sosyal ve kültürel hizmet alan-
larında yatırım yapmak olan birinci stratejik amacımızı 
gerçekleştirmek için; 2012 yılı içinde toplam 58 gös-
terge ile faaliyetler gözlemlenmiştir. Bu göstergelerin 
%81 yani 47 tanesi çok iyi bir şekilde hedeflenen de-
ğerler yakalanmış olup,  1 tanesi iyi, 5 tanesi orta, 2 
tanesi zayıf ve 3 tanesi çok zayıf olarak gerçekleşmiş-
tir. Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 53 tanesi yani %93’ü orta  ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olup 5 gösterge yani %8’lik bir kısmı 
gerçekleşme değerine ulaşmada zayıf kalmıştır. 

Kentsel tasarım uygulamalarıyla planlı yapılaşmayı 
sağlayarak tarihi ve doğal dokuya uygun çağdaş ve 
estetik bir kent oluşturmak olan ikinci stratejik amacı-
mızı gerçekleştirmek için; 2012 yılı içinde toplam 57 
gösterge ile faaliyetler gözlemlenmiştir. Bu göstergele-
rin %75 yani 43 tanesi çok iyi bir şekilde hedeflenen 
değerler yakalanmış olup,  1 tanesi iyi, 1 tanesi orta, 
1 tanesi zayıf ve 11 tanesi çok zayıf olarak gerçekleş-
miştir. Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için gösterge-
lerin 45 tanesi yani %79’u orta  ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olup 12 gösterge yani %21’lik bir kısmı 
gerçekleşme değerine ulaşmada zayıf kalmıştır.

İlçe halkına istihdam olanağı yaratarak sosyal refah 
seviyesini yükseltmek olan üçüncü stratejik amacımızı 
gerçekleştirmek için; 2012 yılı içinde toplam 7 gös-

terge ile faaliyetler gözlemlenmiştir.  Bu göstergelerin 
%57 yani 4 tanesi çok iyi bir şekilde hedeflenen de-
ğerler yakalanmış olup,  1 tanesi iyi, 2 tanesi çok 
zayıf olarak gerçekleşmiştir. Sonuçta bu amacı gerçek-
leştirmek için göstergelerin 5 tanesi yani %71’i orta  
ve ortanın üstünde bir değere sahip olup 2 gösterge 
yani %29’luk bir kısmı gerçekleşme değerine ulaşma-
da zayıf kalmıştır. 

Kurumsal gelişimin sürekliliğini sağlayarak hizmet-
lerin etkinlik ve verimliliğini artırmak olan dördüncü 
stratejik amacımızı gerçekleştirmek için;  2012 yılı 
içinde toplam 132 gösterge ile faaliyetler gözlemlen-
miştir. Bu göstergelerin %67’si yani 88 tanesi çok iyi 
bir şekilde hedeflenen değerler yakalanmış olup,  14 
tanesi iyi, 10 tanesi orta, 5 tanesi zayıf ve 15 tane-
si çok zayıf olarak gerçekleşmiştir. Sonuçta bu ama-
cı gerçekleştirmek için göstergelerin 112 tanesi yani 
%86’sı orta  ve ortanın üstünde bir değere sahip olup 
20 gösterge yani %15’lik bir kısmı gerçekleşme değe-
rine ulaşmada zayıf kalmıştır. 

Afetlere karşı önlem alan ve afet bilincini geliştiren 
ilçe olmak olan beşinci stratejik amacımızı gerçekleş-
tirmek için;  2012 yılı içinde 12 gösterge ile faaliyet-
ler gözlemlenmiştir. Bu göstergelerin %83’ü  yani 10 
tanesi çok iyi bir şekilde hedeflenen değerler yaka-
lanmış olup,  1 tanesi iyi, 1 tanesi çok zayıf olarak 
gerçekleşmiştir. Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için 
göstergelerin 11 tanesi yani %92’si orta  ve ortanın üs-
tünde bir değere sahip olup 5 gösterge yani %8’lik bir 
kısmı gerçekleşme değerine ulaşmada zayıf kalmıştır. 

İlçemizi daha erişilebilir hale getirmek için ulaşım 
ağını güçlendirmek olan altıncı stratejik amacımızı 
gerçekleştirmek için;  2012 yılı içinde toplam 20 gös-
terge ile faaliyetler gözlemlenmiştir. Bu göstergelerin 
100’ü  yani 20 tanesi çok iyi bir şekilde hedeflenen 
değerler yakalanmıştır. 

Ekolojik dengeyi koruyarak ve geri dönüşüm faali-
yetlerini artırarak çevre ve insan sağlığını gözetmek 
olan yedinci stratejik amacımızı gerçekleştirmek için;  
2012 yılı içinde toplam 52 gösterge ile faaliyetler 
gözlemlenmiştir.  Bu göstergelerin %83’ü yani 43 ta-
nesi çok iyi bir şekilde hedeflenen değerler yakalan-
mış olup,  4 tanesi iyi, 3 tanesi orta, 1 tanesi zayıf 
ve 1 tanesi çok zayıf olarak gerçekleşmiştir. Sonuçta 
bu amacı gerçekleştirmek için göstergelerin 50 tanesi 
yani %96’sı orta  ve ortanın üstünde bir değere sahip 
olup 2 gösterge yani %4’lük bir kısmı gerçekleşme de-
ğerine ulaşmada zayıf kalmıştır. 
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Yapılan faaliyetleri gözlemlemek üzere belirlenen 
hedeflerin anlamlılıklarına baktığımızda ise 338 gös-
tergenin 223 tanesi yani %66’sı Anlamlı, 37 tanesi 
yani %11’i için Hedef daha dikkatli belirlenmeli, 27 

tanesi yani %8’i  Gerçekleşmeye göre Hedefler Tutar-
sız, 51 tanesi yani %15’inde ise Gerçekleşme Hede-
fin Çok üzerinde olduğu belirlenmiştir.

TABLO 20 - GÖSTERGE HEDEFLERİNİN
DURUMU

STRATEJİK AMAÇLARA GÖRE GÖSTERGE
HEDEFLERİNİN DURUMU TABLOSU

Hedef Değeri % Simge Açıklama ADET % SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SA6 SA7

>150 
Gerçekleşme 
Hedefin Çok 
Üzerinde

51 15% 13 22% 2 4% 2 29% 19 14% 3 25% 4 20% 8 15%

>70 ve <150 √
Hedefe Göre 
Gerçekleşme 
İdeal

223 66% 35 60% 42 74% 3 43% 82 62% 8 67% 16 80% 37 71%

>30 ve <70 ! Yeni Hedef 
Daha Dikkatli 
Belirlenmeli

37 11% 7 12% 4 7% 1 14% 20 15% 0 0% 0 0% 5 10%

 <30 X Hedefe Göre 
Gerçekleşme 
Tutarsız

27 8% 3 5% 9 16% 1 14% 11 8% 1 8% 0 0% 2 4%

TOPLAM 338 58 57 7 132 12 20 52

Yapılan faaliyetleri gözlemlemek üzere belirlenen hedeflerin durumlarına baktığımızda ise toplamda 338 
göstergenin %66’sı İdeal, 37 tanesi yani %11’i için Hedef daha dikkatli belirlenmeli, 27 tanesi yani %8’i Ger-
çekleşme durumlarına göre Hedefleri tutarsız, 51’inde ise Gerçekleşme Değerlerinin Hedefin çok üzerinde olduğu 
görülmüştür.

PERFORMANS BİLGİ SİSTEMİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
Performans gerçekleşmeleri ilgili birimlerden üçer 

aylık periyotlar ile Strateji Geliştirme Müdürlüğü ta-
rafından toplanmaktadır. Performans gerçekleşme 
değerleri toplandıktan sonra gerçekleşmelerin değer-
lendirilmesi gösterge gerçekleşme değerlerinin hedef 
değerler ile mukayesesi, başarı aralıklarının tespiti, bu 
aralıklara göre puan ve renk ataması işlemleri şeklinde 
bir bilgisayar yazılımı aracılığı ile yapılmaktadır.

İlgili yazılımda performans raporlama için kul-
lanılan sistem; hedefle gerçekleşmenin mukayesesi 
sonucunda; % 85 ve üstü gerçekleşme aralığındaki 
göstergelerin çok iyi seviyede kabul edilip yeşil renk 

ile kodlanması ve 100 puan alması, %70-84 gerçek-
leşme aralığındaki göstergelerin iyi seviyede kabul 
edilip, açık yeşil ile kodlanması ve 75 puan alması, % 
55-69 gerçekleşme

Aralığındaki göstergelerin orta seviyede kabul 
edilip, sarı renk ile kodlanması ve 50 puan alması, 
%45-54 gerçekleşme aralığındaki göstergelerin zayıf 
seviyede kabul edilip, pembe renk ile kodlanması ve 
25 puan alması, % 0-44 gerçekleşme aralığındaki 
göstergelerin ise çok zayıf seviyede kabul edilip, kır-
mızı renk ile kodlanması ve 0 puan alması şeklindedir.
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04 KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
KURUMSAL KABİLİYET VE



A. Üstünlükler
B. Zayıflıklar
C. Değerlendirme
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Üstünlükler
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GÜÇLÜ YÖNLER

İlçe halkıyla etkin bir iletişim kurulmuş olması

Tecrübeli ve kalifiye personele sahip olması

Etkin liderlik ve katılımcı yönetim anlayışı

Teknoloji ve gelişime önem verilmesi, yeniliklerin takip edilmesi

İBB ve diğer kamu kurumlarıyla güçlü ve yakın işbirliği içinde olması

Hizmet anlayışında çok yönlülük

Yatırımlara önem ve öncelik verilmesi

Kentsel dönüşüme öncülük etmesi

Kültürel ve sosyal alanda yapılan çalışmalara önem veriliyor olması

FIRSATLAR

Bölgede büyük ve prestijli yatırım projelerinin artması

Dünyada eşine az rastlanan bir lagün gölü olan 
Küçükçekmece Gölü’nün varlığı

Güçlü ulaşım akslarının varlığı (E-5, TEM, Basın Ekspres Yolu)

Yüksek potansiyele sahip genç nüfusa sahip olması

Doğal ve tarihi zenginliklere sahip olması

Bölgenin Marmara Projesi’ne bağlantısının tasarlanmış olması

Toplu konut alanlarının varlığı

Kongre merkezlerinin Küçükçekmece’de değerlendirilmesi

Bölgedeki üniversitelerin sayısının artması
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ZAYIFLIKLAR
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GELİŞMEYE AÇIK YÖNLER

Kurum içi iletişim ve koordinasyon eksikliği 

Personel iş tanımlarının ve görev dağılımlarının net olmaması

Hizmet binasının yetersizliği

Mali kaynak yetersizliği

Yeni başlayan personele yönelik oryantasyon eğitiminin yetersiz olması

Personel motivasyonunun yetersizliği

TEHDİTLER

Çarpık, imarsız ve plansız yapılaşmanın sonucu 
altyapı sisteminin yetersiz kalması

İlçedeki İstihdam problemleri, işsizlik

Kayıtsız ve kontrolsüz göç ile birlikte bölgedeki nüfus artışı

Yeni konutsal alanların oluşması ve İstanbul’un trafik sıkıntısı 
ile birlikte mevcut sahanın trafik yükünü kaldıramaması

Küçükçekmece Gölü’nün kirliliği

İlçedeki mevcut arazi yapısı ve bina kalitesinin düşük olması 
sonucu deprem gibi doğal afetlerin getireceği olası zararlar

Çevre bilincinin az olması

İlçenin turizmden yeterli payı alamaması ve turistik 
tesis azlığının yarattığı gelir eksikliği
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Değerlendirme
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“İnsana Kaliteli Hizmet” amacıyla yola çıkan Kü-
çükçekmece Belediyesi;  Anayasa ve kanunlar çerçe-
vesinde, “ilçe sakinlerinin mahalli müşterek nitelikteki 
ihtiyaçlarını karşılama amacıyla her türlü faaliyet ve 
girişimde bulunmak”  üzere görev üstlenmiştir. Kurum; 
bilgiye dayalı vizyoner yaklaşım, örnek belediyecilik,  
yönlendirici, çözüm üreten,  araştırmacı ve yenilikçi, 
şeffaf ve güvenilir, çevreye duyarlı, takım ruhu, verimli-
lik, sosyal adalet ilkesini gözeten, hesap verilebilirlik, 
personel gelişimine önem veren, insan odaklı, kaliteli 
ve etkin hizmet anlayışı ile hizmetlerini sürdürmektedir.

Kamu Kaynaklarının etkin ekonomik ve verimli 
yönetilmesine yönelik, performans yönetim sisteminin 
kurulması ve yürütülmesi, yapılan faaliyetlerin sonuçla-
rının ölçülmesi, raporlanması Belediyedeki tüm birim-
lerin aktif katılımı ve Strateji Geliştirme Müdürlüğünün 
koordinasyonu ile gerçekleştirilmiştir.

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrolü Ka-
nunu gereği, İç Kontrol Eylem Planı etkin şekilde uygu-

lanmış ve sonuçları izlenmiştir. Kurumda gerçekleştiri-
len tüm işlerin iş akışları çizilerek süreleri, sıklıkları ve 
tekrar sayıları tespit edilip, revize edilmiştir.

Kültürel ve sanatsal faaliyetler, kentsel dönüşüm 
projeleri, fiziksel yatırımlar, sosyal yardımlar, geri dö-
nüşüm çalışmaları ve çevre dostu belediyecilik anlayışı 
yönünde faaliyetleri ön plana çıkmış olup, çağdaş be-
lediyecilik anlayışı ile hizmet sunmaya devam etmek-
tedir.

Faaliyetlere bakarak yaptığımız değerlendirmede 
belirtebiliriz ki;

İlçeye yönelik fiziksel yatırımlar, ilçede yaşayan-
lara yönelik sosyal ve kültürel yatırımlar ve kurum içi 
gelişime yönelik kurumsal çalışmalar ile 2012 yılı Kü-
çükçekmece Belediyesi açısından oldukça verimli ve 
başarılı bir yıl olarak gözükmektedir.
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu 
kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol süreçlerinin işletildiği-
ni, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst yöneticiye raporlandığını 
beyan ederim.

İdaremizin 2012 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru 
olduğunu teyit ederim. (İstanbul-2012)

Zeynep KOÇ
Mali Hizmetler Müdürü 
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi 
mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin 
yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sa-
yıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan 
ederim. (İstanbul-2012)

Aziz YENİAY
Belediye Başkanı






