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Ambulans Hizmeti

Bölgemizde bulunan yatalak ve yürüyemeyen hasta-
lara hastaneye kontrollerine gidebilmeleri veya has-
taneden eve nakilleri için randevu sistemiyle hasta 
nakil hizmeti sunulmaktadır. Bu hizmet 3 hasta nakil 
ambulansı ve 1 hasta nakil aracı, 4 yardımcı sağlık 
personeli, 4 taşıyıcı personel  ile verilmektedir. 2019 
yılında 2530 hastaya nakil hizmeti sunulmuştur. 
Bunların yanı sıra kurum içi ve kurum dışı organizas-
yonlar ve spor müsabakalarına ambulans görevlen-
dirilmiştir. 
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Hemşirelik Hizmeti
Belediyemiz personeli ile vatandaşlarımıza polikli-
niğimizde doktor kontrolünde enjeksiyon, tansiyon, 
pansuman ve serum uygulamaları gibi hizmetler 
sunmaktadır. 2019 yılında 3068 hastaya hizmet ve-
rilmiştir.
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Denetleme Çalışmaları
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğünce gönderilen sıhhi, 
ikinci ve üçüncü sınıf sıhhi müesseselerin, umuma 
açık istirahat yerlerinin insan ve çevre sağlığı yönün-
den ruhsata uygun olup olmadığı ile ilgili evrakların 
değerlendirilmesi ve bu iş yerlerinin kontrollerinin 
yapılması. 2019 yılında 430 iş yerinin sağlık açısın-
dan incelemesi yapılmıştır.
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Cenaze İşlemleri
İlçe sınırları içerisinde ikamet eden vatandaşlarımı-
zın ölümü sonrası cenaze defin belgesi mesai sa-
atleri içerisinde kurum hekimlerimiz tarafından ve-
rilmektedir. Ayrıca mesai saati sonrası İlçe Sağlık 
Müdürlüğü tarafından görevlendirilen nöbetçi he-
kimler tarafından verilmektedir. 
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İlaç Yardımı
Fakir olduğunu beyan eden kişilere muayene sonra-
sında belediye doktorunun muayene sonucuna göre 
gerekli olan ilaçlar verilir. 2019 yılında 3020 kişiye 
gerekli olan ilaçlar verilmiştir.
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İLAÇ YARDIMI

Sağlıklı Beslenme Hizmetleri
Başvuran tüm danışanlarımıza sağlıklı beslenme hu-
susunda ayrıntılı bilgilendirme verilmektedir. 2019 
yılında 1221 danışmanlık hizmeti verilmiştir.
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Küçükçekmece Belediyesi İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kurulu olağan toplantılarını 2019 yılı için gerçekleş-
tirmiş olup iş sağlığı ve güvenliği konularında alın-
ması gereken kararlar alınarak ilgili müdürlüklere 
tebliğ edilmiştir.

İş Sağlığı Ve Güvenliği Eğitimleri
2019 iş sağlığı ve güvenliği eğitim takvimi kapsamın-
da 4857 sayılı kanuna tabi işçi personel eğitimleri 
gerçekleştirildi. Alt işveren personellerine ilişkin eği-
timler ise ilgili firmalarla koordineli olarak yapılmış 
ve dökümante edilmiştir. Ayrıca Kurumumuzda staj-
yer olarak görev yapan 128 personele ISG eğitimleri 
tamamlanarak belgelendirilmiştir.

Tebliğ ve Talimatlar
Zaman içerisinde karşılaşılan olumsuzlukların gide-
rilmesi için İlgili birimlere tebligatlar yapılmakta ve 
çözüm süreçleri takip edilmektedir.

Merkez binada bulunan dolaplar parça ve malzeme 
düşmelerine karşı alınması gereken tedbirler doğrul-
tusunda ilgili müdürlüğümüzce sabitlenme ve kulla-
nım talimatlarına ilişkin düzenleme yapılmıştır.

Nikah Sarayında düzenleyici ve önleyici faaliyetler 
kapsamında bakım onarım işlerinde yapılan çalış-
maların daha güvenli-sağlıklı yürütülmesi için çeşitli 
tedbirler aldırılmıştır.

Periyodik Muayeneler
Kurumumuz Merkez ve diğer tüm ek binalarında 
bulunan iş ekipmanlarının, İş Ekipmanlarının Kullanı-
mında Sağlık ve Güvenlik Şartları Yönetmeliği kap-
samında periyodik muayene çalışmaları yapılarak 
dökümante edilmiştir.

Yüksekte Çalışma Ve Asma İskele
Merkez bina dış cephe temizliğinde kullanılan asma 
iskele (monoray) için ayrı risk analizi hazırlanarak 
gerekli düzenleyici ve önleyici faaliyetler ortaya ko-
yulmuştur. İş ekipmanını kullanacak personeller için 
yüksekte çalışma eğitimi ve talimatlara ilişkin çalış-
malar yapılmıştır.

Mustafa KUZGÜDEN
Kurul Başkanı

Saniye 
YILDIZ

Sağlık İşleri
 Müdürü

Dr. Muzaffer 
VAROL

İşyeri  
Hekimi

Nilgün 
KIYMA

Sivil 
Savunma 

Amiri

Naci
NUR

TÜM-BEL-SEN 
Temsilcisi

Gencay
FADIR

DİSK/Genel-
İş Sendikası 
Baştemsilcisi

Şeref 
GENÇTÜRK

Usta

Ahmet 
SİVRİKAYA

Usta 
(Yedek Üye)

Yakup 
YILDIZ 

Asınıfı İş Sağlığı 
ve Güvenliği 

Uzmanı

Kurul Genel 
Sekreteri

Gülcan 
KALENDER 

İşçi Özlük 
Şefi

TÜM-BEL-SEN 
Temsilcisi

(Yedek Üye)

DİSK/Genel-
İş Sendikası 
Baştemsilcisi

(Yedek Üye)

Şekil 1: Küçükçekmece Belediyesi İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu

İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri

Amaç;
Yapılan çalışmalar, merkez bina ve dış birimlerde 
çalışan personelin çalışma koşullarını iyileştirmeyi, 
her türlü kaza ve meslek hastalıklarına karşı önleyici 
faaliyetleri ortaya koyarak tam anlamıyla sağlıklı ve 
güvenli bir ortam oluşturmayı hedef ler.

İş Sağlığı ve Güvenliği Kurulu ve Birimi

18 Ocak 2013 tarih ve 28532 sayılı İş Sağlığı ve Gü-

venliği Kurulları hakkında Yönetmeliğin 6. Maddesi 

gereğince 09.12.2014 tarihinde kurulan İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kurulu 5 yıldır faaliyetine devam etmek-

tedir.
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Sünnet organizasyonları
İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden ve maddi im-
kanları bulunmayan 05-11 yaş arası 720 çocuk ücret-
siz sünnet edilmiştir.
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BAYAMER (BAĞIMLILIKLA MÜCADELE 
DANIŞMANLIK VE REHABILITASYON MERKEZI)

Madde Bağımlılığını Önlemeye Yönelik Çalışmalar

BAYAMER (Bağılılıkla Mücadele Danışmanlık ve 
Rehabilitasyon Merkezi) Müdahale Faaliyetleri
Amaç:  Bayamer; bağımlılık alanında uzman psiko-
loglar tarafından bilimsel yöntemler ile kişilerin ba-
ğımlılık ve ruhsal değerlendirmesi yapılarak uygun 
tedavi yöntemini belirleyen tütün, alkol, uyuşturucu 
madde, kumar ve teknoloji bağımlılığı gibi bağımlı-
lıklarla mücadele eden , bağımlı bireylere ve ailele-
rine ücretsiz olarak danışmanlık hizmeti veren,  ön-
leyici, tedavi ve rehabilite edici çalışmalar yapmak 
amacı ile kurulan bir merkezdir.

Kurumumuza 2016 yılı itibari ile toplam 555 danışan 
kaydı yapılmış olup, 2019 yılında 220 yeni danışan 
kaydı oluşturularak toplam 927 kişi ile danışma hiz-
metine devam edilmiştir.

Yetişkin bireysel başvuru sayısı: 149
Aile başvuru sayısı: 71
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DANIŞAN SAYISI

408

Danışmanlık Hizmeti Faaliyeti
2019 yılı içerisinde 1490 kişiye randevu oluşturulmuş 
olup, 1114 kişi danışmanlık hizmeti almıştır.

Madde Bağımlılığına Yönelik Öğrenci Seminerleri
Amaç: Madde bağımlılığını birincil önleme kapsa-
mında bağımlılık gelişmeden, gelişmemesi adına 
öğrencileri bağımlılık ve olumsuz etkileri hakkında 
yaş düzeyine uygun bir şekilde bilgilendirmek he-
deflenmiştir. Bu bağlamda 9097 öğrenciye seminer 
verilmiştir.

2500

5000

7500

10000

0

BAĞIMLILIĞI ÖNLEME FAALİYETLERİ

ÖĞRENCİ SAYISI

9097

VELİ SAYISI

4199



S
A

Ğ
L

IK
 i

Ş
L

E
R

i 
M

Ü
D

Ü
R

L
Ü

Ğ
Ü

289

Madde Bağımlılığına Yönelik Veli Seminerleri
Amaç: Yapılan klinik gözlemler sonucunda ailelerin 
bağımlılık hakkında yeterli bilgiye sahip olmadığı, 
bağımlılık gelişmeden önce neler yapılması gerektiği, 
çocuklarında madde kullanımından şüphelendikleri 
zaman onlara nasıl yaklaşacakları ve nasıl yardımcı 
olacakları konusunda yoğun kaygı yaşadıkları 
vb. gibi gözlemler elde edilmiştir. Bu nedenle 
bağımlılığı önleme kapsamında okullarda, kurum ve 
kuruluşlarda velilere yönelik bilgilendirme seminer 
ve söyleşileri gerçekleştirilmektedir.

Madde Bağımlılığına Yönelik Aile Grup Terapileri
Amaç: Bağımlı bireylerin ailelerinin bu süreçte ço-
cuklarına ve/veya eşlerine yaklaşımları nıktasında 
zorlanmaları nedeniyle kişilere; bağımlılık, maddeler 
ve etkileri, iletişim, tedavi süresince ailenin rolü, re-
misyon süresi vb. konularda psiko eğitim gerçekleş-
tirmek hedef lenmiştir.

2019 yılı içerisinde bu kapsamda 25 oturum gerçek-
leştirilmiştir.

Madde Bağımlılığına Yönelik Bağımlı Kişi Grup 
Terapileri
Amaç; bağımlılık noktasında benzer sorunlar yaşa-
yan bireylerin bir araya gerelerk bir grup liderinin 
yönlendirmesi ile psiko-eğitimi de kapsayan bir sü-
reçtir. 2019 yılı içerisinde bu kapsamda 10 oturum 
gerçekleştirilmiştir.

Mahalle Anneleri Projesi (MANNE)
Mahalle Anneleri Projesi; bir önleme projesidir. Kü-
çükçekmece Belediyesi Bağımlılıkla Mücadele Da-
nışmanlık ve Rehabilitasyon Merkezi (BAYAMER)  
tarafından geliştirilmiş olup, Küçükçekmece Kayma-
kamlığı ile birlikte yürütülmektedir.

Amaç: MANNE Projesi; küçük gruplar aracılığı ile bü-
yük kitlelere ulaşıp, bağımlılık ve sonuçları hakkında 
bilgilendirme yapıp bilinçli, bağımlılıktan uzak ve re-
fah düzeyi yüksek bir toplum elde etmeyi amaçla-
maktadır.

Küçükçekmece İlçesi’ ndeki 21 mahalleden 1’er anne 
olmak üzere 21 anne ile buluşup, gerekli eğitimleri 
verdikten sonra her bir annenin en az 50 anneye 
ulaşması ve bilgilendirmesi, proje kapsamında mini-
mum sayı olarak 1050 kişiye ulaşılması hedef lenmiş-
tir. Küçükçekmece’de başlatılan önleme projesi Tür-
kiye’ de ilktir. Proje kapsamında hazırlanan ölçekler 
(ön test-son test) aracılığıyla toplumsal tutum ve 
farkındalığın ölçülmesi planlanmıştır.

Proje halen devam etmekte olup, proje kapsamında 
2000 anne bilgilendirilmiştir.

VETERINER HIZMETLERI

Sahiplendirme Köpek/Kedi
Belediyemiz bünyesinde bulunan sokak hayvanla-
rı rehabilitasyon merkezinde mevcut 129 köpek ve 
280 kedi olmak üzere toplamda 409 adet sahipsiz  
(kedi/köpek) sahiplendirilmiştir.
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SAHİPLENDİRME KEDİ
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SAHİPLENDİRME KÖPEK

Toplanan Başıboş Köpek/Kedi
Kuduzla mücadele ve tedavi amacıyla gelen talep 
ve şikayetler doğrultusunda halk sağlığı yönünden 
sakıncalı bulunan 7205 adet kedi/köpek Sokak Hay-
vanları Rehabilitasyon Merkezimiz ekiplerince kısır-
laştırılması ve aşılanması ya da tedavisi yapılmak 
üzere alınmıştır.
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Vatandaştan Gelen Talep ve Önerilerin 
Değerlendirilmesi
2019 yılı içerisinde 24.611 adet talep ve öneri ileti-
şim merkezi aracılığı ile alınmış olup ekiplerimizce 
değerlendirilmiştir.
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DEĞERLENDİRİLEN YILLIK TALEP VE ÖNERİ SAYISI

Kedi Evleri ve Kulübeleri
İlçe sınırlarımız içerisinde kedi popülasyonunun yo-
ğun olduğu adreslere; barınmaları,mama ve su ihti-
yaçlarının karşılanabilmesi amacıyla 136 adet kedi 
evi ve  kedi kulübesi kurulmuştur.

Kedi Kısırlaştırma
İlçemiz sınırları içerisinde yaşayan 1087 adet sahip-
siz kedi merkezimizde kısırlaştırılmıştır.
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Köpek Kısırlaştırma
İlçemiz sınırları içerisinde yaşayan 129 adet köpek, 
populasyonunun kontrol altında tutulabilmesi için 
merkezimizde kısırlaştırılmıştır.
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Aşılama Çalışmaları
Kuduz Aşı Çalışmaları

1131 adet ve 242 adet köpek olmak üzere toplamda 
1373 adet hayvanımız Kuduz hastalığına karşı aşılan-
mıştır.
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Karma Aşı Çalışmaları

22  kedi ve 4 köpek çeşitli hastalıklara karşı koruyu-
cu olarak Karma aşı ile aşılanmıştır.
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YILLARA GÖRE KARMA AŞI ANALİZİ

Parazit Aşısı Çalışmaları
5531  kedi ve 714 köpek parazit aşısı ile aşılanmıştır.
Parazit aşısı yapılması suretiyle kedi ve köpeklerden 
insanlara bulaşma ihtimali olan paraziter hastalıkla-
rın önlenmesi sağlanmaktadır.
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YILLARA GÖRE PARAZİT AŞI ANALİZİ

Müşahade İşlemleri
İlçemiz sınırları içerisinde bulunan toplam 13 adet 
kedi/köpek , vatandaşı ısırması ve tırmalaması so-
nucu Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Merkezinde 
müşahade altına alınmıştır.
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İlçemiz sınırları içerisinde bulunan 13 kişi ısırma yada 
tırmalanma sonucunda aşıya sevk edilmiştir. 
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İlaçlama Çalışması
İlk ve Ortaöğretim Kurumları
265 adet okulumuzda halk ve çevre sağlığını koru-
maya yönelik haşerelere karşı ilaçlama ve dezenfek-
siyon çalışmaları yapılmıştır. Her yıl eğitim ve öğ-
retim sezonunun başlangıcında ve yarı yıl tatilinde 
olmak üzere yılda iki kere ilaçlama ve dezenfeksiyon 
çalışmaları yapılmaktadır.
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İLAÇLAMA YAPILAN İLK VE ORTA ÖĞRETİM 
KURUMLARI
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İbadethaneler
77 adet ibadethanede halk ve çevre sağlığını koru-
maya yönelik haşerelere karşı ilaçlama ve dezenfek-
siyon çalışmaları yapılmıştır. 
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İLAÇLAMA YAPILAN İBADETHANELER

Kamu Kurumları
165 adet Kamu Kurumunda halk ve çevre sağlığını 
korumaya yönelik haşerelere karşı ilaçlama ve de-
zenfeksiyon çalışmaları yapılmıştır.
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İLAÇLAMA YAPILAN KAMU KURUMLARI
200

2019 yılında 2705 kg (sıvı larva ilacı, katı larva ilacı 
(sivrisinek ve karasinek yumurtası), sivrisinek, kara-
sinek, fare, rezidüel (uzun süre kalıcı ilaç) ve dezen-
fektan) ilaç kullanılmıştır. 
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YILLARA GÖRE KULLANILAN İLAÇ DAĞILIMI

Denetim Çalışmaları
Ruhsat Denetim Müdürlüğünden gelen evraklar 
doğrultusunda denetim çalışmaları 9207 sayılı İşyeri 
Açma Çalışma Yönetmeliğine göre denetim yapıl-
maktadır. Kurum olarak sadece iş yerinin fiziki ve 
hijyen yönünden uygunluğunun denetimi yapılmak-
tadır. 2019 yılında 552 adet Sıhhi Müessese denetimi 
yapılmıştır. 

Denetim Çalışmaları
2019 yılında 77 adet Gayrisıhhi yani gıda imalatı ya-
pan işyeri denetlenmiştir. Ruhsat Denetim Müdür-
lüğünden gelen evraklar doğrultusunda denetim 
çalışmaları 9207 sayılı İşyeri Açma ve Çalışma Yö-
netmeliğine göre yapılmaktadır. 

Kanatlı, Kedi ve Köpek Beslenme Odak Noktaları
İlçemiz sınırları içerisinde kedi ve köpek  populas-
yonunun yoğun olduğu mahallelerde beslenme ve 
su ihtiyaçlarının karşılanabilmesi, ayrıca kanatlı hay-
vanlarında mama ve su ihtiyacını giderebilmesi ama-
cıyla 150 adet kedi-kanatlı ve kedi-köpek besleme 
odağı yerleştirilmiştir. Sokak Hayvanları Rehabilitas-
yon Merkezimiz ile Beslenme Odaklarında 21000 kg 
kuru mama 2019 yılında sokak hayvanları için tüke-
tilmiştir.
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Poliklinik
Hizmetleri

Poliklinik Hizmet Sayısı Adet Çıktı 4547 3700 3667 % 99,11

Hemşirelik Hizmet Sayısı Adet Çıktı 2913 2500 3068 % 122,72

İstirahat Raporları Ve Tutulan 
Sağlık Raporu Sayısı

Adet Çıktı 1211 1000 1602 % 160,20

Hasta Nakil 
Hizmetleri

Ambulans Hizmeti Verilen 
Kişi Sayısı

Kişi Çıktı 2709 2800 2530 % 90,36

Diş Sağlığı 
Hizmetleri

Diş Muayene Hizmet Sayısı Adet Çıktı 1123 1200 1137 % 94,75

Evde Sağlık 
Hizmetleri

Evde Sağlık Hizmet Sayısı Adet Çıktı 539 400 694 % 173,50

İş sağlığı ve 
güvenliğine yönelik 
hizmetler

İş Sağlığı Ve Güvenliğine 
Yönelik Muayene/Eğitim 
Verilen Kişi Sayısı

Kişi Çıktı 566 760 555 % 73,03

Obeziteye yönelik 
hizmetler

Obezitenin Engellenmesine 
Yönelik Tedavi Edilen Kişi 
Sayısı

Kişi Çıktı 2283 1800 1221 % 67,83

Sağlık açısından 
işyerlerinin 
denetimi

Sağlık Açısından Teknik Ve 
Hijyenik Açıdan Uygunluğu 
Denetlenen Gayrisıhhi Ve 
Sıhhi İşyeri Sayısı

Adet Çıktı 658 700 566 % 80,86

Sıhhi - Gayrisıhhi Denetim 
Sayısı

Adet Çıktı 424 450 430 % 95,56

Birimimize Tedavi 
Olmak İçin 
Gelen Hastalara 
Uygulanan İlaç 
Miktarı

Birimimize Tedavi Olmak 
İçin Gelen Hastalara 
Uygulanan İlaç Miktarı

Adet Çıktı 2483 2500 3020 % 120,80

Madde Bağımlılığını 
Önlemeye Yönelik 
Faaliyetler

Madde Bağımlılığını 
Önlemeye Yönelik 
Mücadele Ve Rehabilitasyon 
Hizmetleri Kapsamında 
Kurumumuzda Tedavisi 
Süren Kişi Sayısı

Kişi Girdi 320 250 408 % 163,20

Madde Bağımlılığını 
Önlemeye Yönelik 
Mücadele Ve Rehabilitasyon 
Hizmetleri Kapsamında 
Eğitim Verilen Kişi Sayısı

Kişi Girdi 7685 4000 13296 % 332,40

Tedavi Edilen Hayvanlar

Tedavi Çalışmaları
2019 yılı içerisinde 1519 köpek, 11923 kedi 
merkezimizde tedavi altına alınmıştır. Bunun yanı 
sıra barınağımızda kanatlı hayvanlar (martı, karga, 
kumru, kaz v.b), kirpi,tavşan gibi hayvanların da 
tedavileri yapılmaktadır.

1.18.4 PERFORMANS BİLGİLERİ
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PERFORMANS SAPMA SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Kayıt altına alınan, rehabilite edilen, sahipli ve 
sahipsiz hayvan sayısı
İlçemiz sınırları içerisinde ikamet etmekte olan va-
tandaşlardan gelen talepler doğrultusunda hizmet 
verildiğinden hedef lenen rakam aşılmıştır.

Sahiplendirilen sokak hayvanı sayısı
İlçemiz sınırları içerisinde ikamet etmekte olan va-
tandaşlardan gelen talepler doğrultusunda hizmet 
verildiğinden hedef lenen rakam aşılmıştır.

Yapılan ilaçlama sayısı
Mevsimsel koşullar nedeniyle ilaçlama çalışması ya-
pıldığından hedef lenen rakam aşılmıştır.

İlaçlama yapılan kapalı / açık mekan sayısı
Mevsimsel koşullar nedeniyle ayrıca vatandaşlardan 
gelen talepler doğrultusunda ilaçlama çalışması ya-
pıldığından hedef lenen rakam aşılmıştır.

Hemşirelik hizmet sayısı
Müdürlüklerden ve vatandaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda hizmet verildiğinden hedef lenen ra-
kam aşılmıştır.

İstirahat raporları ve tutulan sağlık raporu sayısı
Müdürlüklerden ve vatandaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda hizmet verildiğinden hedef lenen ra-
kam aşılmıştır.

Evde sağlık hizmet sayısı
İlçemiz sınırları içerisinde ikamet eden vatandaşlar-
dan gelen talepler doğrultusunda hizmet verildiğin-
den hedef lenen rakam aşılmıştır.

İş Sağlığı ve Güvenliğine Yönelik Muayene/eğitim 
verilen kişi sayısı
Kurumumuzda görev yapan işçi personel ,stajyerle-
re ve Acil Durum Eylemi Ekibinde görevli personel-
lere verilen eğitimler sebebiyle hedef lenen rakam 
aşılmıştır.

Obezitenin engellenmesine yönelik tedavi edilen 
kişi sayısı
Kurumumuz personellerine ve ilçemiz sınırları içe-
risinde bulunan okular dan gelen talepler doğrul-
tusunda eğitimler verildiğinden hedef lenen rakam 
aşılmıştır.

Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin sayısı
Vatandaşlardan gelen talepler doğrultusunda hiz-
met verildiğinden hedef lenen rakam aşılmıştır.

Birimimize tedavi olmak için gelen hastalara 
uygulanan ilaç miktarı
Müdürlüklerden gelen personel ve vatandaşlardan 
gelen talepler doğrultusunda hizmet verildiğinden 
hedef lenen rakam aşılmıştır.

Madde bağımlılığını önlemeye yönelik mücadele 
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsamında 
kurumumuzda tedavisi süren kişi sayısı
Verilen hizmetin farkındalığının artması nedeniyle 
hedef lenen rakam aşılmıştır.

Madde bağımlılığını önlemeye yönelik mücadele 
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsamında eğitim 
verilen kişi sayısı
lçemiz sınırları içerisinde bulunan okullardan ve Kü-
çükçekmece Kaymakamlığından (Bağımlılık Danış-
ma Birimi) gelen talepler doğrultusunda hizmet ve-
rildiğinden hedef lenen rakam aşılmıştır.

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Sokak Hayvanları 
Rehabilitasyonu 
ve 
Sahiplendirilmesi

Kayıt Altına Alınan, 
Rehabilite Edilen, Sahipli 
Ve Sahipsiz Hayvan 
Sayısı

Adet Çıktı 5571 5000 6770 % 135,40

Sahiplendirilen Sokak 
Hayvanı Sayısı

Adet Çıktı 204 180 425 % 236,11

Aşılanan Hayvan Sayısı Adet Çıktı 1596 2000 1711 % 85,55

Haşerelerle 
Mücadele 
İçin İlaçlama 
Hizmetleri

Yapılan İlaçlama Sayısı Adet Çıktı 15986 9000 11125 % 123,61

İlaçlama Yapılan Kapalı / 
Açık Mekan Sayısı

Adet Çıktı 1175 2000 17405 % 870,25

İstek, Şikayet 
ve Taleplerin 
Karşılanması

Paydaşlardan Gelen 
İstek Ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Süresi

Gün Verimlilik 3 3 3 % 100,00

Paydaşlardan Gelen İstek 
Ve Şikayetlerin Sayısı

Adet Çıktı 13979 10000 24611 % 246,11

Paydaşlardan Gelen 
İstek Ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Oranı

Yüzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00
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1.19.1 MÜDÜRLÜK TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, Küçükçekmece İlçe-
si sınırları içerisinde ikamet eden dezavantajlı olarak 
tanımlayabileceğimiz, asgari geçim ve yaşam stan-
dartlarının altında bir hayat süren engelli, yaşlı, kadın 
ve çocuklara yönelik, kendisine bağlı merkezler ara-
cılığı ile sosyal hizmet ve yardımlarda bulunmak, bu 
amaçla ilgili kurum ve kuruluşlar ile projeler ürete-
rek ortak çalışma alanları hazırlamakla sorumludur. 
Ayrıca iş arayan kişilere yönelik istihdam çalışmaları 
ve yine bu kişilere yönelik mesleki eğitim faaliyetle-
rinin planlanması, kırsal kesimden gelerek ilçemize 

yerleşen insanlarımızın kent yaşamına uyum sağla-
yabilmeleri ve bu süreçte karşılaştıkları psikolojik, 
toplumsal sorunlarla mücadele edebilmelerine des-
tek olabilmek amacıyla ebeveyn, çocuk ve gençlere 
yönelik hizmetler sunmaktadır.

1.19.2 İNSAN KAYNAĞI

Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü, 1 Müdür, 9 Memur, 6 
Sözleşmeli Personel, 1 İşçi, 132 Kitaş Personeli olmak 
üzere 149 kişi ile faaliyetlerini yürütmektedir.

1.19.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

SAYILARLA SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Ayni Yardımlar

Muhtaçlığı Görülenlere Giyim 
Yardımı Yapılması

Yardım 1426 5038 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Muhtaçlığı Görülenlere Eşya 
Yardımı Yapılması

Yardım 1886 1808 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Muhtaçlığı Görülenlere Gıda 
Yardımı Yapılması

Yardım 18660 23288 Adet 1 Yıl Koli Adedi

Muhtaçlığı Görülenlere Kırtasiye 
Seti Verilmesi

Yardım 1400 4303 Adet 1 Yıl
Kırtasiye 

Seti Adedi

Nakdi Yardımlar
Muhtaçlığı Görülenlere Nakdi 
Yardımda Bulunulması

Yardım 420 301 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Aşevi 
Hizmetleri

Muhtaçlığı Görülenlere Sıcak 
Yemek Hizmeti Verilmesi

Hizmet 318717 303416
Porsi-
yon

1 Yıl
Porsiyon 

Sayısı

Taziye Yemeği Hizmeti Verilmesi Hizmet 117200 145400
Porsi-
yon

1 Yıl
Porsiyon 

Sayısı

Cuma İkramı Hizmeti Verilmesi Hizmet 68850 33290
Porsi-
yon

1 Yıl
Porsiyon 

Sayısı

Mobil Büfe Hizmeti Verilmesi Hizmet 77445 76570 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Muharrem Ayı Hizmetleri 
Verilmesi

Hizmet 30000 120000 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Kadın ve Aile 
Hizmetleri

Kadın Konukevi Hizmeti 
Verilmesi

Hizmet 2481 598 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Psikolojik Danışmanlık Hizmeti 
Verilmesi

Hizmet 7862 7855 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

FAALİYET ALANLARI

Ayni Yardımlar

Kadın ve Aile Hizmetleri

Nakdi Yardımlar

İstihdam ve Kariyer 
Hizmetleri

Aşevi Hizmetleri

Engelli ve Yaşlı Hizmetleri
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AYNI YARDIMLAR

Muhtaçlığı Görülenlere Giyim Yardımı Yapılması
İlçemizde hayatlarını sürdüren ihtiyaç sahibi kimse-
lerin karşılamakta güçlük çektikleri giyim ihtiyaçları, 
başvurularına istinaden yapılan sosyal incelemenin 
ardından, değerlendirme kurulunca uygun görülen 
miktar ve sürelerde karşılanmaktadır.

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü 

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

İstihdam 
ve Kariyer 
Hizmetleri

İstihdam ve Kariyer 
Danışmanlığı Yapılması

Hizmet 8350 9950 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Mesleki Eğitim Seminerleri 
ve Kursları Düzenlenmesi

Hizmet 610 250 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Engelli ve Yaşlı 
Hizmetleri

Muhtaçlığı Görülen Engelli 
ya da Yaşlılara Temizlik, 
Kuaförlük ve Bakım - 
Onarım Hizmeti Verilmesi

Hizmet 3343 3262 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Muhtaçlığı Görülen Engelli 
ya da Yaşlılara Ulaşım 
Hizmeti Verilmesi

Hizmet 2568 2927 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Muhtaçlığı Görülen Engelli 
ya da Yaşlılara Medikal 
Malzeme Yardımı Yapılması

Yardım 626 928 Kişi 1 Yıl Kişi Sayısı

Engelli Araç Tamir ve Bakımı 
Hizmeti Verilmesi

Hizmet 209 95 Adet 1 Yıl Araç Adedi
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Muhtaçlığı Görülenlere Eşya Yardımı Yapılması
İlçemizde hayatlarını sürdüren ihtiyaç sahibi kimse-
lerin karşılamakta güçlük çektikleri eşya ihtiyaçları, 
başvurularına istinaden yapılan sosyal incelemenin 
ardından, değerlendirme kurulunca uygun görülen 
miktar ve sürelerde karşılanmaktadır.

Muhtaçlığı Görülenlere Gıda Yardımı Yapılması
İlçemizde hayatlarını sürdüren ihtiyaç sahibi kimse-
lerin karşılamakta güçlük çektikleri gıda ihtiyaçları, 
başvurularına istinaden yapılan sosyal incelemenin 
ardından, değerlendirme kurulunca uygun görülen 
miktar ve sürelerde karşılanmaktadır.

Muhtaçlığı Görülenlere Kırtasiye Seti Verilmesi
İlçemizde hayatlarını sürdüren ihtiyaç sahibi ailele-
rimizin çocuklarına, eğitim - öğretim yılı öncesinde, 
içinde defter ve kalem gibi çeşitli kırtasiye malzeme-
lerinin yer aldığı okul çantaları ile eğitim desteğinde 
bulunulmaktadır.
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NAKDI YARDIMLAR

Muhtaçlığı Görülenlere Nakdi Yardımda 
Bulunulması
İlçemizde hayatlarını sürdüren ihtiyaç sahibi kimse-
lerin karşılayamadıkları barınma, ısınma, su, elektrik 
ve sağlık giderleri; başvurularına istinaden yapılan 
sosyal incelemenin ardından, değerlendirme kuru-
lunca uygun görülen miktarlarda karşılanmaktadır.

AŞEVI HIZMETLERI

Muhtaçlığı Görülenlere Sıcak Yemek Hizmeti 
Verilmesi
İlçemizde hayatlarını sürdüren yaşlı, engelli kimseler 
ile bu kimselerin bakımlarıyla ilgilenen yakınlarına, 
Müdürlüğümüze bağlı Aşevi’nden yıl boyunca gün-
lük iki öğün, üç çeşit sıcak yemek ulaştırılmaktadır.
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Taziye Yemeği Hizmeti Verilmesi
Belediyemizin Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdür-
lüğü bünyesinde faaliyet gösteren Taziye Hizmetleri 
Birimi’nin koordinasyonu ile yakınlarını yitirmiş acılı 
hemşehrilerimize, bu zor günlerinde Müdürlüğümü-
ze bağlı Aşevi’nden Taziye Yemeği Hizmeti sunula-
rak, destek olunmaya çalışılmaktadır.

Cuma İkramı Hizmeti Verilmesi
Cuma günlerinde vatandaşlarımızın birlik beraberli-
ğini pekiştirmek amacıyla yapılan ikramlar, yılın ilk 
çeyreğinde devam etmiştir.

Mobil Büfe Hizmeti Verilmesi
Belediyemizce gerçekleştirilen kültürel ve sosyal et-
kinliklere katılım gösteren İlçe halkımıza, günün ilk 
saatlerinde ve özellikle soğuk kış aylarında iş ya da 
okullarına yetişmenin telaşıyla durak ve meydanlar-
da bulunan vatandaşlarımıza, Mobil Büfe aracılığı ile 
çay, çorba vb. ikramlarda bulunulmaktadır.

Muharrem Ayı Hizmetleri Verilmesi
İslam tarihi açısından pek çok ilki ve yüz yıllardır sü-
regelen benzersiz bir acıyı içinde barındıran Muhar-
rem ayında, ilgili sivil toplum kuruluşlarının talepleri 
doğrultusunda, Muharrem ayı iftar ve aşure prog-
ramları düzenlenmektedir.
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KADIN VE AILE HIZMETLERI

Kadın Konukevi Hizmeti Verilmesi
Kadına yönelik şiddeti sadece bir vaka olarak gör-
menin dışında, kadına yönelik ve aile içi şiddetle 
mücadeleyi kurumsal bir mekanizmaya bağlamayı 
hedef leyerek; sözlü, ekonomik ya da fiziksel şiddete 
maruz kalmış kadınlar ve çocuklarına, her türlü teh-
likeden arındırılmış, barınma, korunma, hukuki, eko-
nomik, psikolojik, sosyal destek ve kreş hizmetleri ile 
birlikte ebeveynlik becerisi ve mesleki beceri kazan-
dırma yönünde eğitimler verilip sağlıklı bir yaşam 
alanı sunarak topluma kazandırılması sağlanmakta-
dır.

Psikolojik Danışmanlık Hizmeti Verilmesi
Sağlıklı ve sağlam toplumun temelini oluşturan aile 
hayatının güçlendirilmesi, aile kurumunu korumak 
ve aile içi iletişimi güçlendirmek, eğitici ve bilgilen-
dirici danışmanlık hizmetleri sunarak sağlıklı çocuk 
yetiştirmeye katkıda bulunmak amacıyla psikolojik 
danışmanlık hizmeti verilmektedir.

İSTIHDAM VE KARIYER HIZMETLERI

İstihdam ve Kariyer Danışmanlığı Yapılması
Çeşitli nedenlerde işinden ayrılmak zorunda kalmış 
ancak iş hayatına devam etmek isteyen vatandaş-
ların işverenler ile buluşturularak istihdam edilme-
leri sağlanıp, ekonomiye katkıda bulunulmaktadır. 
Anılan hizmet kapsamında, İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi’ne bağlı Bölgesel İstihdam Ofisi’nde gö-
rev yapan personellerimiz aracılığıyla iş başvuruları, 
İŞKUR’a ait kayıt işlemleri, işsizlik maaşı başvuruları 
vb. gibi iş ve işlemler gerçekleştirilmektedir.

Mesleki Eğitim Seminerleri ve Kursları 
Düzenlenmesi
İstihdamı destekleyici ortak çalışmalar İstihdam için 
Meslek Edindirme Projesi kapsamında gerçekleştiri-
len seminer ve kurslarla, katılım sağlayan kursiyer-
lere çeşitli dallarda eğitimler verilerek potansiyel iş 
gücüne nitelik kazandırılmaktadır.



2019
FAALiYET RAPORU

304

ENGELLI VE YAŞLI HIZMETLERI

Muhtaçlığı Görülen Engelli ya da Yaşlılara Temizlik, 
Kuaförlük ve Bakım - Onarım Hizmeti Verilmesi
Gündelik ihtiyaçlarını bir başkasının yardımı olma-
dan yerine getiremeyen, bu nedenle de yaşam ka-
liteleri düşük olan yaşlı ve engellilere temizlik, ba-
kım-onarım ve kuaförlük hizmeti sunulmaktadır.

Muhtaçlığı Görülen Engelli ya da Yaşlılara Ulaşım 
Hizmeti Verilmesi
Engellilerin sağlık ve eğitim kuruluşları başta olmak 
üzere ihtiyaç duydukları noktalara şehir içi ulaşımları 
ile Başkanlık binası ve Belediyemiz hizmet binalarına 
kendi imkanları ile ulaşan yaşlıların evlerine geri dö-
nüşleri sağlanmaktadır.

Muhtaçlığı Görülen Engelli ya da Yaşlılara Medikal 
Malzeme Yardımı Yapılması
Engellilerin gündelik yaşamlarını sürdürürken ihti-
yaç duydukları manuel sandalye ve akülü tekerlekli 
sandalye gibi medikal malzeme yardımında bulunul-
maktadır.

Engelli Araç Tamir ve Bakımı Hizmeti Verilmesi
Engelliler Merkezi bünyesinde hizmet veren Mobil 
Tamir / Bakım Birimi ile engellilerin kullanım sırasın-
da arızalanan akülü tekerlekli sandalye, scooter gibi 
motorlu araçlarının bakım ve onarımları gerçekleşti-
rilmektedir.



S
O

S
Y

A
L

 Y
A

R
D

IM
 i

Ş
L

E
R

i 
M

Ü
D

Ü
R

L
Ü

Ğ
Ü

305

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Kadın 
Konukevi 
Hizmeti 
sunulması

Barınma hizmeti verilen çocuk 
sayısı

Kişi Çıktı 974 200 248 % 124,00

Barınma hizmeti verilen kadın 
sayısı

Kişi Çıktı 558 100 120 % 120,00

Kreş hizmeti verilen çocuk 
sayısı

Kişi Çıktı 949 200 230 % 115,00

Yaşlı ve Engelli 
Hizmetleri 
Verilmesi

Barınma alanlarının temizliği, 
bakım - onarım işlerinin 
yapılması ile kişisel bakım 
hizmeti verilen yaşlı ve engelli 
kişi sayısı

Kişi Çıktı 3343 3000 3262 % 108,73

Medikal araç - gereç temin 
edilen yaşlı ve engelli kişi 
sayısı

Kişi Çıktı 626 500 928 % 185,60

Bakım, onarımı yapılan 
medikal araç - gereç sayısı

Kişi Çıktı 209 300 95 % 31,67

Ulaşım hizmeti verilen yaşlı ve 
engelli sayısı

Kişi Çıktı 2568 2500 2927 % 117,08

Aile 
Danışmanlığı 
ve Eğitimi 
Hizmetleri 
sunulması

Düzenlenen eğitim 
seminerlerine katılım sağlayan 
kişi sayısı

Kişi Girdi 400 500 788 % 157,60

Düzenlenen eğitim semineri 
sayısı

Adet Çıktı 12 9 13 % 144,44

Psikoljik danışmanlık hizmeti 
verilen kişi sayısı

Kişi Çıktı 7450 8000 7855 % 98,19

İstihdam 
ve Kariyer 
Danışmanlığı 
Hizmetleri 
sunulması

Kariyer danışmanlığı yapılan 
kişi sayısı

Kişi Çıktı 7548 8000 8236 % 102,95

İstihdamı sağlanan kişi sayısı Kişi Çıktı 802 1000 1714 % 171,40

Düzenlenen mesleki eğitim 
seminerleri ve kurslara katılan 
kişi sayısı

Kişi Çıktı 610 500 250 % 50,00

Ayni Yardım 
yapılması

Gıda yardımı yapılan kişi sayısı Kişi Çıktı 15381 17000 20854 % 122,67

Gıda yardımı yapılan sığınmacı 
sayısı

Kişi Çıktı 3279 3000 2534 % 84,47

Giyim yardımı yapılan kişi 
sayısı

Kişi Çıktı 855 1000 3749 % 374,90

Giyim yardımı yapılan 
sığınmacı sayısı

Kişi Çıktı 571 800 1289 % 161,13

Eşya yardımı yapılan kişi sayısı Kişi Çıktı 944 1200 1257 % 104,75

Eşya yardımı yapılan 
sığınmacı sayısı

Kişi Çıktı 942 1000 551 % 55,10

Eğitim seti yardımı yapılan 
öğrenci sayısı

Kişi Çıktı 1400 1000 4303 % 430,30

1.19.4 PERFORMANS BİLGİLERİ
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Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Nakdi Yardım 
yapılması

Nakdi yardım yapılan kişi 
sayısı

Kişi Çıktı 420 500 301 % 60,20

Aşevi 
Hizmeti 
Sunulması

Cuma namazı sonrası cami 
cemaatine dağıtılan yemekten 
yararlanan kişi sayısı

Kişi Çıktı 68850 80000 33290 % 41,61

Taziye amaçlı verilen 
yemekten yararlanan kişi 
sayısı

Kişi Çıktı 117200 120000 145400 % 121,17

Mobil Büfe hizmetlerinden 
yararlanan kişi sayısı

Kişi Çıktı 77445 100000 76570 % 76,57

Ramazan Ayı İftar Yemeği 
programlarından yararlanan 
kişi sayısı

Kişi Çıktı 160200 160000 0 % 0,00

Muharrem Ayı İftar Yemeği 
programlarından yararlanan 
kişi sayısı

Kişi Çıktı 30000 120000 120000 % 100,00

İhtiyaç sahipleri için üretilen 
sıcak yemek sayısı

Porsi-
yon

Çıktı 318717 365000 303416 % 83,13

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Karşılanan istek, şikayet ve 
talep sayısı

Adet Çıktı 500 250 258 % 103,20

PERFORMANS SAPMA SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Barınma hizmeti verilen çocuk sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Medikal araç - gereç temin edilen yaşlı ve engelli 
kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Bakım, onarımı yapılan medikal araç - gereç sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
altında olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Düzenlenen eğitim seminerlerine katılım sağlayan 
kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Düzenlenen eğitim semineri sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

İstihdamı sağlanan kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Düzenlenen mesleki eğitim seminerleri ve kurslara 
katılan kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
altında olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Gıda yardımı yapılan kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Giyim yardımı yapılan kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Giyim yardımı yapılan sığınmacı sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Eşya yardımı yapılan sığınmacı sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
altında olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Eğitim seti yardımı yapılan öğrenci sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Nakdi yardım yapılan kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
altında olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Cuma namazı sonrası cami cemaatine dağıtılan 
yemekten yararlanan kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, yılın ilk çeyreğinden 
sonra anılan hizmete devam edilmemesi nedeniyle 
gerçekleşmiştir.

Taziye amaçlı verilen yemekten yararlanan kişi 
sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
üzerinde olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Mobil Büfe hizmetlerinden yararlanan kişi sayısı
Söz konusu hizmetteki sapma, talebin hedef lenenin 
altında olması nedeniyle gerçekleşmiştir.

Ramazan Ayı İftar Yemeği programlarından 
yararlanan kişi sayısı
Söz konusu hizmet, 2019 yılı içerisinde gerçekleşti-
rilmemiştir.
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STRATEJi GELiŞTiRME 
MÜDÜRLÜĞÜ
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1.20.1 MÜDÜRLÜK TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER
Belediyenin kurumsal yapısı, işleyişi, hizmetleri hak-
kında bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve yo-
rumlamak, Kurumsal verimliliği ve kaliteyi arttırmak 
amacıyla, ilgili birimlerle koordinasyon içerisinde 
olarak projelerin uygulama noktasına getirilmesini 
sağlamak, Belediyenin birimleri arasında ve ilgili di-
ğer kurum ve kuruluşlarla koordinasyonu sağlamak, 
Belediyenin orta-uzun vadeli strateji ve politikalarını 
belirlemek ve amaçlarını oluşturmak üzere gerekli 
çalışmaları yaparak belediyenin stratejik plan, per-
formans programını hazırlamak ve Belediye faaliyet-
lerinin stratejik plan ve yıllık performans programına 
uygunluğunu izleyerek değerlendirmek ve raporla-

mak, Hibe ve fon kaynaklarını araştırarak ilçenin ih-
tiyaçları doğrultusunda yenilikçi ve araştırmacı yön-
temler kullanarak katılımcı bir anlayışla uygulanabilir 
ortak projeler hazırlanmasını ve yürütülmesini sağ-
lamak, örnek projeleri ve iyi uygulama örneklerini 
ilçemize kazandırmak.

1.20.2 İNSAN KAYNAĞI
Strateji Geliştirme Müdürlüğü, 1 Müdür, 7 Memur, 4 
Kitaş Personeli olmak üzere 12 kişi ile faaliyetlerini 
yürütmektedir.

1.20.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

SAYILARLA STRATEJİ GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir 
Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu 
/ Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Faaliyet 
Raporunun 
Hazırlanması	

2018 Yılı Kurum Faaliyet 
Raporunun hazırlanması

- 1 1 Adet 3 Ay Faaliyet Raporu

Hibe ve Fon 
Kaynaklarının 
Araştırılması 
ve 
Yürütülmesi

Gençlik Gelişim Merkezi 
Projesi

Hibe 
Proje

100 100 Yüzde Sürekli

Gençlik Gelişim 
Merkezi, Bilgisayar 

Laboratuvarı, Eğitim 
sınıfı

15 Temmuz Şehitler 
Kütüphanesi

Hibe 
Proje

100 100 Yüzde Sürekli
15 Temmuz Şehitler 

Kütüphanesi

Çocuk Karavanı
Hibe 
Proje

17 83 Yüzde 12 Ay Eğitim Karavanı

Küçükçekmece Girişimcilik 
ve İnovasyon Merkezi

Hibe 
Proje

100 100 Yüzde Sürekli

Girişimcilik Eğitimleri, 
Meslek Edindirme 

ve Teknik Eğitimler, 
Kuluçka Faaliyetleri, 

Açık Ofis

Mülteciler ve Yerel 
Yönetimler Arasında Mülteci 
Alanında Sürdürülebilir 
Koordinasyonun Sağlanması 
Projesi

Hibe 
Proje

100 100 Yüzde 6 Ay
Hukuki ve Psikolojik 

Destek Masası

İŞKUR Toplum Yararına 
Program Projesi

Hibe 
Proje

192 389 Kişi 6 Ay 389 kişinin istihdamı

Mülteciler ve Ev sahibi 
Toplum İçin Ekonomik 
Fırsatların Desteklenmesi 
Projesi-PEP

Hibe 
Proje

- 164 Kişi 6 ay 164 kişinin istidamı

Sosyal Girişimcilik Zirvesi Etkinlik - 100 Yüzde 2 Gün Panel, Çalıştay

FAALİYET ALANLARI

Faaliyet Raporunun 
Hazırlanması

İç Kontrol Sisteminin 
Yürütülmesi

Kurumsal Gelişim Hibe ve Fon Kaynaklarının 
Araştırılması ve Yürütülmesi

Performans Programının 
Hazırlanması

Stratejik Plan
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FAALIYET RAPORUNUN HAZIRLANMASI

2018 Yılı Kurum Faaliyet Raporunun hazırlanması
Üst Yönetici tarafından yayınlanan bir iç genelge ile, 2018 yılı 
Kurum Faaliyet Raporunun hazırlanması çalışmalarının başla-
tıldığı ve işin koordinasyon ve konsolide çalışmalarının Strateji 
Geliştirme Müdürlüğü tarafından yürütüleceği tüm birimlere 
duyurulmuştur. Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından Fa-
aliyet Raporu bilgilendirme çalıştayı ve eğitimi düzenlenerek 
çalışmaların startı verilmiştir. 2018 yılı Kurum Faaliyet Rapo-
ru’nun hazırlanması kapsamında “Stratejik Yönetim Bilgi Sis-
temi (sybs/)” üzerinden 2018 yılı Faaliyet Raporu aktif hale 
getirilerek çalışmalara başlanmıştır. Birim Faaliyet raporlarını 
hazırlamakla görevli personellerle, otomasyon sistemi üzerin-
den birim Faaliyet Raporu’nun hazırlanması konusunda odak 
grup çalışmaları yapılmıştır. Kurum Faaliyet Raporu’nun ha-
zırlanması konusunda birimlere her konuda danışmanlık hiz-
meti verilmiştir. Birim Faaliyet Raporları şubat sonuna kadar 
Üst Yönetici’ye sunulmak üzere birimlere hazırlatılmış ve tüm 
birimlerin Faaliyet Raporları konsolide edilerek Kurumun Faa-
liyet Raporu hazırlanmış, Belediye Meclisi’ne sunulmak üzere 
Belediye Başkanı’na takdim edilmiştir. Kurum Faaliyet Raporu, 
Belediye Meclisi’nde oy çokluğu ile kabul edildikten sonra Sa-
yıştay Başkanlığı ve İçişleri Bakanlığı’na gönderilmiştir.

Faaliyet 
Alanı

İşin Adı İşin Türü

Bir 
Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu 
/ Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

İç Kontrol 
Sisteminin 
Yürütülmesi

2019 İç Kontrol Uyum 
Eylem Planı

- 1 1
Adet/

Ay
1 Yıl

İç Kontrol Uyum  
Eylem Planı Raporu

İzleme ve Yönlendirme 
Kurulu Toplantısı

- 2 1 Adet 1 Yıl
İzleme ve Yönlendir-
me Kurulu Toplantı 
Tutanağı ve Raporu

Müdürlük İş Süreçlerinin 
ve İş Akışlarının 
Güncellenmesi

- 100 80 Adet 1 Yıl
İş Süreçleri ve İş 
Akışları Raporu

İç Kontrol Yazılım 
Sisteminin Hazırlanması

Yazılım 
Geliştirme

20 40 Yüzde 2 yıl

Otomasyon Sistemi 
Modülleri  

(http://sybs/) 
Sistem Raporları

Performans 
Programının 
Hazırlanması

2020 Yılı Performans 
Programının 
Hazırlanması

- 1 1 Adet 4 Ay Performans Programı

Kurumsal 
Gelişim

Yazılım Geliştirme

Strateji 
yönetim modeli 

otomasyon 
altyapısının 

tamamlanması

98 100 Yüzde 2 Yıl

Otomasyon Sistemi 
Modülleri  

(http://sybs/) 
Sistem Raporları

Web tabanlı yazılım 
geliştirme, güncelleme 
çalışmaları ve grafik 
tasarım işleri

- 100 100 Yüzde Sürekli
Web Sitesi, Grafik 

Tasarım, Veri Tabanı 
Kurum İçi Yazılımlar

SYBS (Stratejik 
Yönetim Bilgi Sistemi) 
Modül, Rapor Ekleme 
ve Güncelleme İşlemleri

Yazılım 
Geliştirme

100 100 Yüzde Sürekli

Otomasyon Sistemi 
Modülleri 

(http://sybs/) 
Sistem Raporları

Stratejik 
Plan

2020-2024 Dönemi 
Stratejik Plan

Plan 0 1 Adet 6 ay Kurum Stratejik Planı
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HIBE VE FON KAYNAKLARININ ARAŞTIRILMASI 
VE YÜRÜTÜLMESI

Gençlik Gelişim Merkezi Projesi
Gençlik Gelişim Merkezinde ilçemizde yaşayan yerel 
gençler ve Suriyeli gençlerin toplumla bütünleşmesi, 
kaynaşması, kişisel ve mesleki becerilerini arttırması, 
kendilerini geliştirmesi yönünde faaliyetler yürütül-
mektedir.

14-22 yaş arası gençlerin faydalanabildiği merkezde 
gençlerin yardımcı dersler ve mesleki alanlarda katı-
labilecekleri Türkçe Dil kursu, İngilizce kursu, Muha-
sebe Kursu, Aşçı Çırağı Kursu, Proje Yazma Yönet-
me Eğitimi, Girişimcilik ve mutfak atölyesi eğitimleri 
gerçekleştirilmektedir.

Gençlerin birlikte iletişim kurabilecekleri, kayna-
şıp bilgi ve becerilerini arttırabilecekleri kültürel ve 
sanatsal aktiviteler yapabilecekleri bir cazibe alanı 
olan merkezimiz 16 kişilik iki dil sınıfı, 24 kişilik teorik 
sınıf, 20 kişilik PC labarotuvarı, 1 mutfak atölyesi,  80 
kişilik seminer salonu, idari odalar ve 15 Temmuz Şe-
hitler Kütüphanesinden oluşmaktadır.

Küçükçekmece Belediyesi ve Uluslararası Mavi Hilal 
İnsani Yardım ve Kalkınma Vakfı (IBC) işbirliğinde 
yürütülen ve Expertise France tarafından hibelendi-
rilen projenin toplam bütçesi 884.020,00 Avro’dur

Eğitim/Etkinlik
Hedef 
Grup

Kur / 
Etkinlik

Katılımcı 
Sayısı

Yabancılar için Türkçe A1
14-22 Yaş 

Aralığı
3 63

Yabancılar için Türkçe A2
14-22 Yaş 

Aralığı
1 12

Yabancılar için Türkçe B1
14-22 Yaş 

Aralığı
1 18

İngilizce A1
14-22 Yaş 

Aralığı
5 143

İngilizce A2
14-22 Yaş 

Aralığı
2 52

Ofis Programları Eğitimi
14-22 Yaş 

Aralığı
2 43

Genel Muhasebe
14-22 Yaş 

Aralığı
1 27

Aşçı Çırağı Kursu
14-22 Yaş 

Aralığı
3 63

Pastacı Çırağı Kursu
14-22 Yaş 

Aralığı
2 41

Mutfak Atölyesi
14-22 Yaş 

Aralığı
11 506

Proje Yazma ve Yönetme 
Eğitimi Atölye Çalışması

14-22 Yaş 
Aralığı

3 50

Diksiyon
14-22 Yaş 

Aralığı
1 18

Uygulamalı Girişimcilik 
Eğitimi

14-22 Yaş 
Aralığı

5 67

Seminer Salonu  
Etkinlikleri

14-22 Yaş 
Aralığı

36 692

Gezi
14-22 Yaş 

Aralığı
12 161
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15 Temmuz Şehitler Kütüphanesi
15 Temmuz Şehitler Kütüphanesi Küçükçekmece 
İlçesinde yaşayan vatandaşlarımıza kütüphanemi-
ze üye olması halinde ödünç kitap vererek okuma 
alışkanlığı kazandırmayı hedef lemektedir. Ayrıca 
Kütüphaneden yararlanmak isteyen İlçe halkına hu-
zurlu ve sessiz bir ortamda ders çalışma imkânı da 
sağlamaktadır.  2017 yılından itibaren hizmet ver-
mekte olan kütüphanemiz haftanın 7 günü sabah 
9.00 akşam 18.00 saatleri arasında, 2.128 adet Ede-
biyat türü roman, hikâye, tarih, psikoloji ve araştırma 
kitapları ile hizmet vermektedir. Kütüphanemiz 2019 
yılında 544 yeni üye kaydı ve 6.514 yararlanıcı sayı-
sı ile hizmet vermiştir. Kütüphanemizin toplam 1.461 
üyesi olup açıldığı tarihten itibaren 12.034 yararlanı-
cıya hizmet vermiştir.

Çocuk Karavanı
Çocuk Karavanı projesi ile Küçükçekmece sınırla-
rında yaşayan ilkokul çağındaki Suriyeli ve Türkiyeli 
çocuklara yönelik dil eğitimi, oyun temelli gündelik 
yaşam bilgisi, psikososyal destek ve çocukların kay-
naşmasını sağlayacak kültürel aktiviteler gerçekleş-
tirilmektedir.

Sosyal uyumun artırılmasının amaçlandığı proje kap-
samında 6 modülden oluşan etkinlikler 6 farklı kitap-
çık üzerinden takip edilerek her gün ayrı bir etkinlik 
gerçekleştirilmektedir. Çocuklar empati, öz bakım, 
çevre bilinci ve trafik kuralları gibi günlük becerile-
rin yanında, resim-heykel, drama ve müzik gibi sanat 
etkinliklerini de deneyimleme fırsatı yakalamaktadır.
Proje Küçükçekmece Belediyesi ve Uluslararası Mavi 
Hilal İnsani Yarım ve Kalkınma Vakfı (IBC) işbirliğin-
de Avrupa Birliği ve Almanya Federal Ekonomik İş-
birliği ve Kalkınma Bakanlığı (BMZ) tarafından finan-
se edilen Qudra Programının sosyal uyum bileşeni 
kapsamında 1.147.580,00 Avro hibe desteği ile yü-
rütülmüştür. 2019 yılında 7 Okul 2 Dış Etkinlik olmak 
üzere 9 lokasyonda toplam 171 etkinlik yapılmış ve 
3.091 çocuğa ulaşılmıştır.
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Küçükçekmece Girişimcilik ve İnovasyon Merkezi 
(KUGİM)
Küçükçekmece Girişimcilik ve İnovasyon Merkezi 
(KUGİM) Küçükçekmece’deki girişimci adaylarının 
yenilikçi ve yaratıcı eğitimler ile işlerini kurmalarının 
ve istihdam edilmelerinin desteklenmesi ve ilçede 
ekonomik- sosyal bütünleşmeye katkı sağlanması 
hedefiyle çalışmalarını sürdürmektedir.

KÜGİM, Yahya Kemal Beyatlı Gösteri Merkezi bünye-
sinde 250 m’lik açık ofis; 20 bilgisayardan oluşan 80 
m’lik MAC laboratuvarı, 20 bilgisayardan oluşan 80 
m’lik PC laboratuvarı olmak üzere toplam 160 m’lik 
bilgisayar laboratuvarı, 70 m’lik teorik sınıfının bu-
lunduğu eğitim alanı ve toplantı salonları, dinlenme 
alanları, kütüphane, mutfak ve kafeteryanın bulun-
duğu 320 m’lik sosyal alanı ile hizmet vermektedir.

Girişimci adaylarının yenilikçi ve yaratıcı eğitimlerle 
desteklendiği KÜGİM’de ücretsiz açık ofiste imkanı 
ile işletmelerin en kırılgan oldukları ilk yıllarını sağ-
lıklı bir şekilde aşmalarının ve büyümelerinin sağlan-
ması amacıyla girişimcilerin 6 ay ila 1 yıl süresince 
ofis masraflarının karşılanması büyük bir öneme sa-
hiptir. Merkezimizin Açık Ofisi, fiziksel ve teknolojik 
donanım anlamında çağımızın gerektirdiği ilerleme 
ve önceliklere ayak uydurmuş olup, girişimcilere her 
türlü mekânsal ve donanımsal imkânı sağlamaktadır. 
Açık Ofisimizde girişimcilerimizin şahsen kullanabi-
lecekleri ofis ekipmanı, bilgisayar, yazıcı, telefon ve 
internet kullanımı hizmeti ücretsiz olarak sağlan-
maktadır.

2019 yılında KÜGİM’de Mesleki Bilişim Başlığı altın-
da; Sosyal Medya Uzm. Dijital Paz., Sap 2000 Yapı 
Sistemi Modelleri Eğitimi, Revit ile Mimari Modelle-
me, Sibertehdit İstihbaratı, SolidWorks ile Endüstri-
yel Tasarım, Blockchain Teknolojileri, Lunix sunucu 
yönetimi, Pyhton Programlama Dili, Mobil Oyun 
Programlama, SPSS ile Veri Analizi, E Ticaret Site-
lerinin Planlanması ve Yönetimi, Java ile Oyun Prog-
ramlama başlıklarında toplam 340 kişiye, KOSGEB 
Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi başlığında ise toplam 
288 kişiye eğitim verilmiştir.

2019 yılında Küçükçekmece Girişimcilik ve İnovas-
yon Merkezi kuluçkasında toplam 15 Küçükçekme-
celi girişimcinin kurduğu işletme kuluçka dönemin-
de işletme geliştirme mentörlüğü almış, devam eden 
eğitimlerden yararlanmıştır.

Eğitim Adı
Eğitim 
Süresi 
(Saat)

Eğitime 
Kabul Edilen 
Yararlanıcı 

Sibertehdit İstihbaratı 84 24

Sosyal Medya Uzm. Dijital 
Paz.

84 24

Sap 2000  
Yapı Sistemi Modelleri Eğitimi

64 25

Revit ile Mimari Modelleme 64 20

SolidWorks ile Endüstriyel 
Tasarım

64 23

Blockchain Teknolojileri 6 20

Lunix sunucu yönetimi 64 28

Pyhton Proglama Dili 64 25

Mobil Oyun Programlama 144 81

SPSS ile Veri Analizi 84 22

E Ticaret Sitelerinin Planlan-
ması ve Yönetimi

64 28

Java ile Oyun Programlama  
Eğitimi

64 20

TOPLAM 850 340
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Mülteciler ve Yerel Yönetimler Arasında Mülteci 
Alanında Sürdürülebilir Koordinasyonun 
Sağlanması Projesi

27 Ağustos 2018 tarihi itibariyle WALD ve Birleş-
miş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği iş birliği 
ile Küçükçekmece Belediyesi bünyesinde kurulan 
Sosyal Koruma Masası kapsamında Geçici Koruma 
altındaki Suriyeliler ile ilçemizde bulunan diğer sı-
ğınmacılara yönelik hukuki danışmanlık, psikolojik 
destek ve eğitim çalışmaları yürütülmektedir. Sosyal 
koruma masası sağlık alanlarında çeşitli seminerler 
ve eğitimlerle sığınmacılara destek sağlamakla bir-
likte sosyal uyuma yönelik düzenlediği çeşitli kültür 
ve sanat aktiviteleriyle toplumsal huzurun temini 
için çalışmaktadır.

Sosyal Koruma Masası faaliyetleri kapsamında  
1 Ocak - 31 Aralık 2019 tarihleri arasındaki 12 aylık 
sürede toplam 1516 sığınmacıya hizmet verilmiştir.

Bu kişilerin;

•	 %47’si kadınlardan oluşmakta olup,
•	 %53’ü 25-59 yaş aralığında bulunan yetişkinler-

den,
•	 %18’i 18-24 yaş aralığında bulunan yetişkinlerden 

oluşmaktadır.

Küçükçekmece Belediyesi Sosyal Koruma Masası 
görüşmelerinde en sık karşılaşılan başvuru sebeple-
ri arasında hastane randevusu talebi olduğu görül-
müştür. Bunun yanı sıra geçici kimlik sorunları ikinci 
sırada yer almaktadır.
Küçükçekmece Belediyesi Sosyal Koruma Masasın-
da 12 aylık sürede toplam 603 kişiye psikolojik des-
tek verilmiştir. 

Bu kişilerin;

•	 %64’ü kadınlardan oluşmakta olup,
•	 %52’si 25-59 yaş aralığında bulunan yetişkinler-

den oluşmaktadır.

Küçükçekmece Belediyesi Sosyal Koruma Masasın-
da 12 aylık sürede toplam 956 mülteciye hukuki da-
nışmanlık hizmeti verilmiştir. 

Bu kişilerin;
•	 %44’ü kadınlardan oluşmakta olup,
•	 %52’si 25-59 yaş aralığında bulunan yetişkinler-

den oluşmaktadır.

Küçükçekmece Sosyal Koruma Masasında 2019 yılı 
içinde sosyal uyum ve toplumsal refaha yönelik ge-
liştirici eğitimler düzenlenmektedir. 

Bu kapsamda;

Suriyeli sığınmacı kadınlara yönelik bir bilinçlendir-
me faaliyeti olarak “üreme sağlığı eğitimi” düzen-
lenmiştir. 8 Mart Dünya Kadınlar Günü etkinlikleri 
kapsamında Küçükçekmece’de ikamet eden mülteci 
ve ev sahibi topluluktan kadınlar ile odak grup gö-
rüşmesi düzenlenmiştir. Günün anlam ve önemine 

istinaden insan hakları temelinde kadınların sosyal 
ve ekonomik bilincinin geliştirilmesinin önündeki 
engellerin ele alınması, bu engellerin ortadan kaldı-
rılması, kadının güçlenmesini hedef leyen projelere 
katkı sağlanması ve mülteci ve ev sahibi topluluktan 
kadınların kaynaşması amaçlanmıştır.

Sosyal Uyuma yönelik düzenlenen bir diğer önemli 
faaliyet ise Küçükçekmece’de ikamet eden mülteci 
ve ev sahibi topluluktan kadınlar ile birlikte düzenle-
nen “Çay Saati Etkinliği” dir.

Küçükçekmece’de ikamet eden mülteci ve ev sahibi 
topluluktan çocuklar ile Maltepe Üniversitesi Psiko-
loji Bölümü Öğretim Görevlisi, çocuk resimleri yo-
rumlama eğitmeni Gülçin Karadeniz’in katkısıyla re-
sim yorumlama etkinliği düzenlenmiştir.

Çocuk işçiliğinin psikolojik ve sosyolojik boyutunu 
ele alarak farkındalık oluşturmak amacıyla Zahide 
Nine Semt Konağı’nda, Küçükçekmece’de ikamet 
eden çocuk işçi Suriyeli mülteciler ve ebeveynlerinin 
katılımıyla bir seminer gerçekleştirilmiştir. Etkinliğin 
amacı, ebeveynleri çocuk işçiliğinin hukuki boyutu, 
fiziksel ve psiko-sosyal etkileri konularında bilgilen-
dirmek, farkındalık kazandırmak ve çocuk işçiliğini 
önlemektir.

Mülteci çocukların okula gönderilmesi amacıyla 
oluşturulacak projelere katkı sağlanması, ailelerin 
okullaşmanın önemi ve erken yaşlarda çalışmanın 
çocuğa zararları üzerine farkındalık kazanması ama-
cıyla odak grup görüşmeleri gerçekleştirilmiştir.
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Küçükçekmece’de ikamet eden Geçici Koruma al-
tındaki Suriyeli ebeveynlerin katılımıyla fiziksel ve/
veya zihinsel engeli bulunan çocuklar ve ailelerinin 
hizmetlere erişimde yaşadıkları sorunlarda önem-
li artış olduğu görülmesi üzerine hizmetlere erişimi 
kolaylaştırmak adına bilinçlendirme eğitimi gerçek-
leştirilmiştir. Sosyal Koruma masası çocukların ruh 
ve beden sağlığını güçlendirmek amacıyla söz ko-
nusu proje kapsamında mültecilere yönelik “aşı ve 
aşının önemi” seminerleri ile 4 hafta süren bir eğitim 
modülü olan “bilinçli anne baba atölyeleri” düzen-
lenmiştir.

İŞKUR Toplum Yararına Program Projesi
Toplum Yararına Program (TYP), işsizliğin yoğun 
olduğu dönemlerde veya yerlerde doğrudan veya 
yüklenici eli ile toplum yararına bir iş ya da hizmetin 
gerçekleştirilmesi yoluyla özellikle istihdamında zor-
luk çekilen işsizlerin çalışma alışkanlık ve disiplinin-
den uzaklaşmalarını engelleyerek iş gücü piyasasına 
uyumlarını gerçekleştirmek ve bunlara geçici gelir 
desteği sağlamak amacıyla İŞKUR tarafından uygu-
lanan programdır.

2017 yılından bu yana ilçemizde aralıksız bir şekil-
de uygulamaya devam ettiğimiz Toplum Yararına 
Program kapsamında, 2019 yılında Ocak ve Mart 
aylarında iki ayrı programa başlayarak 6 ay sürey-
le istihdam sağlanmıştır. Ocak ayında başlayan TYP 
kapsamında 283.500 bütçe ile 220 kişi, Mart ayında 
başlayan TYP kapsamında 283.500 bütçe ile 169 kişi 
istihdam edilmiştir. Küçükçekmece Belediyesi Stra-
teji Geliştirme Müdürlüğü koordinasyonunda ger-
çekleşen programda işçiler, belediyemizin mücavir 
alanında programa uygun olarak görev almışlardır.
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Mülteciler ve Ev sahibi Toplum İçin Ekonomik 
Fırsatların Desteklenmesi Projesi-PEP
Küçükçekmecede yerleşik mültecilerin sosyal uyum-
larının sağlanmasında yerel yönetim olarak gerçek-
leştirdiğimiz projeler önem arz etmektedir. Suriyeli 
mültecilere ve Türk vatandaşlarına geçim kaynağı 
fırsatları sağlamak amacıyla 2019 yılında PEP proje-
miz gerçekleştirilmiştir. Proje kapsamında 6 ay bo-
yunca 89 Türk vatandaşı ve 75 Suriyeli yararlanıcının 
istihdamı sağlanmıştır. Yararlanıcılar belediyenin alt 
yapı hizmetlerinde, çöp toplama ve geri dönüşüm 
faaliyetlerinde, okulların, sağlık ocaklarının, parkla-
rın, çocuk dostu alanların temizlik ve bakım-ona-
rım işleri ile yerel düzeyde gerçekleştirilen insani 
yardımlarla ilgili depo, dağıtım ve lojistik işlerinde 
görev almıştır. Proje ile belediyemizin farklı birimle-
rinde çalışma izinleri alınarak istihdam edilen Suriye-
lilerin hem yasal iş gücü piyasasına erişimine hem de 
Türk vatandaşlarıyla beraber çalışmaları neticesinde 
sosyal uyum süreçlerine katkı sağlanmıştır.

Sosyal Girişimcilik Zirvesi
Sosyal girişimcilik alanındaki uygulamalara yönelik 
farkındalık sağlamak, gönüllü olan veya gönüllülükle 
henüz tanışmamış katılımcıların, sosyal girişimcilik 
ve gönüllülük kavramıyla tanışmaları, bu kavramlara 
hayatlarında yer vermeleri, gönüllü ve sosyal girişim-
ci bireyler olmalarının amaçlandığı zirve Küçükçek-
mece Belediyesi ev sahipliğinde düzenlenen “Sosyal 
Girişimcilik Zirvesi” 13-14 Mart 2019’da Cennet Kül-
tür Merkezinde gerçekleştirildi. Zirve, İstanbul Vali-
liği, Küçükçekmece Kaymakamlığı, Küçükçekmece 
Belediyesi, İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi, İs-
tanbul Arel Üniversitesi, İstanbul Aydın Üniversitesi, 
AHEV ve Sosyal Ben Vakfı ortaklığında gerçekleş-
tirilen zirvede, sosyal girişimcilik politikalarının bu-
günü yarını ve en iyi uygulama örnekleri ele alındı. 
Sosyal girişimcilik konusunda fark oluşturmuş pek 
çok isim deneyimlerini düzenlenen paneller aracılı-
ğıyla katılımcılara aktardığı zirvede ayrıca çalıştaylar 
düzenlenerek katılımcılara sosyal girişimcilik ve gö-
nüllük kavramı uygulamalı olarak anlatıldı.
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İÇ KONTROL SİSTEMİNİN YÜRÜTÜLMESİ

2019 İç Kontrol Uyum Eylem Planı

Küçükçekmece Belediyesi 2019 yılı  İç kontrol Stan-
dartları Uyum Eylem Planı’nın izlenmesi ve kontrol-
lerinin yapılabilmesini sağlamak üzere gerekli Kurul-
lar Başkanlık tarafından yayınlanan İç Kontrol Uyum 
Genelgesi ile oluşturulmuştur. Oluşturulan İzleme ve 
Yönlendirme Kurulu ve Hazırlama Kurulu ile toplantı 
gerçekleştirilerek raporları e-SGB üzerinden yüklen-
miştir.

Müdürlüklerde çalışan İç Kontrol ekibine Strateji Ge-
liştirme Müdürlüğü koordinesinde birebir eğitimler 
düzenlenerek çalışmaların aksamadan yürütülme-
si ve tamamlanması sağlanmıştır. Bu kapsamda; İç 
Kontrol Uyum Eylem Planı’nı hazırlamak ve revize 
etmek üzere etmek üzere yıl ortası ve sonunda ol-
mak üzere iki kez tüm müdürlüklere Kontrol Soru 
Formları gönderilerek Müdürlük eylemlerine yön ve-
recek çalışmalar yapılmaktadır. Bu çalışmalar kapsa-
mında; müdürlüklerin iş süreçleri, iş akışları ve görev 
tanımları da güncellenmiştir.

İzleme ve Yönlendirme Kurulu Toplantısı

Müdürlüklerin İç Kontrol Sistemi ile ilgili yaptığı çalış-
maların tam anlamıyla yerine getirilip getirilmediğini 
kontrol etmek üzere İzleme ve Yönlendirme Kurulu 
oluşturulmuştur. Tüm birimlerin üçer aylık dönemler 
itibari ile iç kontrol sistemi izleme ve değerlendir-
meleri dikkate alınarak Kurul tarafından değerlen-
dirmeleri yapılmış ve alınan kararlar tutanak altına 
alınmıştır. Alınan kararlar doğrultusunda belirlenen 
eksikliklerin 2020-2021 yılı Uyum Eylem Planı döne-
minde tamamlaması için İç Kontrol ekibi ile gerçek-
leştirilen çalışmalar hız kazanmıştır.

Müdürlük İş Süreçlerinin ve İş Akışlarının 
Güncellenmesi

İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı kapsamın-
da kurumun iş süreçleri ve iş akışları, birimlerin iç 
kontrol sorumlularına gerekli eğitim verilerek gün-
cellenmesi sağlanmıştır.2020-2024 Stratejik Plan 
çalışmaları ile güncellemeler tamamlanmıştır.

İç Kontrol Yazılım Sisteminin Hazırlanması

Risk Yönetimi, İç Kontrol Sistemi ve Süreç Yöneti-
minin yeni bir yazılım sistemi üzerinden takip edile-
bilmesi amacıyla İç Kontrol Yazılım Modülü hazırlan-
maktadır. 

Yazılım ile hedef lenenler;

•	 Mevzuata uygun kurum içi analiz yapılabilmesi.

•	 Kurum Risk modeli oluşturmak adına gerekli tüm 
parametrelerin sistem üzerinden tanımlanması.

•	 Stratejik Planda yer alan Amaç ve Hedef ler doğ-
rultusunda süreç geliştirilmesi.

•	 Süreç Yönetimi ve İş akışlarının belirlenmesi.

•	 Müdürlük yetki sorumluluklarının otomatik olarak 
belirlenmesi ve kurum içi işleyiş ve onay mekaniz-
masının  oluşturulması. 

•	 Süreçlere bağlı risklerin tanımlanabilmesi.

•	 Risklere bağlı kontrollerin sistem üzerinde oluş-
turulabilmesi. 

•	 Ayrıntılı ve interaktif olarak detaylı raporların alı-
nabilmesi. 

PERFORMANS PROGRAMININ HAZIRLANMASI

2020 Yılı Performans Programının Hazırlanması

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, 
5393 sayılı Belediye Kanunu ve Kamu İdarelerince 
Hazırlanacak Performans Programları Hakkında Yö-
netmelik hükümleri doğrultusunda, Belediye Baş-
kanı bir iç genelge ile çalışmaların başlatıldığını ve 
çalışmalarda koordinasyon görevini yürütmek üzere 
Strateji Geliştirme Müdürlüğünü görevlendirmiştir. 
2020 yılı performans programı çalışmaları, perfor-
mans programını hazırlamakla görevli personelle-
re strateji geliştirme müdürlüğünde çalışan uzman 
personel tarafından eğitim verilmesi ile start almıştır. 
Performans Programı’nın hazırlanması kapsamında, 
çalışmalarda görevli personeller ile odak grup ça-
lışmaları yapıldı ve takip eden süreçte personellere 
eğitim düzenlenerek uzmanlaşmaları sağlanmıştır. 
Devam eden süreçte de görevli birim personelleri ile 
koordineli olarak çalışılmıştır. 2020 yılı Performans 
Programı çalışmaları bir yıl içinde yapılacak faaliyet 
ve projeler ile bunların kaynak ihtiyacını da içerecek 
şekilde hazırlanarak üst yönetici tarafından onaylan-
dıktan sonra Belediye Meclisi’ne sunulmuş ve yasal 
süreler aşılmamak üzere ilgili mercilere gönderilmiş-
tir.
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KURUMSAL GELIŞIM

Yazılım Geliştirme

Strateji Yönetim Bilgi Sistemi, 5018 Sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen kurumun 
stratejik planı, performans programı, performans 
izleme ve yıllık faaliyet raporunun hazırlanması için 
geliştirilmiştir.

Belediye’nin gelecek beş yılının planlanması bu sü-
reçte ulaşılmak istenen Vizyon doğrultusunda be-
lirlenen Tema, Amaç ve Hedef leri Stratejik Plan sü-
recinde yerine getirmek için otomasyon üzerinden 
planlama yapıldı, stratejik plan ile ilgili gerekli tüm 
modüller ilgili mevzuat ve stratejik plan hazırlama 
rehberi doğrultusunda hazırlandı. Stratejik planın 
beş yıl boyunca izleme ve değerlendirmesi sistem 
üzerinden takip edilecek şekilde geliştirilmeye de-
vam edildi. 2019 yılında 2020-2024 Stratejik Plan 
çalışmaları SYBS sistemi üzerinden tamamlandı.

Stratejik Plan’ın yıllık dilimlerini oluşturan Perfor-
mans Programı’nın hazırlanması için strateji yönetim 
bilgi sistemi üzerinde performans programı modü-
lü ilgili mevzuatta belirtilen her türlü bilgiyi içere-
cek şekilde geliştirilmeye devam edildi ve Stratejik 
Plan’ın yıllık dilimlerini oluşturan 2020 yılı perfor-
mans programı sistem üzerinden hazırlandı.

Performans Programı’nın yıl içinde izlenmesini sağ-
lamak amacıyla Performans İzleme modülü ile ilgili 
raporlamaların geliştirilmesine devam edildi, yıl için-
de üçer aylık dönemler itibarı ile performans hedef 
ve performans göstergelerinin gerçekleşmelerinin 
hesaplanması bu modül üzerinden yapıldı ve gerekli 
raporlamalar üst yönetime sunulacak şekilde tasar-
landı.

Yıllık Performans Programı’nın denetimini yapmak 
üzere ve yıl içinde yapılan faaliyet projeler ile bunla-
ra ayrılan kaynağın değerlendirmesini yapmak, şef-
faf lık gereği ve hesap verme kavramlarının işlemesi 
için hazırlanan faaliyet raporu modülü strateji yöne-
tim bilgi sistemi (http://sybs/) üzerinden geliştiril-
meye devam edildi ve 2019 yılı kurum faaliyet raporu 
sistem üzerinden hazırlandı.

Strateji yönetim bilgi sisteminin genel hedefi, 5018 
sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, bilin-
diği üzere kamu mali yönetiminin anayasasıdır, ka-
nunun ilgili maddelerinde kamu kaynaklarının etki-
li, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesinden 
bahsetmektedir, ayrıca iç kontrol sistemi de bu ka-
nunda geçen 55.madde de tanımlanmıştır. Gerek 
5018 sayılı Kanun, gerekse iç kontrol de yer alan bil-
giler doğrultusunda, kamu kaynaklarının etkili, eko-
nomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanıl-
masını sağlamak, kurumun orta ve uzun vadeli amaç 
ve hedef lerinin doğru bir şekilde ölçülmesi, izlenme-
si ve değerlendirmelerinin yapılarak gerekli tedbirle-
rin bir oto kontrol mekanizması üzerinden takibinin 
yapılabilmesini sağlamaktır. 

Web tabanlı yazılım geliştirme, güncelleme 
çalışmaları ve grafik tasarım işleri

•	 http://kitas.ist/

•	 http://gelenekselsanatlarakademisi.com/

•	 http://kugim.com.tr/  

web siteleri ve yönetim panellerinin grafik tasarı-
mının hazırlanması, tasarımın css kodlarına dönüş-
türülmesi, veritabanlarının oluşturulması ve yazılım 
kodlamasının yapılarak sunucuda yayınlanması sağ-
lanmıştır. Sistem altyapısının kontrolü, takibi ve içe-
rik güncellenmesi yapılmaktadır. 

•	 http://kucukcekmece.istanbul/yarismalar/

web sayfası üzerinde yayınlanmakta olan Küçükçek-
mece Belediyesi Ödüllü Yarışmalar sayfasının altya-
pısının hazırlanarak, 7 ayrı yarışma başvurusunun 
sistem üzerinden online olarak alınması sağlanmış-
tır. Gelen başvuruların listeleneceği ve jüri tarafından 
puanlama yapılarak değerlendirileceği bir sistem 
oluşturulmuştur. Puanlama sonuçları değerlendirme 
ekranları tüm yarışmalar için oluşturulmuştur. 

Strateji Geliştirme Müdürlüğü 2014-2019 yılları ara-
sı gerçekleşen hibe projeleri için yılları, bütçeleri 
ve projelerin sonuçlarını içeren infografik  bir şema 
oluşturulmuştur.
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Strateji Geliştirme Müdürlüğü 2014-2019 yılları arası 
faaliyetlerin sunumu ve kitapçık tasarımı hazırlan-
mıştır.

2020-2024 Stratejik Plan ve 2020 Performans Prog-
ramı için tüm içerik verilerinin düzenlenmesi ve gra-
fik tasarım çalışmaları yapılarak baskıya hazır hale 
getirilmiştir. 

•	 http://www.kucukcekmecekultursanat.com/ 
web sitenin yapılandırılması aşamasında eksiklerin 
takibi, geliştirilmesi ve güncellenmesi için çalışmalar 
yapılmıştır. Site için aylık etkinlik afişlerinin düzenlen-
mesi, veri girişlerinin  yapılarak gişe ve internet or-
tamında satışı sağlanmıştır. Site üzerinde oluşan gişe 
ve internet kullanıcılarına gerekli teknik destek sağla-
narak, istek ve şikayetleri cevaplandırılmıştır. Sistem 
yönetimi yapılarak düzenli takibi sağlanmıştır.

SYBS (Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi) Modül, 
Rapor Ekleme ve Güncelleme İşlemleri
SYBS (Stratejik Yönetim Bilgi Sistemi) üzerinde ha-
zırlamış olduğumuz modüllerin gelen talepler doğrul-
tusunda güncellenmiş ve yeni modüller geliştirilmiştir. 

Stratejik Plan hazırlama mevzuatındaki değişiklik ve 
yeniliklere göre yazılım sistemi güncellenmiştir
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STRATEJIK PLAN

2020-2024 Dönemi Stratejik Plan
Stratejik Planlama çalışmaları belediyemize Başkanlık 
Makamınca onaylanan 08.05.2019 tarih ve E.30008 
sayılı Stratejik Plan Genelgesi ile tüm müdürlüklere 
duyurularak başlatılmış ve Başkanlık onayıyla yöne-
timin farklı kademelerinden, farklı hizmet alanların-
dan olan kişiler seçilerek öncelikle Strateji Geliştirme 
Kurulu ve müdürlükleri temsilen Strateji Geliştirme 
Ekibi oluşturulmuştur. Öncelikle mevcut durum anali-
zi yapılmış olup, daha sonra paydaşların görüşlerinin 
alınması amacıyla başta belediye personelleri olmak 
üzere, vatandaşlar ,muhtarlar ve meclis üyeleri ile ça-
lıştaylar düzenlenmiş ve anket çalışmaları yapılmıştır.
Pestle ve GZFT analizleri ile belediyenin güçlü ve ge-
liştirilmesi gerekli yönleri ile fırsat ve tehditler belirlen-
miştir.İç ve dış paydaş analizlerinden Başkanın ortaya 
koyduğu perspektif ve yasal sorumluluklar çerçeve-
sinde misyon,vizyon ve temel değerler belirlenmiştir. 
Son olarak amaç ve hedeflerin belirlenmesine yönelik 
çalışmalar çerçevesinde hedef kartları oluşturularak 
amaç ve hedefler belirlenmiştir.Stratejik plan öncelik-
le Belediyeye Encümenine sunulmuş olup,daha sonra 
Belediye meclisinden geçerek 01.01.2020 yılı itibari 
ile yürürlüğe girmiştir.
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

İç Kontrol 
Sisteminin SYBSye 
Entegre Edilmesi

İç Kontrol Otomasyon 
Altyapısının Tamamlanma 
Oranı

Yüzde Verimlilik 80 100 100 % 100,00

Kurumsal Risk 
Analizlerinin 
Yapılması

Risk Analiz Raporlarının 
Tamamlanma Oranı

Yüzde Verimlilik 50 32 32 % 100,00

İç Kontrol Uyum 
Eylem Palanının 
İzleme Ve 
Değerlendirmesini 
Yapmak

İç Kontrol Uyum 
Eylem Planı İzleme Ve 
Değerlendirme Raporları 
Sunma Süresi

Ay Çıktı 3 3 3 % 100,00

Stratejik Yönetim 
Modelinin 
Otomasyon 
Altyapısını 
Kurulması Ve 
Geliştirilmesi

Stratejik Yönetim Modeli 
Otomasyon Altyapısının 
Tamamlanma Oranı

Yüzde Verimlilik 98 100 100 % 100,00

Performans 
Programının 
Hazırlanması

Performans Programının 
Otomasyon Sistemi 
Üzerinden Hazırlanması 
Hususunda Eğitimi 
Verilen Kişi Sayısı

Kişi Çıktı 63 60 65 % 108,33

Performans Programının 
Hazırlanması Kapsamında 
Müdürlüklerle Yapılan 
Toplantı Sayısı

Adet Çıktı 60 54 60 % 111,11

Performans Programının 
Hazırlanması İçin Ayrılan 
Toplam Süre

Ay Çıktı 4 4 4 % 100,00

Faaliyet 
Raporunun 
Hazırlanması

Faaliyet Raporu 
Hazırlanırken İlgili 
Birimlere Ayrılan Toplam 
Süre

Ay Çıktı 3 3 3 % 100,00

Faaliyet Raporunun 
Otomasyon Üzerinden 
Hazırlanması Sürecinde 
Eğitim Verilen Kişi Sayısı

Kişi Çıktı 65 60 64 % 106,67

2020-2024 
Stratejik Planının 
Hazırlanması

Stratejik Plan 
Kapsamında Eğitim 
Verilen Kişi Sayısı

Kişi Çıktı 80 80 80 % 100,00

Stratejik Planın 
Hazırlanması İçin Ayrılan 
Toplam Süre

Ay Girdi 6 6 6 % 100,00

Stratejik Planın 
Hazırlanması Kapsamında 
Görşülen Kişi Sayısı

Kişi Çıktı - 2500 5500 % 220,00

Uluslararası 
Ve Ulusal Fon 
Kaynaklarını 
Araştırmak

Takip Edilen Hibe 
Sağlayıcıları

Adet Çıktı 12 12 12 % 100,00

1.20.4 PERFORMANS BİLGİLERİ
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Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Açılan Hibe 
Çağrıları 
Doğrultusunda 
Projeler 
Hazırlamak 
Ve Hazırlanan 
Projelerin 
Başvurularını 
Yapmak

Hazırlanan Ve Başvurusu 
Yapılan Proje Sayısı

Adet Çıktı 10 10 4 % 40,00

Kabul Edilerek 
Uygulamaya Geçirilen 
Proje Sayısı

Adet Çıktı 6 5 4 % 80,00

Yapılan Hibe 
Başvurusunun Kabul 
Edilenlere Oranı

Yüzde Verimlilik 60 50 100 % 200,00

Ortak Yada İştirakçi 
Olarak Başvuru Yapılan 
Proje Sayısı

Adet Çıktı 9 8 1 % 12,50

Ortak Yada İştirakçi 
Olarak Uygulamaya 
Geçirilen Proje Sayısı

Adet Çıktı 4 3 1 % 33,33

Belediye 
Vizyonu Odaklı 
Uygulanabilir 
Proje Üretmek

Taranan Bilimsel Makale 
Ve Yayınlar

Adet Çıktı 131 120 120 % 100,00

Üst Yönetime Sunulan 
Proje Sayısı

Adet Çıktı 12 12 12 % 100,00

Katılım Sağlanan Fuar, 
Kongre, Seminer Sayısı

Adet Çıktı 12 12 12 % 100,00

Üretilen Proje Fikri Adet Çıktı 53 54 55 % 101,85

Uygulamaya Alınan Ar-
Ge Projesi

Adet Çıktı 4 4 4 % 100,00

Uygulanan 
Projelerin 
Başarısını 
Göstermek 
Amacıyla Ödüllü 
Yarışmalara 
Başvurmak

Başvuru Yapılan Ulusal 
Ve Uluslarrası Proje 
Yarışması Sayısı

Adet Çıktı 2 2 1 % 50,00

Hazırlanan Fizibilite 
Raporu Sayısı

Adet Çıktı 1 1 1 % 100,00

Kardeş Şehir 
Uygulamalarına 
Yönelik İş 
Birlikleri 
Gerçekleştirmek

Karşılıklı Gerçekleştirilen 
Teknik Gezi

Adet Çıktı 2 2 0 % 0,00

Birlikte Yapılan Proje Ve 
Organizasyon

Adet Çıktı 1 1 0 % 0,00

Kardeş Şehir İlişkisi 
Kurulan Yurtdışı Şehir 
Sayısı

Adet Çıktı 0 1 0 % 0,00

Paydaşlarla 
İşbirliği Kurarak 
İlişkileri 
Güçlendirmek

İmzalanan İşbirliği 
Protokolü Sayısı

Adet Çıktı 3 3 3 % 100,00

Görüşülen Kurum Ve 
Kuruluş

Adet Çıktı 100 100 100 % 100,00

İş Süreçlerinin 
İyileştirilmesi

İyileştirme Önerisi 
Yapılan Süreç Sayısı

Adet Verimlilik 80 80 80 % 100,00

İş Süreçlerinin 
Risklerinin 
Belirlenerek İç 
Kontrol Eylem 
Planının Revize 
Edilmesi

Riskleri Belirlenen Süreç 
Sayısı

Adet Çıktı 90 120 90 % 75,00

Revize Edilen İç Kontrol 
Eylem Planı Sayısı

Adet Çıktı - 2 1 % 50,00
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PERFORMANS SAPMA SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Stratejik planın hazırlanması kapsamında görşülen 
kişi sayısı
Öngörülenden daha fazla kişi ile anket ve çalıştay 
çalışmaları yapılmıştır.

Hazırlanan ve başvurusu yapılan proje sayısı
2019 yılında belediyemiz faaliyet alanlarına uygun 
mali destek çağrısı açılmaması nedeniyle başvuru 
yapılamamıştır.

Yapılan hibe başvurusunun kabul edilenlere oranı
Belediyemiz faaliyet alanlarına uygun tüm mali des-
tek çağrılarına başvuru yapılmış, ön görülenden 
yüksek bir başarı elde edilmesi sebebiyle gösterge-
de sapma meydana gelmiştir.

Ortak yada iştirakçi olarak başvuru yapılan proje 
sayısı
2019 yılında belediyemiz faaliyet alanlarına uygun 
mali destek çağrısı açılmaması nedeniyle ortaklık ya 
da iştirakçilik sağlanarak hibe başvurusu yapılama-
mıştır.

Ortak yada iştirakçi olarak uygulamaya geçirilen 
proje sayısı
2019 yılında belediyemiz faaliyet alanlarına uygun 
mali destek çağrısı açılmaması nedeniyle ortaklık 
ya da iştirakçilik sağlanarak hibe başvurusu yapıla-
mamış dolayısıyla uygulamaya geçirilen proje sayısı 
hedefine ulaşılamamıştır.

Başvuru yapılan ulusal ve uluslarrası proje 
yarışması sayısı
Belediyemiz tarafından yürütülen projeler ile başvu-
rulabilecek 1 adet ödüllü yarışma açılmıştır.

Karşılıklı gerçekleştirilen teknik gezi
Üst yönetim kararı doğrultusunda kardeş şehirleri-
mizle teknik gezi gerçekleştirilmemiştir.

Birlikte yapılan proje ve organizasyon
Üst yönetim kararı doğrultusunda kardeş şehirleri-
mizle birlikte proje ve organizasyon gerçekleştiril-
memiştir.

Kardeş Şehir ilişkisi kurulan yurtdışı şehir sayısı
Üst yönetim kararı doğrultusunda yeni kardeş şehir 
ilişkisi kurulmamıştır.

Riskleri Belirlenen Süreç Sayısı
Risk çalışmalarına dönem içinde devam edilecektir.

Revize edilen iç kontrol eylem planı sayısı
2017-2018 yılları İç Kontrol Eylem Planı ihtiyaç olma-
dığından yıl içinde bir kez revize edilmiştir.
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21.
TEFTiŞ KURULU
MÜDÜRLÜĞÜ
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1.21.1 MÜDÜRLÜK TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER

Başkanlık Makamı’nın emri veya onayı üzerine; Be-
lediye Başkanlığı’na bağlı bütün birimlerle, Belediye 
Başkanlığı bünyesinde kurulabilecek Belediye İkti-
sadi Teşekkülleri’nde her türlü inceleme, araştırma, 
soruşturma ve teftişi yapmak, Kaymakamlık Maka-
mı’ndan 4483 sayılı yasa kapsamında gönderilen ön 
inceleme emirlerinin görevlendirilen ön incelemeci 
(müfettiş) tarafından yasal süresi içerisinde gerçek-

leştirmek, Başkanlık Makamı’nca verilen denetim 
hizmetleriyle ilgili diğer işleri yapmak müdürlüğün 
başlıca görevleridir.

1.21.2 İNSAN KAYNAĞI

Teftiş Kurulu Müdürlüğü, 1 Müdür, 4 Memur,  olmak 
üzere 5 kişi ile faaliyetlerini yürütmektedir

1.21.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

DİSİPLİN SORUŞTURMASI

Disiplin Soruşturması Dosyası
Başkanlık Makamından Teftiş Kurulu Müdürlüğüne 
intikal eden, ilgili Belediye personeli hakkında 657 
sayılı D.M.K’nuna göre görevlendirilen Müfettiş veya 
Müfettişler tarafından soruşturmalar tamamlanmak-
tadır.

İNCELEME

İnceleme Dosyası
Başkanlık Makamından Teftiş Kurulu Müdürlüğüne 
intikal eden, Müdürlüklerin faaliyet konuları ile ihbar 

veya Müfettişler tarafından gerçekleştirilen talep 
edilen hususlarla ilgili görüş ve düşüncelerin Rapor 
ile bildirilmesi konularında işlem yapılmaktadır.

ÖN İNCELEME

Ön İnceleme Dosyası
Kaymakamlık Makamından 4483 sayılı yasa kap-
samında gönderilen Ön İnceleme Emirlerinin, gö-
revlendirilen Ön İncelemeci tarafından yasal süresi 
içerisinde gerçekleştirilmesiyle ilgili çalışmalar ta-
mamlanmaktadır.

1.21.4 PERFORMANS BİLGİLERİ

FAALİYET ALANLARI

Disiplin Soruşturması İnceleme Ön İnceleme

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 
Hedef

2019 
Gerçekleşme

Gerçekleşme 
Oranı

Ön İnceleme 
İşlemleri

Kaymakamlık Makamından 
Gelen Ön İnceleme 
Taleplerinin Karşılanma Oranı

Yüzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00

İnceleme 
Raporu İşlemleri

Başkanlık Makamı'nca 
İncelenmesi İstenilen 
Hususların Karşılanma Oranı

Yüzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00

Disiplin 
Soruşturması 
İşlemleri

Başkanlık Makamınca 
Yapılması Talep Edilen 
Disiplin Soruşturmalarının 
Karşılanma Oranı

Yüzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00

SAYILARLA TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet Alanı İşin Adı İşin Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Disiplin 
Soruşturması

Disiplin 
Soruşturması 
Dosyası

Disiplin Soruş-
turması Raporu

0 5 Adet
90 

GÜN

Disiplin  
Soruşturması 

Dosyası.

İnceleme İnceleme Dosyası
İnceleme 
Raporu

0 2 Gün 45
İnceleme 
Raporu

Ön İnceleme
Ön İnceleme 
Dosyası

Ön İnceleme 
Raporu

8 5 Gün 45
Ön İnceleme 

Raporu
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22.
ULAŞIM HiZMETLERi 
MÜDÜRLÜĞÜ
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1.22.1 MÜDÜRLÜK TARAFINDAN SUNULAN 
HIZMETLER

Belediye Başkanlığının malı olan tüm motorlu araç-
ların (otobüs, kamyon, kamyonet, iş makineleri vb.) 
tamir ve periyodik bakımlarını yapmak, ilgili birimle-
re şoför personel tahsis etmek, tamir atölyesi, kay-
nakhane, yağlama, lastikhane ve akaryakıt istasyonu 
gibi birimleri kurarak araçların bakım, onarım, yakıt 
ikmali gibi ihtiyaçlarını Müdürlük bünyesinde temin 
etmek ve gerekli yedek parçaların teminini sağlaya-
rak Belediyenin tüm birimlerine hizmet vermektir. 
Belediyenin ihtiyacına cevap verecek şekilde binek 

araç, minibüs, midibüs, otobüs, kamyonet, kamyon, 
sepetli araç, kaldır götür, çift kabinli araç, iş makinesi 
vb. hizmet araçlarının 4734 sayılı K.İ.K. kapsamında 
kiralamak ve satın almak.

1.22.2 İNSAN KAYNAĞI

Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü, 1 Müdür, 3 Memur, 1 
Sözleşmeli Personel, 14 İşçi, 182 Kitaş Personeli ol-
mak üzere 201 kişi ile faaliyetlerini yürütmektedir.

1.22.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

SAYILARLA ULAŞIM HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Akaryakıt 
Taleplerinin 
Karşılanması

Araç Desteği İcmali - 313109 304283 Kişi 1 Yıl Rapor

Engelli Vatandaşlara 
Yönlendirilen Araç Sayısı

- 1017 1022 Adet 1 Yıl Rapor

Kamusal Hizmetlerde 
Yönlendirilen Araç Sayısı

- 245 218 Adet 1 Yıl Rapor

Sağlık Hizmetlerine Yönlendirilen 
Araç Sayısı

- 1600 1606 Adet 1 Yıl Rapor

Hasta Nakil Hizmetleri - 182 142 Kişi 1 Yıl Rapor

Cenaze Yakınlarına Yapılan 
Hizmetler

- 82020 73232 Kişi 1 Yıl Rapor

Kültürel Etkinlik Hizmetleri - 79575 62490 Kişi 1 Yıl Rapor

Spor Faaliyeti Hizmetleri - 72217 72412 Kişi 1 Yıl Rapor

Dernekler ve Sivil Toplum 
Kuruluşları Hizmetleri

- 79297 94858 Kişi 1 Yıl Rapor

Akaryakıt İhtiyaçlarının 
Karşılanması

- 904252 937273
Litre 
(lt)

1 Yıl Rapor

Akaryakıt İhtiyacı Karşılanan 
Araçlar, İş Makineleri ve Diğer 
Motorlu Araçların Sayısı

- 343 347 Adet 1 Yıl Rapor

Genel Bilgiler

FAALİYET ALANLARI

Araç Destek Taleplerinin 
Karşılanması

Akaryakıt Taleplerinin 
Karşılanması 

Yedek Parça Tamir, Bakım 
ve Onarım
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ARAÇ DESTEK TALEPLERİNİN KARŞILANMASI

Araç Desteği İcmali

•	 İlçemiz dâhilinde bulunan okullarımıza resmi tö-
renlere katılabilmeleri için araç tahsisi yapılmıştır.

•	 İlçemizde yer alan Spor Kulüplerimize yapılan 
müsabakalar için gidiş ve dönüşlerinde yardımcı 
olunarak talepleri doğrultusunda araç tahsis edil-
miştir.

•	 Çeşitli Derneklere sosyal faaliyetleri için talepleri 
ve ihtiyaçları doğrultusunda araçlarımız ile hiz-
met verilmiştir.

•	 İlçemiz dâhilindeki Resmi Kurumlara araçlarımız-
la hizmet verilmiştir.

•	 Belediyemizce düzenlenen her türlü sosyal ve 
kültürel etkinliğe bölge halkımızın katılımında 
ulaşımı sağlamak üzere araç tahsis edilmiştir.

•	 İlçemiz dâhilinde bulunan ve imkânı olmayan En-
gelli Öğrencilerin okul servisleri ve tedavi amaçlı 
yüzme eğitimleri v.b. faaliyetlerinin yapılabilmesi 
için 2 (iki) araç, Rehabilitasyon Merkezimiz için 1 
(bir) araç olmak üzere toplam 3 (üç) adet araç ile 
engelli öğrencilerimize hizmet verilmiştir.

•	 İlçemiz vatandaşlarından imkânı olmayanlara Şe-
hir içi ve Şehir dışı Cenaze Hizmetleri için hizmet 
verilmiş olup, ulaşımları sağlanmıştır.

•	 İlköğretim çağına yaklaşan çocuklarımız için 2 
(iki) adet otobüs anaokulu ve oyuncak kütüpha-
nesi olarak halkımızın hizmetine sunulmuştur.

•	 Memur Personelin işe gidiş gelişlerini sağlamak 
için imkânlarımız dâhilinde servis araçları tahsis 
edilmiştir.

•	 Engelli vatandaşlarımızın tedavi ve günlük ihti-
yaçlarında kullanılmak üzere 4 (dört) adet araç 
asansörlü araç tahsisi yapılmıştır.

•	 Hasta vatandaşlarımızın hastanelere nakillerinin 

yapılabilmesi için 4 (dört) adet ambulans tahsis 
edilmiştir.

•	 İmkânı olmayan Hasta vatandaşlarımızın hastane 
ihtiyaçları karşılanarak araçlarımız ile taşıma hiz-
meti verilmiştir.

•	 Yapılan bu hizmetler karşılığında ilçemizde yaşa-
yan 304.283 kişiye araç desteği sağlanmıştır.

Engelli Vatandaşlara Yönlendirilen Araç Sayısı
Engelli Vatandaşlara Yönlendirilen Araç Sayısı 
01/01/2019 - 31/12/2019 tarihleri arasında İlçemizde 
ikamet eden yaklaşık 7000 engelli vatandaşımızdan 
Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü bünyesinde bulunan 
Engelliler Birimine talepte bulunan 1980 kişiye çe-
şitli faaliyetleri ve sağlık hizmetleri için 4 adet tam 
donanımlı Asansörlü Engelli aracı ile 7/24 hizmet ve-
rilmiştir. Kurumumuzda çalışan engelli personelin iş 
yerine gidiş ve gelişleri de aynı araçlar ile karşılan-
maktadır. Ayrıca hafta sonları tedavi amaçlı olarak 
katıldıkları Sefaköy yüzme havuzu ve Halkalı yüzme 
havuzuna ulaşımları için 2 adet Minibüs tahsisi yapı-
larak gerekli destek sağlanmıştır. Engelli Basketbol 
takımımızın il dışında yapmış olduğu müsabakalar 
için araç tahsisi yapılmaktadır.

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Yedek Parça 
Tamir, Bakım Ve 
Onarım

İş Makinalarına 
Yönelik Bakım, 
Onarım Servis Sayısı

- 89 59 Adet 1 Yıl Rapor

Araçlara Yönelik 
Bakım Onarım 
Hizmet Sayısı

- 199 260 Adet 1 Yıl Rapor

Genel Bilgiler

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Süresi

- 1,5 1 Gün 1 Yıl İzleme

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayet Sayısı

- 3087 2964 Adet 1 Yıl İzleme

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Oranı

- 100 100 Yüzde 1 Yıl İzleme
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Hasta Nakil Hizmetleri
İlçemizde yaşamakta olan ve aşağıda belirtilen ra-
hatsızlıkları mevcut bulunan ihtiyaç sahiplerinin ku-
rumumuza dilekçe ile müracaatları alınarak, Sosyal 
Yardım İşleri Müdürlüğü tarafından gerekli sosyal 
tespitlerinde tamamlanmasıyla birlikte İlimiz sınırları 
içerisinde yer alan farklı birçok hastaneye ve tedavi 
merkezlerine gidiş ve gelişleri konusunda yardımcı 
olunmaktadır.

Bu hastalıklar;

•	 Kemoterapi

•	 Işın tedavisi

•	 Fizik tedavi

•	 Diyaliz v.b. 01/01/2019 - 31/12/2019 tarihleri ara-
sında tedavileri yapılan toplam 142 hasta vatan-
daşımıza 4 araç ile yardımcı olunmuştur.

•	 137 hastaya haftanın 5 günü, diyaliz tedavisi gö-
ren 5 hastaya ise haftanın 3 günü hizmet verilmiş-
tir.

Cenaze Yakınlarına Yapılan Hizmetler
01/01/2019 – 31/12/2019 tarihleri arasında;
İlçemizde yaşamakta iken hayatını kaybeden vatan-
daşlarımızın Ülkemizin her bölgesine defnedilmesi 
üzerine, şehir dışına cenaze yakınlarının taşınması 
için 679 araç tahsisi yapılmıştır. Hizmetin gerçekleş-
tirilmesi sırasında 875.857 km mesafe katedilerek, 
16.045 kişi taşınmıştır.

Şehir içi cenazelerimiz için 1699 araç tahsisi yapıla-
rak 57.187 kişi taşınmıştır
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Kültürel Etkinlik Hizmetleri
Belediyemizin düzenlemiş olduğu her türlü sosyal 
ve kültürel etkinlikler için ilgili Müdürlüklerimizden 
gelen araç talepleri eksiksiz olarak karşılanmaktadır.
2019 yılı içinde İlçemizin çeşitli mahallelerinde bulu-
nan 10 Bilgi Evi, 1 çocuk üniversitesi, 3 Kültür Merke-
zi ve 1 Gösteri Merkezi için 1354 araç tahsisi yapılarak 
52.490 kişi taşınmıştır. Ayrıca bilgi evleri için 2 ya-
rım otobüs ve 2 büyük otobüsle sürekli olarak ser-
vis hizmeti verilmektedir. Belediyemize ait 2 otobüs, 
Belediye anaokulumuz önderliğinde gezici anaokulu 
ve oyuncak kütüphanesi şeklinde kullandırılarak il-
köğretim çağına yaklaşan çocuklarımız için eğitim 
faaliyeti imkanı sağlamıştır.



2019
FAALiYET RAPORU

336

Spor Faaliyeti Hizmetleri
İlçemizde özellikle gençlerimizin daha sağlıklı alan-
larda mücadele etmelerini sağlamak ve çeşitli spor 
dallarındaki eğitimlerine destek olmak amacıyla Be-
lediyemiz ile Küçükçekmece Amatör Spor Kulüpleri 
Destekleme Derneği arasında gerekli işbirliği sağ-
lanmıştır. Derneğe üye 39 futbol, 3 basketbol ve 3 
voleybol olmak üzere araç talebinde bulunan 45 ta-
kım bulunmaktadır. Bu takımların spor takımlarının 
müsabakaları için şehir içi ve şehir dışı araç talepleri 
imkanlarımız dahilinde büyük ölçüde karşılanmıştır. 
Ayrıca Küçükçekmece Amatör Spor Kulüpleri Des-
tekleme Derneğine yılın 365 günü kullanabilmeleri 
için 1 adet minibüs ve 1 şoför personel tahsisi yapıl-
mıştır. 2019 yılı içerisinde Şehiriçi spor müsabakaları 
için 1436 kez araç hizmeti verilerek 66.352 kişi, Şe-
hirdışı spor müsabakaları için ise 46 kez araç hizmeti 
verilerek 10.160 kişi taşınmıştır.
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Dernekler ve Sivil Toplum Kuruluşları Hizmetleri
İlçemiz sınırları içinde faaliyetlerini sürdürmekte 
olan dernekler ile sivil toplum kuruluşları birlik ve 
dayanışma geleneklerini devam ettirmek amacıy-
la üyeleri için çeşitli etkinlikler düzenlemekte olup, 
kurumumuzdan şehir içi ve şehir dışı araç talebin-
de bulunmaktadırlar. Belediyemiz ve Müdürlüğü-
müz programları göz önünde bulundurularak gelen 
araç taleplerin büyük bir kısmı karşılanmaktadır. 
01/01/2019 - 31/12/2019 tarihleri arasında dernekler 
ve sivil toplum kuruluşlarımızın gerçekleştirmiş ol-
dukları şehir içi 2146 adet programlarına 86.103 kişi, 
şehir dışı 133 adet programlarına ise 3755 vatanda-
şımıza araç hizmeti sağlanmıştır. 
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AKARYAKIT TALEPLERİNİN KARŞILANMASI

Akaryakıt İhtiyaçlarının Karşılanması
Belediyemiz demirbaşlarında kullanılmakta olan araç 
ve iş makineleri (ağır ve hafif) ile ihale yöntemiyle ki-
ralanan araç ve iş makinelerinin kullanılabilmeleri için 
gerekli akaryakıt ihtiyaçları karşılanmaktadır. Araçla-
ra ait akaryakıt temini Kanarya Mahallesindeki Bele-
diye garajımızda kurulu olan akaryakıt istasyonunda, 
bölgemizin çeşitli mahallerinde veya arazisinde çalı-
şan iş makinalarına ise üzerinde yakıt tankı donanımı 
bulunan bir aracımız ile yerinde ikmal yapılmaktadır. 
2019 yılı içinde Muhtelif cins ve miktardaki araç ve 
makinesi için 2305 litre Kurşunsuz Benzin, 934.968 
litre de Motorin tüketimi gerçekleşmiştir. 

YEDEK PARÇA TAMİR, BAKIM VE ONARIM

İş Makinalarına Yönelik Bakım, Onarım Servis Sayısı
Belediyemiz demirbaşlarında bulunan iş makina-
larının (ağır ve hafif) tamir, bakım ve onarımı için 
gereken yedek parça ve servis hizmetleri karşılan-
maktadır. İş Makinalarının periyodik bakımları için, 
süreklilik arz eden bir bakım sistemi oluşturularak 
arızadan dolayı hizmet dışı kaldığı süreler asgari dü-
zeye indirilmiştir. 2019 yılı içinde iş makinaları için 70 
kez tamir, bakım ve onarım hizmeti verilmiştir.

Öncesi

Sonrası
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Araçlara Yönelik Bakım Onarım Hizmet Sayısı
Belediyemiz demirbaşlarında bulunan araçların ta-
mir, bakım ve onarımı için gereken yedek parça ve 
servis hizmetleri karşılanmaktadır. Araçların periyo-
dik bakımları için her 10.000 km veya her 6 ayda 

bir (hangisi önce tamamlanırsa) bakım sisteminin 
uygulanması neticesinde araçların arızadan dolayı 
hizmet dışı kaldığı süreler asgari düzeye indirilmek-
tedir. 2019 yılı içinde araçlar için ise 260 kez tamir, 
bakım ve onarım hizmeti verilmiştir.  

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü

2018 
Gerçekleş-

tirme

2019 
Hedef

2019 
Gerçekleş-

tirme

Gerçekleş-
tirme 
Oranı

Araç Taleplerinin 
Karşılanması

Araç Desteği Sağlanan 
Vatandaş Sayısı

Kişi Çıktı 313109 320000 304283 % 95,09

Kamusal Hizmetlerde 
Yönlendirilen Araç Sayısı

Adet Çıktı 245 250 218 % 87,20

Sağlık Hizmetlerine 
Yönlendirilen Araç Sayısı

Adet Çıktı 1600 1600 1606 % 100,38

Engelli Vatandaşlara 
Yönlendirilen Araç 
Sayısı

Adet Çıktı 1017 1100 1022 % 92,91

Akaryakıt 
İhtiyaçlarının 
Karşılanması

Araçlar, İş Makinaları Ve 
Diğer Motorlu Araçlar 
İçin Kullanılan Toplam 
Yakıt Miktarı

Litre 
(lt)

Çıktı 904252 1100000 937273 % 117,36

Akaryakıt İhtiyacı 
Karşılanan Araçlar, İş 
Makinaları Ve Diğer 
Motorlu Araçların Sayısı

Adet Çıktı 343 340 347 % 102,06

Araçların Bakım-
Onarımı

İş Makinalarına Yönelik 
Bakım Onarım Servis 
Sayısı

Adet Çıktı 89 70 59 % 84,29

Araçlara Yönelik Bakım 
Onarım Hizmet Sayısı

Adet Çıktı 199 220 260 % 118,18

İstek, Şikayet 
Ve Taleplerin 
Karşılanması

Paydaşlardan Gelen 
İstek Ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Süresi

Gün Verimlilik 1,5 1 1 % 100,00

Paydaşlardan Gelen 
İstek Ve Şikayet Sayısı

Adet Çıktı 3087 2800 2964 % 94,47

Paydaşlardan Gelen 
İstek Ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Oranı

Yüzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00

Öncesi Sonrası

1.22.4 PERFORMANS BİLGİLERİ
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1.23.1 MÜDÜRLÜK TARAFINDAN SUNULAN 
HIZMETLER

Küçükçekmece ilçesi sınırları içerisinde, İmar Kanu-
nu, İstanbul İmar Yönetmeliği, planlı alanlar tip imar 
yönetmeliği, ilgili genelgeler, mer-i planlar ile mev-
zuatlar çerçevesinde yeni yapı ruhsatı almış inşaat-
ları Yapı Denetim Kanunu kapsamında denetlemek, 
6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüş-
türülmesi Hakkında Kanun kapsamında riskli yapı 
olduğu tespit edilen yapıların tahliye edilerek yıkıl-
masını sağlamak, yapıların imar hareketlerini takip 

ederek ilgili kanunlar çerçevesinde işlemler tesis et-
mek ve yeni yapı ruhsatı almış inşaatların ruhsat ve 
eklerine göre uygun olarak tamamlanmış inşaatlara 
yapı kullanma izin belgesi düzenlemek.

1.23.2 İNSAN KAYNAĞI

Yapı Kontrol Müdürlüğü, 1 Müdür, 12 Memur, 9 Söz-
leşmeli Personel, 1 İşçi olmak üzere 23 kişi ile faali-
yetlerini yürütmektedir.
 
1.23.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

SAYILARLA YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir 
Önceki 
Yıl İşin 

Durumu 
/ Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu 
/ Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Yapıların 
Yerinde 
Kontrolünü 
Yapmak

Düzenlenen Yapı Kullanma İzin 
Belgesi	

Denetim 1063 586 Adet 1 Yıl
İskan 

Belgesi

4708 Sayılı Yönetmelik 
Kapsamında Yapılan Kontrol Edilen 
Hakediş Sayısı	

Denetim 3304 2093 Adet 1 Yıl
Hakediş 
Dosyası

Asansör 
Tescil Belgesi 
Düzenlemek	

Düzenlenen Asansör Tescil Belgesi Denetim 264 330 Adet 1 Yıl
Asansör  

Tescil  
Raporu

6306 Sayılı 
Kanun 
Kapsamına 
Giren Yapılar	

Riskli Yapıları Yıkmak	 Denetim 232 105 Adet 1 Yıl
Riskli Yapı 

Raporu

3194 Sayılı Yasa 
Kapsamında 
Yasal İşlemleri 
Yapmak	

Yapı Tatil Tutanağı 
Düzenlemek	

Denetim 180 141 Adet 1 Yıl
Yapı Tatil 
Tutanağı

Evrak Kaydı ve 
Arşiv İşlemleri

İstek, Şikayet ve Taleplerin 
Karşılanması

- 31040 16481 Adet 1 Yıl Döküman

Evrak Kaydı ve Arşiv 
İşlemleri

FAALİYET ALANLARI

6306 Sayılı Kanun 
Kapsamına Giren Yapılar

Yapıların Yerinde Kontrolünü 
Yapmak

Asansör Tescil Belgesi 
Düzenlemek

3194 Sayılı Yasa Kapsamında 
Yasal İşlemleri Yapmak
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YAPILARIN YERİNDE KONTROLÜNÜ YAPMAK

Düzenlenen Yapı Kullanma İzin Belgesi
Yapı Ruhsatı düzenlenerek ruhsat ve eklerine uygun 
olarak tamamlanarak iskan aşamasına gelmiş inşaat-
lara yapı kullanma izin belgesi düzenlenmiştir.

4708 Sayılı Yönetmelik Kapsamında Yapılan 
Kontrol Edilen Hakediş Sayısı
Yeni yapı ruhsatı almış inşaatların hakkediş ve sevi-
ye onay başvuruları gereği Müdürlüğümüz tarafın-
dan 4708 Sayılı Yapı Denetim Kanunu kapsamında 
kontroller yapılarak ödeme işlemleri için ilgili kuru-
ma gönderilmiştir.
 
ASANSÖR TESCİL BELGESİ DÜZENLEMEK

Düzenlenen Asansör Tescil Belgesi
Asansör yönetmeliği kapsamında piyasaya arz edi-
len her asansör ilgili idarece incelenerek tescil edilir.

6306 SAYILI KANUN KAPSAMINA GİREN YAPILAR

Riskli Yapıları Yıkmak
6306 Sayılı Afet Riski Altındaki Alanların Dönüştü-
rülmesi Hakkındaki Kanun kapsamında risk tespiti 

raporları onaylanmış yapıların verilen süre içerisinde 
tahliyesi sağlanarak yıkılmaları sağlanmıştır.

3194 SAYILI YASA KAPSAMINDA YASAL 
İŞLEMLERİ YAPMAK

Yapı Tatil Tutanağı Düzenlemek
Yapı ruhsatı almış inşaatlarda ruhsat ve eklerine 
aykırılık olması durumunda veya ruhsatsız olduğu 
tespit edilen inşai faaliyetler için yapı tatil tutanağı 
veya zabıt varakası düzenlenerek 3194 Sayılı İmar 
Kanunun 32. ve 42. Maddeleri gereği yasal işlemler 
uygulanmıştır.

EVRAK KAYDI VE ARŞİV İŞLEMLERİ

İstek, Şikayet ve Taleplerin Karşılanması
Paydaşlardan gelen başvuruların kayıt işlemleri ya-
pılarak dosya tespitleri yapılmış ve kayıt altına alınan 
evraklar ilgili personele havale edilerek yasal süreç 
içerisinde işlemleri yapılmıştır.

1.23.4 PERFORMANS BİLGİLERİ

PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet

Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Yapıların Yerinde 
Kontrolünü 
Yapmak

Düzenlenen İş Bitirme Belge 
Adeti

Adet Çıktı 512 455 241 %52,97

Asansör 
Tescil Belgesi 
Düzenlemek

Düzenlenen asansör tescil 
belgesi adedi	

Adet Çıktı 264 370 330 %89,19

Riskli Yapıları 
Yıkmak

Riskli yapı raporu ile tespit 
edilip yıkılan yapı adedi

Adet Çıktı 232 570 105 %18,42

Yapı Kullanma 
İzin Belgesi 
Düzenlemek

Düzenlenen yapı kullanma izin 
belgesi adedi

Adet Çıktı 1063 640 586 %91,56

Yapı Tatil 
Tutanağı 
Düzenlemek

3194 sayılı imar kanunu ve 
4708 sayılı yapı denetim 
kanunu’nun ilgili maddelerine 
aykırı yapılan yapılaşmalar için 
düzenlenen yapı tatil tutanağı 
adeti	

Adet Çıktı 180 100 141 %141,00

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Yapı kullanma izin belgesi 
ve iş bitirme belgesi 
düzenlenmesi süresi

Gün Verimlilik 15 15 15 % 100,00

Paydaşlardan gelen istek ve 
şikayetlerin cevaplanma süresi

Gün Verimlilik 7 7 7 % 100,00

Paydaşlardan gelen istek ve 
şikayetlerin cevaplanma oranı

Yüzde Verimlilik 77,75 80 90 % 112,50

Paydaşlardan gelen istek ve 
şikayetlerin sayısı

Adet Çıktı 31040 32500 16481 % 197,20
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PERFORMANS SAPMA SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Düzenlenen İş Bitirme Belge Adeti
Yapı ruhsatı başvuru sayısındaki azalma nedeniyle 
sapma meydana gelmiştir.

Riskli Yapı Raporu İle Tespit Edilip Yıkılan Yapı 
Adedi
6306 Sayılı Yasa kapsamında risk tespiti yapılan yapı 
adedindeki azalma nedeniyle sapma meydana gel-
miştir.

3194 Sayılı İmar Kanunu Ve 4708 Sayılı Yapı 
Denetim Kanunu’nun İlgili Maddelerine Aykırı 
Yapılan Yapılaşmalar İçin Düzenlenen Yapı Tatil 
Tutanağı Adeti
3194 Sayılı İmar Kanunun 32. Maddesine aykırı yapı-
lan inşai faaliyetlerdeki artış nedeniyle sapma mey-
dana gelmiştir.

Paydaşlardan Gelen İstek Ve Şikayetlerin Sayısı
Müdürlüğümüzün koordineli çalışması sonucu pay-
daşlardan gelen istek, şikayet ve taleplerin azalması  
nedeniyle sapma meydana gelmiştir.
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24.
YAZI iŞLERi
MÜDÜRLÜĞÜ
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1.24.1 MÜDÜRLÜK TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER

Belediyemize gelen dilekçeler ile kurum ve kuruluş-
lardan gelen evrakların giriş kayıt işlemleri yapılarak 
ilgili birimlere teslimini yapmak, birden fazla birime 
dağıtımı yapılan evrakların cevaplarının müdürlüğü-
müzde birleştirilerek ilgili kurum, kuruluş ile her tür-
lü tüzel kişiliklere cevaplarını yazmak, belediyemiz 
birimlerinden dış kurum, kuruluş ile gerçek ve tüzel 
kişiliklere gönderilen yazıların postalama işlemlerini 
yapmak, Belediye Meclis ve Encümen toplantıları ile 
ilgili gündem hazırlıklarının yapmak, Meclis ve En-
cümen kararlarını ile tutanaklarının yazmak ve ilgili 
birimlere intikalini sağlamak, toplantı ses kayıtlarının 
çözümlerini yaparak tutanakları hazırlamak, Meclis 
ve Encümen toplantıları ile ilgili yazışmaları yap-
mak, İlçemizde ikamet eden asker ailelerinin muh-
taç asker ailesi yardım başvurularını almak ve ya-

pılan araştırma sonucunda Belediye Encümeni’nde 
yardım yapılması uygun görülenlerin muhtaç asker 
ailesinin maaş işlemlerini yapmak, İlçemizde ikamet 
eden veya evlenmek için kayıtlı bulunduğu ilçe ev-
lendirme memurluğundan izin belgesi ile evlendir-
me memurluğumuza müracaat eden çiftlerin nikâh 
akit işlemlerini ve bununla ilgili yazışmaları yapmak, 
Belediyemiz Nikâh Sarayı’nın kullanımı için idari iş 
ve işlemlerini yaparak bununla ilgili her türlü yazış-
maları yapmak.

1.24.2 İNSAN KAYNAĞI

Yazı İşleri Müdürlüğü, 1 Müdür, 26 Memur, 1 İşçi, 15 
şirket personeli olmak üzere 43 kişi ile faaliyetlerini 
yürütmektedir.

1.24.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

SAYILARLA YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Kurumsal 
Yazışmalar

Giden Evrak - 35658 44920 Adet 1 Yıl Belge

Genel Evrak Ve Dilekçe	 - 84822 93372 Adet 1 Yıl Belge

Posta İşlemleri	 - 10435 13665 Adet 1 Yıl Zarf

Birimlerden Teslim Alınan Resmi 
Postanın Ptt’ye Ulaşma Süresi	

- 1 1 Gün 1 1

Evrakların İlgili Birimini 
Ayrıştırma Ve Tespit Süresi	

- 1 1 Saat 1 1

Evrakların İlgili Birime Nihai 
Ulaşma Süresi	

- 1 1 Gün 1 1

Meclis Encümen 
Faaliyetleri

Meclis Kararları - 99 91 Adet 1 Yıl Karar

Encümen Kararları - 2222 2245 Adet 1 Yıl Karar

Meclis Kararlarının Yazılıp İmzaya 
Sunulması Ve İlgili Müdürlüklere 
İntikal Süresi	

- 7 7 Gün 7 7

Encümen Kararlarının Yazılıp 
İmzaya Sunulması Ve İlgili 
Müdürlüklere İntikal Süresi	

- 3 3 Gün 3 3

Muhtaç Asker Ailesi 
Yardımları

FAALİYET ALANLARI

Kurumsal Yazışmalar Meclis Encümen Faaliyetleri Nikah Sarayı İdari İşleri

Evlendirme İş ve İşlemleri
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KURUMSAL YAZIŞMALAR

Giden Evrak
Belediyemize gelen ve birden fazla birime dağıtımı 
yapılan her türlü evrakın cevapları müdürlüğümüz-
ce toplanarak ilgili gelen evrak ile birleştirilmektedir. 
Söz konusu evrakın dağıtımı yapılan diğer birim-
lerden toplanan cevabı yazılar tamamlanmasından 
sonra ilgili kuruma cevap yazılarak gönderilmektedir. 

Genel Evrak ve Dilekçe
Belediyemize kurum ve kuruluşlar ile özel ve tüzel 
kişilerden elden veya posta ile gelen yazı ve dilekçe-
ler teslim alınmaktadır.Postadan gelen zarf lar açılıp 
tasnif edilerek ilgili birimleri belirlenerek evrak giriş 
kayıtları yapılarak sanal ortamda taranmakta ve zim-
metle birimlere teslim edilmektedir.

İçerik olarak Belediyemizde birden fazla birimi ilgi-
lendiren yazı ve dilekçelerin cevapları birimlerden 
toplanarak yazılmaktadır.

Posta İşlemleri
Belediyemizden kurum ve kuruluşlar ile gerçek ve 
tüzel kişilere yazılarak kurye yada başka yollarla 
ulaştırılamayan evrakların posta yolu ile gönderil-
mesi için teslim alınan zarf lar posta makinasından 
geçirilerek posta işlemleri yapılmaktadır.

Muhatabına tebliğ edilemediğinden PTT tarafından 
iade edilen zarftan düzenlenerek ilgili birime teslim 
edilmektedir.

MECLİS ENCÜMEN FAALİYETLERİ

Meclis Kararları
Belediye Meclisinin toplantı gündeminin oluşturul-
ması , toplantıya davet ve kararların oluşturulma-
sının takip ve yazılım işlemleri müdürlüğümzce yü-
rütülmekte olup, 2019 yılı içerisinde yapılan meclis 
çalışma bilgileri sayısal olarak oluşturulan faaliyet 
tablosunda gösterilmektedir ayrıca Küçükçekmece 
Meclis programına da düzenli olarak eklenmektedir.

Encümen Kararları
Müdürlüğümüz Meclis Encümen Şef liği, Belediyemiz 
birimlerinden gelen teklif yazılarına göre Encümen 
toplantılarının gündemini hazırlamaktadır.Kesinle-
şen gündem ve yapılan toplantıda alınan kararlar ile 
tutanakların yazılımı yapılarak gereği yapılmak üze-
re ilgili birimlere zimmetle teslim edilmektedir.

NİKAH SARAYI İDARİ İŞLERİ

Nikah Sarayı Otopark İşlemleri
Belediyemiz Nikah Sarayına gelen konuk ve davetli-
lere ait araçların Nikah Sarayı otoparkına park işlem-
leri Nikah Sarayı İdari Şef liğince takibi yapılmakta 
olup, 2019 yılı içerisinde toplam otopark girişi yapı-
lan araç bilgileri tutulmaktadır.

Salon Kullanımları
İlçemizde ikamet eden veya başka bir ilçeden çift-
lerin müracaatları alınmakta, bu müracaatlara ilişkin 
yazışmaları ve çiftlerin nikah akitleri yapılarak nufüs 
müdürlüğünce intikali sağlanmaktadır.

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Nikah Sarayı 
İdari İşleri

Nikah Sarayı Otopark İşlemleri	 - 37400 39200 Adet 1 Yıl Belge

Salon Kullanımları - 162 155 Adet 1 Yıl Belge

Evlendirme İş ve 
İşlemleri

Kıyılan Nikah Sayısı	 - 4972 4949 Adet 1 Yıl Belge

Evlenmek İçin Yapılan Başvuru 
Sayısı	

- 5885 5988 Adet 1 Yıl Belge

Evlenme akdi için en erken 
başvuru süresi	

- 150 150 Gün 150 150

Nikahın kıyılması için geçen 
süre

- 1 1 Gün 1 1

Muhtaç Asker 
Ailesi Yardımları

Muhtaç Asker ailesi Alınan 
Başvuru Sayısı	

- 533 407 Kişi 1 Yıl Belge

Talebi Uygun Görülen Muhtaç 
Asker Ailesi Sayısı	

- 249 214 Adet 1 Yıl Belge

Asker yardımı için başvurusu 
uygun görülen ailelere maaş 
bağlanma süresi	

- 30 30 Gün 30 30
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Evlendirme İş 
ve İşlemleri

Evlenmek İçin Yapılan 
Başvuru Sayısı	

Adet Çıktı 5885 7000 5988 %85,54

Kıyılan Nikah Sayısı	 Adet Çıktı 4972 6000 4949 %82,48

Evlenme Akdi İçin En 
Erken Başvuru Süresi	

Gün Çıktı 150 150 150 %100,00

Nikahın Kıyılması İçin 
Geçen Süre	

Saat Çıktı 1 1 1 %100,00

Nikah Sarayı 
İdare İşleri

Nikah Sarayı İdare Şef liği 
Soromluluğunda Bulunan 
Otoparkı Kullanan Araç 
Sayısı	

Adet Çıktı 35800 40000 39200 %98,00

Nikah Sarayı İdare Şef liği 
Sorumluluğunda Bulunan 
Salonların Kullanım 
Sayısı	

Adet Çıktı 162 180 155 %86,11

Muhtaç Asker 
Ailesi Yardımları

Asker Yardımı İçin 
Başvurusu Uygun 
Görülen Ailelere Maaş 
Bağlanma Süresi

Gün Çıktı 30 30 30 %100,00

Asker Yardımı İçin 
Müracaat Eden Muhtaç 
Aile Sayısı

Adet Çıktı 500 480 407 %84,79

Kurumsal 
Yazışmalar

Evrakların İlgili Birime 
Nihai Ulaşma Süresi	

Gün Çıktı 1 1 1 %100,00

Birimlerden Teslim 
Alınan Resmi Postanın 
Ptt’ye Ulaşma Süresi	

Gün Çıktı 1 1 1 %100,00

Gelen Genel Dilekçe 
Sayısı	

Adet Çıktı 49164 60000 43604 %72,67

Birimlerden Toplanan 
Cevabi Yazıların İlgili 
Kurum, Kuruluş Ve 
Şahıslara Cevaplarının 
Gönderilme Süresi	

Gün Çıktı 3 3 3 %100

EVLENDİRME İŞ VE İŞLEMLERİ

Evlenmek İçin Yapılan Başvuru Sayısı
İlçemizde ikamet eden veya başka bir ilçeden Evlen-
me İzin Belgesi ile müracaat eden çiftlerin müraca-
atları alınmakta, bu müracaatlara ilişkin yazışmaları 
yapılarak nikaha hazır hale getirilmektedir.

MUHTAÇ ASKER AİLESİ YARDIMLARI

Muhtaç Asker ailesi Alınan Başvuru Sayısı
İlçemizde ikamet ediyor iken askere gidenlerin mü-
racaat eden asker ailerine Belediyemizde 4109 Sayılı 
Muhtaç Asker Ailerine Yapılacak Yardımlar Kanunu 

ile ilgili iş ve işlemler , Müdürlüğümüzce yürütülmek-
te olup başvurusu alınan muhtaç asker ailerinin ev-
rakları incelenerek karar vermesi için encümene ha-
zırlık dosyaları oluşturulmaktadır.

Talebi Uygun Görülen Muhtaç Asker Ailesi Sayısı
İlçemizde ikamet ediyor iken askere gidenlerden 
müracaat eden asker ailerine Belediyemizde 4109 
Sayılı Muhtaç Asker Ailelerine yapılacak yardımlar 
kanunu ile ilgili iş ve işlemler müdürlüğümüzce yürü-
tülmekte olup, Belediye Encümenince yardım yapıl-
ması uygun görülenlere muhtaç asker aylığı verilme-
si için gerekli iş ve işlemleri yapılmaktadır.

1.24.4 PERFORMANS BİLGİLERİ
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Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü
2018 

Gerçekleşme
2019 

Hedef
2019 

Gerçekleşme
Gerçekleşme 

Oranı

Kurumsal 
Yazışmalar

Giden Genel Evrak 
Sayısı	

Adet Çıktı 47891 40000 44920 %112,30

Gelen Genel Evrak 
Sayısı	

Adet Çıktı 35658 30000 49768 %165,89

Evrakların İlgili Birimini 
Ayrıştırma Ve Tespit 
Süresi	

Saat Çıktı 1 1 1 %100,00

Meclis ve 
Encümen İşleri

Encümen Karar Sayısı	 Adet Çıktı 1 2400 2245 %93,54

Meclis Kararlarının 
Yazılıp İmzaya 
Sunulması Ve İlgili 
Müdürlüklere İntikal 
Süresi	

Gün Çıktı 7 7 7 %100,00

Encümen Kararlarının 
Yazılıp İmzaya 
Sunulması Ve İlgili 
Müdürlüklere İntikal 
Süresi	

Gün Çıktı 3 3 3 %100,00

Meclis Karar Sayısı	 Adet Çıktı 99 160 91 %56,88

PERFORMANS SAPMA SONUÇLARININ 
DEĞERLENDİRİLMESİ

Gelen Genel Dilekçe Sayısı 
2019 yılında öngörülemeyen evrak akışı olmuştur. 

Gelen Genel Evrak Sayısı 
2019 yılında öngörülemeyen evrak akışı olmuştur. 

Meclis Karar Sayısı 
2019 yılında müdürlüklerimizden gelen meclis gün-
dem teklif sayısı. 



25.
ZABITA
MÜDÜRLÜĞÜ
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1.25.1 MÜDÜRLÜK TARAFINDAN SUNULAN 
HİZMETLER

İlçemiz halkının sağlık, esenlik ve huzurunu sağlamak 
ve korumak ile ilgili bu görevlerimizi 5393 Sayılı Be-
lediye Kanunu, 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu, 6502 
Sayılı Tüketici Koruma Kanunu, 2872 Sayılı Çevre 
Kanunu, 775 Sayılı Gecekondu Kanunu, 4207 Sayılı 
Tütün Ürünlerinin Zararlarının Önlenmesi ve Kont-
rolü Hakkında Kanun, 5957 Sayılı Kanun,1608 Sayılı 
Kanun ve diğer kanun ve yönetmeliklerle yüklenilen 
görevlerin yerine getirilmesi ve İlçemizde kayıt dışı 
ekonomiye sebep olan seyyar satıcıların engellen-
mesi ve kamuya ait olan yerlerin amacı dışında kul-
lanılmasının engellenmesi müdürlük görevlerinden-
dir. Ayrıca, Müdürlüğe intikal eden şikayetlere, ilgili 
kanun çerçevesinde işlem yaparak en kısa sürede 
sonuçlandırılması ve vatandaşa cevap verilmesi, ka-

çak toprak dökümlerine mani olunması, ruhsatlı ve 
ruhsatsız iş yerlerinin denetlenmesi, kaçak yapıların 
tespiti, semt pazarlarına yönelik denetimlerin yapıl-
ması, Fen İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdür-
lüğü, Temizlik İşleri Müdürlüğü, Ruhsat ve Denetim 
Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü, Kadın 
ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü, Veteriner İşleri Mü-
dürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ve Yapı Kont-
rol Müdürlüğü tarafından yapılan çalışmalara refakat 
edilmektedir.

1.25.2 İNSAN KAYNAĞI

Zabıta Müdürlüğü, 1 Müdür, 124 Memur, 34 şirket 
personeli olmak üzere 159 kişi ile faaliyetlerini yü-
rütmektedir.

1.25.3 FAALİYET VE PROJE BİLGİLERİ

SAYILARLA ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Bölge 
Denetimleri

Mühürlenen İşyeri Saısı Çıktı 989 585 Adet Yıllık Tutanak

Kaldırılan İşgal Sayısı Çıktı 306 179 Adet Yıllık
Görev 

Belgesi / 
Tutanak

Denetim Formu Tutulan İşyeri 
Sayısı	

Çıktı 832 1357 Adet Yıllık
Denetim 
Formu

Mühürü Kaldırılan İşyeri Sayısı	 Çıktı 858 858 Adet Yıllık Tutanak

Mühür Fekki Tutulan İşyeri 
Sayısı	

Çıktı 188 142 Adet Yıllık Tutanak

İşyerlerine Yapılan Tebligat Sayısı Çıktı 3743 4579 Adet Yıllık
Tebellüğ 

İlmühaberi

Kaldırılan Seyyar Satıcı Sayısı	 Çıktı 579 652 Adet Yıllık
Görev 

Belgesi / 
Tutanak

775 Sayılı Kanun Kapsamında 
Yıkılan Yer Sayısı	

Çıktı 12 8 Adet Yıllık Tutanak

Denetlenen İşyeri Sayısı	 Çıktı 26378 18516 Adet Yıllık
Görev  

Belgesi

Kabahatler Kanununa Göre 
Tanzim Edilen Tutanak Sayısı	

Çıktı 2245 1187 Adet Yıllık Tutanak

İstek, Şikayet ve Taleplerin 
Karşılanması

FAALİYET ALANLARI

Bölge Denetimleri Pazar Yerlerinin Denetimi Refakat İşlemleri
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BÖLGE DENETİMLERİ

Mühürlenen İşyeri Sayısı
İlçemizde ruhsatsız faaliyet gösteren işyerlerine 9207 İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönet-
meliğin 6.ve 32.Maddeleri ile Belediye Encümen Kararına istinaden 2559 Sayılı Polis Vazife ve Selahiyat 
Kanunun 7.Maddesi gereğince mühürleme işlemleri yapılır.
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Faaliyet Alanı İşin Adı
İşin 
Türü

Bir Önceki 
Yıl İşin 

Durumu / 
Sayısı

Bu Yılki 
İşin 

Durumu / 
Sayısı

Ölçü 
Birimi

İşin 
Süresi

Çıktısı

Pazar Yerlerinin 
Denetimi

Denetlenen Pazarcı 
Esnaf Sayısı

Çıktı 6244 4989 Adet Yıllık Görev Belgesi

Refakat İşlemleri

İç Müdürlük ve 
Paydaşlarla Yapılan 
Çalışmalara Refakat 
Sayısı	

Çıktı 19428 7158 Adet Yıllık Görev Belgesi

İstek Şikayet 
ve Taleplerin 
Karşılanması
Yayın Alımları
Posta Dağıtımı

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayet Sayısı

Çıktı 9961 13141 Adet Sürekli

İstek Şikayet 
Bildirim Formu / 

Sampaş 
 Raporu

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplanma 
Süresi	

Verimlilik 4885 4,75 Gün Yıllık
Sampaş  
Raporu

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplanma 
Oranı	

Verimlilik 99,73 99,73 Yüzde Sürekli
Sampaş 
Raporu

Asker Ailesi  
Tahkikat Sayısı

Çıktı 531 275 Adet Yıllık
Asker Ailesi 

Tahkikat Formu

Kayıt Yapılan Evrak 
Sayısı

Girdi 8934 10834 Adet Yıllık Belge

Çıkışı Yapılan Evrak 
Sayısı

Çıktı 13851 12018 Adet Yıllık Belge
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Kaldırılan İşgal Sayısı
1) Yetkili makamların açık ve yazılı izni olmaksızın 
meydan, cadde, sokak veya yayaların gelip geçtiği 
kaldırımlar üzerine inşaat malzemesi yığan kişiler 
sözlü/yazılı uyarılır.Israr edenler hakkında yasal iş-
lem yapılır.

2) Yetkili makamların açık ve yazılı izni olmaksızın 
meydan, cadde, sokak veya yayaların gelip geçtiği 
kaldırımları işgal eden veya buralarda mal satışı arz 
eden kişiler sözlü/yazılı uyarılır. Israr edenler hakkın-
da yasal işlem yapılır.

3) Kamuya ait alanlara araç park etmek yada araç 
parkını engellemek amacıyla park yasağı veya ilan 
reklam tabelası koyarak fiziki engel oluşturan kişi-
ler sözlü/yazılı uyarılır.Israr edenler hakkında yasal 
işlem yapılarak, engeller tarafımızca kaldırılmaktadır.  

Denetim Formu Tutulan İşyeri Sayısı
İlçemizde rutin yapılan kontroller esnasında ruhsat-
sız faaliyet gösteren işyerlerinin tespiti yapılarak ilgi-
lileri hakkında Denetim Formu tanzim edilmektedir.
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TANZİM EDİLEN FORM SAYISI

Mühür Fekki Tutulan İşyeri Sayısı
Mühürlü durumda bulunan işyerlerinin işyerine 
ait belirtilen noksanlıklarını gidermediği halde 
işyerlerinin faaliyetine devam etmeleri durumunda 
Mühür Bozma ve Mühürleme Tutanağı tanzim 
edilerek Cumhuriyet Savcılığına suç duyurusunda 
bulunulur. 

Mühürü Kaldırılan İşyeri Sayısı
Mühürlü durumda bulunan işyerlerinin eksiklik ve 
noksanlıklarını  gidermeleri halinde mühür açması 
yapılarak faaiyetine müsaade  edilmesi sağlanır. 
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İşyerlerine Yapılan Tebligat Sayısı
7201 Sayılı Tebligat Kanunu gereğince, Müdürlüğü-
müz ekiplerince bölge genelinde esnafa veya vatan-
daşa yapılan tebligat sayısını gösterir.

Kaldırılan Seyyar Satıcı Sayısı
İlçemizde ekonomi ve ticaretin geliştirilmesi ve kayıt 
altına alınması amacıyla izinsiz satış yapan seyyar 
satıcılar faaliyetten men edilerek idari para cezası 
uygulanmaktadır.

775 Sayılı Kanun Kapsamında Yıkılan Yer Sayısı
Mevcut gecekonduların ıslahı,tasfiyesi, yeniden ge-
cekondu yapımının önlenmesi ve bu amaçlarla alın-
ması gereken tedbirler hakkında bu kanun hüküm-
leri uygulanır.Bu kanunda sözü geçen (Gecekondu) 
deyimi ile, imar ve yapı işlerini düzenliyen mevzuata 
ve genel hükümlere bağlı kalınmaksızın, kendisine 
ait olmayan arazi veya arsalar üzerinde, sahibinin rı-
zası alınmadan yapılan izinsiz yapılar kastedilmekte-
dir. 775 Sayılı Yasa gereği yıkılan yer sayısını gösterir. 

Denetlenen İşyeri Sayısı
İlçemizde bulunan işyerlerinin denetimlerinin yapı-
larak eksikliklerinin belirlenmesi ruhsat almalarının 
sağlanması ruhsatsız çalışan işyerlerinin tespit edil-
mesi ve gerekli işlemlerin yapılması sağlanır.

Kabahatler Kanununa Göre Tanzim Edilen Tutanak 
Sayısı
31 Mart 2005 tarihinde Resmi Gazetede yayımlana-
rak yürürlüğe giren, 5326 Sayılı Kabahatler Kanunu-
nun uygulanması ile ilgili olarak Zabıta Ekiplerimiz 
tarafından, kabahat işleyen esnaf veya vatandaşa 
İdari Yaptırım Karar Tutanağı düzenlenerek tahsili 
için İşletme Müdürlüğü’ne gönderilir.
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5326 SAYILI KANUN GEREĞİ YAPILAN 
İŞLEMLER
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PAZAR YERLERİNİN DENETİMİ

Denetlenen Pazarcı Esnaf Sayısı
İlçemizde bulunan semt pazarları denetlenerek mo-
dern bir yapıya kavuşturulması, Pazar yerlerinde 
sebze ve meyveler ile belediyece müsaade edilen 
diğer gıda ve ihtiyaç maddelerinin ticaretinin kaliteli, 
standartlara ve gıda güvenirliğine uygun olarak ser-
best rekabet şartları içinde yapılmasını, tüketicilerin 
hak ve menfaatlerinin korunması sağlanır.

REFAKAT İŞLEMLERİ

İç Müdürlük Ve Paydaşlarla Yapılan Çalışmalara 
Refakat Sayısı
İlçemiz sınırları içerisinde Belediyemiz ve paydaşla-
rımızın yapmış olduğu çalışmalara refakat edilerek 
Belediyemiz refakat işlemleri çalışmalarının etkin ve 
verimliliği sağlanır.

İSTEK ŞİKAYET VE TALEPLERİN KARŞILANMASI

Paydaşlardan Gelen İstek ve Şikayet Sayısı
Müdürlüğümüze gelen şikayetlerin ilgili ekiplerce en 
kısa süre içerisinde takibinin yapılarak neticelendi-
rilmesi ve şikayetlerin en aza indirilmesi için bölge 
genelinde gerekli çalışmaların yapılması ile ilçemiz 
halkına en iyi şekilde hizmet edilmesi sağlanır.
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CEVAPLANAN İSTEK ŞİKAYET VE DİLEKÇE 
SAYISI

Paydaşlardan Gelen İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Süresi
Paydaşlardan gelen istek ve şikayetlerin kaç gün içe-
risinde cevaplandığı süreyi gösterir.

Paydaşlardan Gelen Şikayetlerin Cevaplanma 
Oranı
Müdürlüğümüze sistem üzerinden gelen şikayetlerin 
ilgili bölge ekiplerince gereği yapılarak sisteme giriş-
leri yapılır ve yüzdelik oran belirlenir.

Asker Ailesi Tahkikat Sayısı
Yazı İşleri Müdürlüğünden gelen Asker Ailesi evrak-
larının ilgili bölge ekiplerince tahkikatları yapılarak 
Yazı İşleri Müdürlüğüne gönderilir.Ancak Asker Ai-
lesi Tahkikat Evrakları Eylül 2019 tarihinden itibaren 
Sosyal Yardım İşleri Müdürlüğü tarafından  yapıl-
maktadır.

Kayıt Yapılan Evrak Sayısı
Büroya iç ve dış birimlerden gelen evrakların kayıt 
işlemleri yapılarak iş akışı sağlanır 

Çıkışı Yapılan Evrak Sayısı
Büroya iç ve dış birimlerden gelen intacı yapılan ev-
rakların çıkış işlemleri yapılarak iş akışı sağlanır.
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PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Göstergesi
Ölçü 

Birimi
Gösterge 

Türü

2018 
Gerçekleş-

tirme

2019 
Hedef

2019 
Gerçekleş-

tirme

Gerçekleş-
tirme 
Oranı

Bölge Denetimleri

Mühürlenen işyeri sayısı Adet Çıktı 989 900 585 %65,00

Kaldırılan işgal sayısı Adet Çıktı 306 360 179 %49,72

Denetim formu tutulan 
işyeri sayısı

Adet Çıktı 832 1000 1357 %135,70

Mühürü kaldırılan işyeri 
sayısı

Adet Çıktı 858 900 858 %95,33

Mühür fekki tutulan 
işyeri sayısı

Adet Çıktı 188 220 142 %64,55

İşyerlerine yapılan 
tebligat sayısı	

Adet Çıktı 3743 6000 4579 %76,32

Kaldırılan seyyar satıcı 
sayısı	

Adet Çıktı 579 480 652 %135,83

775 sayılı kanun 
kapsamında yıkılan yer 
sayısı	

Adet Çıktı 12 16 8 %50,00

Denetlenen işyeri 
sayısı	

Adet Çıktı 26378 32000 18516 %57,86

Kabahatler kanununa 
göre tanzim edilen 
tutanak sayısı	

Adet Çıktı 2245 2400 1187 %49,46

Pazar Yerlerinin 
Denetimi

Denetlenen pazarcı 
esnafı sayısı

Kişi Çıktı 6244 7800 4989 %63,96

Refakat İşlemleri

İç müdürlük ve 
paydaşlarla yapılan 
çalışmalara refakat 
sayısı	

Adet Çıktı 19428 20400 7158 %35,09

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayet sayısı	

Adet Çıktı 9961 10000 13141 %76,10

Asker ailesi tahkikat 
sayısı	

Adet Çıktı 531 548 275 %50,18

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi	

Gün Verimlilik 4885 5 4,75 %105,26

Paydaşlardan gelen 
şikayetlerin cevaplanma 
oranı	

Yüzde Verimlilik 99,57 99 99,73 %100,74

Büroda Yapılan İş 
ve İşlemler

Kayıt Yapılan Evrak 
Sayısı	

Adet Girdi 8934 12000 10834 %90,28

Çıkışı Yapılan Evrak 
Sayısı	

Adet Çıktı 13851 18000 12018 %66,77

1.25.4 PERFORMANS BİLGİLERİ
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PERFORMANS SAPMA SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ

Mühürlenen işyeri sayısı 
Ruhsat ve Denetim Müdürlüğünden gelen evraklar 
ve müdürlüğümüz ekiplerince yapılan çalışmalar ne-
ticesinde 585 işyerinin mühürleme işlemi yapılmıştır. 

Kaldırılan işgal sayısı 
Müdürlüğümüz ekiplerince yapılan denetimler ne-
ticesinde uyarılan kişi ve esnaflar hariç sadece Ka-
bahatler Kanunu uygulanan 179 işgalli yere gerekli 
cezai müeyyide uygulanmıştır. 

Denetim formu tutulan işyeri sayısı 
İlçemiz sınırları içerisinde yapılan denetimlerde ruh-
satsız faaliyet gösteren 1357 iş yerinin tespiti yapıla-
rak denetim formu tanzim edilmiştir. 

Mühür fekki tutulan işyeri sayısı 
İlçemizde mühürü fekk ederek faaliyet gösteren 142 
işyeri hakkında Cumhuriyet Savcılığına suç duyuru-
sunda bulunulmuştur. 

İşyerlerine yapılan tebligat sayısı 
Belediyemizin iç ve dış birimlerinden gelen evraklar 
ile ekiplerimizin bölge genelinde tespit ettiği olum-
suzlukların giderilmesi için 2019 yılında personeli-
mizce yapılan tebligat sayısı 4579 dur. 

Kaldırılan seyyar satıcı sayısı 
İlçemizde seyyar faaliyet gösteren, cezai işlem uy-
gulanan seyyar satıcı sayısında artış olmuştur. 

775 sayılı kanun kapsamında yıkılan yer sayısı 
775 Sayılı Kanuna aykırı hareket eden 8 (Sekiz) adet 
yerin yıkımı yapılmıştır. 

Denetlenen işyeri sayısı 
Küçükçekmece Kaymakamlığımız bünyesinde kuru-
lan Tütün Mamülleri Denetim Komisyonu Ekibi iptal 
edilerek İstanbul Valiliğine bağlandığından Denetle-
nen işyeri sayısında azalma olmuştur. 

Kabahatler kanununa göre tanzim edilen tutanak 
sayısı 
İlçemizde ekiplerimizce yapılan çalışmalar ve gelen 
şikayetler neticesinde Kabahatler Kanununa göre 
tanzim edilen tutanak sayısında azalma olmuştur. 

Denetlenen pazarcı esnafı sayısı 
Ekiplerimizce yapılan denetimler sonucunda pazar-
cı esnafının belli bir standart ve kaliteye ulaşmasıyla 
pazarlarda nizam ve intizam temini sağlanmıştır. 

İç müdürlük ve paydaşlarla yapılan çalışmalara 
refakat sayısı 
Müdürlüğümüzden refakat istenen iş sayısında azal-
ma olmuştur 

Paydaşlardan gelen istek ve şikayet sayısı 
Müdürlüğümüze gelen istek ve şikayet sayısında ar-
tış olmuştur. 

Asker ailesi tahkikat sayısı 
Asker Ailesi Yardım İşi Sosyal Yardım İşleri Müdürlü-
ğü tarafından yapılmaktadır. 

Çıkışı Yapılan Evrak Sayısı 
Müdürlüğümüzden intacı istenen evrak sayısında 
azalma olmuştur. 
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2019 FAALİYET RAPORU KURUMSAL PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU

Stratejik Amaç 1
İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek yaşam kalitesi yüksek, 
güvenli, estetik sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumuna katkı sağlamak.

Stratejik Hedef 1.1
Altyapı hizmetlerini geliştirerek meydan, cadde ve sokaklarda ulaşım ağlarının yeterliliğini 
ve konforunu artırmak.

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.1.1

Trafik İşaretlerini 
Düzenleyerek 
Trafik Akışını 
Rahatlatmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Ulaşım 
Hizmetleri

Yenilenen Yol 
Çizgisi Uzunluğu

1300 ,00 ,00

Takılan Hız Kesici 
Uzunluğu

3600 1268,50 35,24

Boyanan Bordür 
Miktarı

17000 98360,00 578,59

Takılan Tabela 
Sayısı

220 15,00 6,82

Takılan Hacıyatmaz 
Sayısı

5300 2399,00 45,26

1.1.2

Yağmur suyu 
şebekesini geliş-
tirerek ilçedeki su 
taşkınlarını önle-
mek	

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Yağmur suyu 
kanal ve ızgara 
yapım işleri

Yapımı gerçekleşen 
yağmur suyu kanal 
uzunluğu

500 734,09 146,82

Yapımı ve yenilen-
mesi gerçekleşen 
yağmur suyu ızgara 
sayısı

55 76,00 138,18

1.1.3

İlçemizdeki mev-
cut yolları iyileşti-
rerek erişebilirliği 
ve ulaşım konforu-
nu artırmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Yol yapım ve 
yol bakım ona-
rım işleri

Tretuvar, yol ortası 
yapım işleri

95000 50696,33 53,36

Tretuvar, yol ortası 
bakım onarım işleri

120000 138874,24 115,73

Asfalt kaplama işi 50000 15522,18 31,04

Asfalt yama işi 20000 22108,70 110,54

Düzenleme yapılan 
cadde ve sokak 
sayısı

165 106,00 64,24

Stratejik Hedef 1.2 Engelliler için erişilebilir bir çevre ve yapı düzeni oluşturmak.			 

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.2.1

Yapıların yerinde 
kontrolünü mev-
zuata uygun bir 
şekilde yaparak, 
Kent estetiğinin 
korunmasını sağla-
mak.

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü

Yapıların yerin-
de kontrolünü 
yapmak	

Düzenlenen iş bitir-
me belge adeti

455 241,00 52,97

1.2.2
İmar Planlarına 
Uygun Yapılaşma-
yı Sağlamak

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü

Asansör Tescil 
Belgesi Düzen-
lemek

Düzenlenen asansör 
tescil belgesi adedi

370 330,00 89,19

1.2.3

Yapıların yerinde 
kontrolünü mev-
zuata uygun bir 
şekilde yaparak, 
Kent estetiğinin 
korunmasını sağla-
mak.

İmar ve 
Şehircilik 

Müdürlüğü

Mevzuat çer-
çevesinde Pro-
je incelemesi 
ve onayını 
yapmak

Engelli girişi olan 
proje sayısı

1100 295,00 26,82

Engelli girişi tefrişi 
yapılmış onaylı pro-
je sayısı

1100 295,00 26,82

Onaylanan proje 
sayısı

1100 348,00 31,64
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Stratejik Hedef 1.3
Güvenli yaşam alanları oluşturmak için tasarım odaklı planlama anlayışı ile sağlıklı ilçe 
dokusu oluşturmak				

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.3.1
Kentsel dönüşüm 
projelerini tamam-
lamak

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Kentsel dönü-
şüm projesi 
yapmak

Küçükçekmece 3. 
Derece Arkeolojik 
Sit Alanını Kapsa-
yan Alanın Kentsel 
Dönüşümüne Yö-
nelik Mimari Avan 
Proje Hazırlanması

100 ,00 ,00

Kanarya 5514 Parsel 
ve Çevresini Kap-
sayan Riskli Alanın 
Kentsel Dönüşü-
müne İlişkin Mimari 
Avan Proje Hazır-
lanması

100 100,00 100,00

Küçükçekmece 3. 
Derece Arkeolojik 
Sit Alanını Kapsa-
yan Alanın Kentsel 
Dönüşümüne Yö-
nelik Arazi ve Hak 
Sahipliği Tespitleri-
nin Güncellenmesi

100 ,00 ,00

Kanarya 5514 Parsel 
ve Çevresini Kap-
sayan Riskli Alanın 
Kentsel Dönüşü-
müne İlişkin Arazi 
ve Hak Sahipliği 
Tespitlerinin Gün-
cellenmesi

100 100,00 100,00

Küçükçekmece 3. 
Derece Arkeolojik 
Sit Alanını Kapsa-
yan Alanın Kent-
sel Dönüşümüne 
Yönelik Fizibilite, 
Matematiksel Model 
ve Finansal Modelin 
Hazırlanması

100 ,00 ,00

Kanarya 5514 Parsel 
ve Çevresini Kapsa-
yan Riskli Alanının 
Kentsel Dönüşümü-
ne Yönelik Fizibilite, 
Matematiksel ve 
Finansal Modelin 
Hazırlanması 

100 100,00 100,00
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Stratejik Hedef 1.4 İlçemizdeki problemli ve riskli bölgelere özgü çözümler üreterek ilçe dokusunu yenilemek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.4.1

İlçe sınırları bü-
tününde kentsel 
ihtiyaçlar doğrul-
tusunda mevcut 
imar planlarını 
revize etmek

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

İmar Planı ta-
dilatı yapmak

İmar planı tadilatı 
sayısı

40 8,00 20,00

1.4.2
Uygulama imar 
planı iptallerinin 
önüne geçmek

Plan ve Proje 
Müdürlüğü

Plan itiraz ve 
davalarına 
yönelik Teknik 
Rapor hazırla-
mak

Askı süresince ge-
len plan itirazlarına 
ve uygulama imar 
planlarına açılan ip-
tal davalarına ilişkin 
değerlendirmeleri-
mizi içeren Teknik 
Rapor Sayısı

100 133,00 75,19

Stratejik Hedef 1.5 İmar planlarındaki donatı alanlarını kamuya kazandırmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.5.1
Donatı alanlarını 
kamunun kullanı-
mına sunmak

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

Yer tahsis ve 
kamulaştırma

Diğer kamu kurum-
larından Belediye-
miz adına tahsis/
devir alınan toplam 
alan miktarı

20000 ,00 ,00

Kamulaştırılan yeşil 
alan (Uzlaşma / 
Mahkeme) toplamı

2000 ,00 ,00

Kamulaştırılması 
yapılan arsa sayısı

10 6,00 60,00

Kamulaştırılması 
yapılan toplam yol 
alanı (Uzlaşma / 
Mahkeme)

1500 673,81 44,92

Tahsisi/Devri alınan 
arsa ve mekan sayı-
sı toplamı

1 ,00 ,00

Stratejik Hedef 1.6
İmar uygulaması yapılması suretiyle kadastral durumun imar planlarına uygunluğunu 
sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.6.1

Kadastral duru-
mun imar planla-
rına uygunluğunu 
sağlamak

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

İmar uygula-
ması işlemleri

3194 sayılı İmar 
Kanununun 18inci 
maddesi uygulama 
alanı

40 ,00 ,00

İnşaat istikamet ve 
kot kesit sayısı

1160 436,00 37,59

Numarataj ve akıllı 
kent otomasyon 
sisteminin güncel-
lenme oranı

100 100,00 100,00

Tevhid, ifraz, hibe, 
yolaterk sayısı

900 374,00 41,56
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Stratejik Hedef 1.7
Paydaşlarımızla işbirliği içerisinde ilçenin geleceğine yön verecek, modern, ilçe halkının 
beklentilerini karşılayan sosyal donatılar oluşturmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.7.1

Kültür, sosyal, eği-
tim, hizmet, sağlık 
ve spor alanla-
rında gereksinim 
duyulan tesisleri 
yapmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Kültür, sosyal, 
eğitim, hizmet, 
sağlık ve spor 
tesislerinin 
yapımı

Hz Halit cami kü-
tüphane inşaatının 
tamamlanması

100 ,00 ,00

Sosyal işler müdür-
lüğü yemekhane 
inşaatının tamam-
lanması

100 20,00 20,00

Yunus Emre kültür 
merkezi inşaatının 
tamamlanması

100 75,00 75,00

1.7.2

İlçemizdeki resmi 
kurumlara ve 
belediyemize ait 
binaların daha iyi 
koşullarda hizmet 
vermesi

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Hizmet binala-
rının bakım ve 
onarımı

Bakım ve onarımı 
yapılan bina sayısı

120 96,00 80,00

1.7.3

Paydaşlarla işbirli-
ği içerisinde kapalı 
pazar yerleri inşaa 
ederek daha 
işlevsel alışveriş 
mekânlarını vatan-
daşların kullanımı-
na sunmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Kapalı pazar 
yerlerinin ya-
pılması

Tevfikbey Mahalle-
si 3426 Parsel Yer 
Altı Otoparkı ve 
Pazaryeri inşaatının 
tamamlanması

100 100,00 100,00

Stratejik Hedef 1.8 Planlı alanlarda düzenli yapılaşmayı sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.8.1
Depremin Yarata-
cağı Olası Riskleri 
Azaltmak

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü

Riskli Yapıları 
Yıkmak

Riskli yapı raporu ile 
tespit edilip yıkılan 
yapı adedi

570 105,00 18,42

1.8.2
İmar Planlarına 
Uygun Yapılaşma-
yı Sağlamak

İmar ve 
Şehircilik 

Müdürlüğü

İmar Durum 
Belgesi Düzen-
lemek

Düzenlenen imar 
durum belge adedi

1200 1124,00 93,67

Onaylanan zemin 
etüt raporu adedi

1100 486,00 44,18

Düzenlenen Yapı 
inşaat ruhsatı adedi

1100 372,00 33,82

1.8.3
Depremin Yarata-
cağı Olası Riskleri 
Azaltmak

İmar ve 
Şehircilik 

Müdürlüğü

Riskli Yapı 
Raporu Onay-
lamak

Onaylanan riskli 
yapı raporu adedi

600 181,00 30,17

Stratejik Hedef 1.9
Yaşanabilir bir çevre düzeni oluşturmak için paydaşlarla işbirliği içinde sürdürülebilir 
denetim hizmetleri  sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

1.9.1
Ruhsat ve Eklerine 
Uygun Yapılaşma-
yı Sağlamak

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü

Yapı Kullanma 
İzin Belgesi 
Düzenlemek

Düzenlenen yapı 
kullanma izin belge-
si adedi

640 586,00 91,56

1.9.2
İmara Aykırı Yapı-
laşma İle Mücade-
le Etmek

Yapı Kontrol 
Müdürlüğü

Yapı Tatil Tuta-
nağı Düzenle-
mek

3194 sayılı imar 
kanunu ve 4708 
sayılı yapı denetim 
kanunu'nun ilgili 
maddelerine aykırı 
yapılan yapılaşmalar 
için düzenlenen yapı 
tatil tutanağı adeti

100 141,00 141,00
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Stratejik Hedef 2.11
Mevcut park, spor ve çocuk oyun alanlarının kullanılabilirliğiniartırmak, iyileştirmek ve 
hijyenini sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

2.11.1
Park ve yeşil 
alanların bakım ve 
onarımını yapmak

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Park ve yeşil 
alanların ba-
kım ve onarımı

Temizliği yapılan 
park ve yeşil alan 
miktarı

262248 278723,16 106,28

Halk sağlığını ve 
kentin görsel zen-
ginliğini arttırmak 
amacıyla tırpanı ve 
çim biçimi yapılan 
alan miktarı  

17300 26897,74 155,48

2.11.2

Bölgemizde bulu-
nan park, spor ve 
çocuk oyun alanla-
rının revizyonunu 
yapmak

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Park, spor ve 
çocuk oyun 
alanlarının 
yenilenmesi

Revizyonu yapılan 
spor alanı

5 ,00 ,00

Revizyonu yapılan 
park alanı

10 3,00 30,00

Revizyonu yapılan 
çocuk oyun alanı 

5 1,00 20,00

2.11.3

Görsel zenginli-
ği arttırmak ve 
vatandaşların 
ihtiyaçlarını kar-
şılamak amacıyla 
kent mobilyası ve 
donatı malzemele-
riyle uygulamalar 
yapmak ve mevcut 
kent mobilyalarının 
bakımını yapmak

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

İlçenin görsel 
zenginliğinin 
artırılması

Bakım ve onarımı 
yapılan kent mobil-
yası sayısı

5580 3181,00 57,01

İlçe geneline dağı-
tılan kent mobilyası 
sayısı (bank, çöp 
kovası, kamelya, 
pergole, piknik 
masası, çatılı piknik 
masası)

3000 1675,00 55,83

2.11.4

İlçemizde bulunan 
spor alanı ve çocuk 
oyun alanlarının 
bakım ve onarımını 
yapmak

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Spor Alanla-
rı ve Çocuk 
Oyun Alanları-
nın  Bakımı ve 
Onarımı

Bakım ve Onarımı 
Yapılan Spor Alanı 
ve Çocuk Oyun 
Grubu Ekipmanı 
Miktarı

3298 2544,00 77,14

Stratejik Hedef 2.12 Su kaynaklarını etkin ve verimli yöneterek tasarruf yapmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

2.12.1
Sulama sisteminin 
tasaarruflu hale 
getirilmesi

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Sulama siste-
minin düzen-
lenmesi

Hortum ve Arasöz 
Sulama İle Sulanan 
Alanlardan Oto-
matik Sulamaya 
Geçilen Alan

22500 4579,00 20,35

Stratejik Hedef 2.13
Yeşil alan miktarını artırarak faydalanılabilir bir çevre oluşturulması ile temiz hava kalitesini 
yükseltmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

2.13.1

Kişi başına düşen 
yeşil alan miktarını 
artırmak ve sürekli-
liğini sağlamak

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Bitkilendirme 
çalışmaları

Dikilen ağaç adeti 500 576,00 115,20

Dikilen çalı adeti 20750 46865,00 225,86

Dikilen mevsimlik 
çiçek adedi

1200000 839675,00 69,97

Yeşil Alan 
Oluşturma ve 
Çevre Düzen-
leme Çalışma-
ları	

Kişi başına düşen 
yeşil alan miktarı

3,9 3,8975 99,94

Yapılan park adeti 5 3,00 60,00

Yapılan Spor Alanı 
Adedi

5 ,00 ,00

Yapılan Çocuk 
Oyun Alanı Adedi

5 36,00 720,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

2.13.2

Park, bahçe, 
cadde, refüj ve 
sokaklardaki yeşil 
dokuyu hastalık ve 
zararlı etmenlere 
karşı ilaçlayarak 
sağlıklı ağaç sayısı-
nı artırmak

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Yeşil dokunun 
hastalık ve 
zararlılara kar-
şı bakımının 
yapılması

İlaçlanan bitki 
adedi

12960 188399,00 1453,70

2.13.3

Yol ağaçlarının, çalı 
grubu ve ağaççık-
ların budama, form 
verme ve gübre-
leme işlemlerinin 
yapılarak gelişimle-
rinin sürdürülebilir-
liğinin sağlamak

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

Bitki bakımla-
rının yapılması

Bakım ve şekil 
budaması yapılan 
bitki adeti

100000 93377,00 93,38

Yeşil Alanlarda Kul-
lanılan Bitki besin 
Maddesi

24 14,71 61,29

Stratejik Amaç 3
Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve çağdaş yöntemlerle ortadan kaldırarak 
yaşanabilir, temiz bir ilçe oluşturmak

Stratejik Hedef 3.14
Geri dönüşüm bilinci artırılarak ekonomiye, çevreye veekolojik dengenin korunmasına katkı 
sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 He-
def

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

3.14.1

Geri dönüş-
türülebilen 
atık miktarını 
artırmak

Çevre 
Koruma 

ve Kontrol 
Müdürlüğü

Geri dönüş-
türülebilen 
atıkları kay-
nağından ayrı 
toplamak

Geri dönüşümü 
destekleme amaçlı 
gerçekleştirilen 
kampanya ve etkin-
lik sayısı

2 2,00 100,00

Toplanan bitkisel 
atık yağı miktarı

150 110,71 73,81

Toplanan ambalaj 
atığı miktarı

15000 11109,00 74,06

Çevre ve geri dö-
nüşüm konusunda 
bilgilendirilen kişi 
sayısı

20000 12680,00 63,40

Toplanan atık pil 
miktarı

11 7,05 64,09

Stratejik 
Hedef

3.15
Temizlik hizmetlerinin kalitesini yenilikçi yöntemlerle destekleyerek artırmak ve çevrenin 
korunmasına sürdürülebilir katkı sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019  
Hedef

2019  
Gerçekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

3.15.1

Yeraltı ve ye-
rüstü konteynır 
sayısını artır-
mak ve kontey-
nırları dezen-
fekte etmek

Çevre 
Koruma 

ve Kontrol 
Müdürlüğü

Temizlik çalış-
maları ve böl-
ge denetimleri 
yapmak

Bölgede çalışan 
mevkici sayısı

450 398,00 88,44

Vatandaş memnuni-
yet oranı

89 89 100,00

Tatil günleri için 
istihdam edilen 
mevkici sayısı

310 299,00 96,45

3.15.2

Temizlik fa-
aliyetlerinde 
sürdürülebilirli-
ği sağlamak

Çevre 
Koruma ve 
Kontrol Mü-

dürlüğü

Konteynır 
sistemlerini 
yenilemek

Yeraltı ve yerüstü 
konteynır sayısı

300 332,00 110,67

Toplanan çöp mik-
tarı

300000 277261,00 92,42
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Stratejik Amaç 4
İlçemizin, kültür, spor, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının zenginleştirilmesine katkı 
sunarak, insanımızın hayat standartını yükseltmek.

Stratejik Hedef 4.16
Hayat boyu eğitim anlayışıyla çocuk, genç ve yetişkinlerin ihtiyacına uygun etkinlikler 
düzenleyerek bireysel ve toplumsal kaliteyi artırmak.

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

4.16.1

Çocuk, genç ve ye-
tişkinlerin sürekli ge-
lişimlerini esas alarak 
tüm ilçe halkını 
eğitim etkinlikleriyle 
buluşturmak

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

İlçe Halkına 
Yönelik Hayat 
Boyu Eğitim-
ler Vermek

Okullarda Gerçek-
leştirilen Etkinliklere 
Katılan Kişi Sayısı

15000 16075,00 107,17

Okullarda Gerçekleş-
tirilen Etkinlik Sayısı

150 169,00 112,67

4.16.1

Çocuk, genç ve ye-
tişkinlerin sürekli ge-
lişimlerini esas alarak 
tüm ilçe halkını 
eğitim etkinlikleriyle 
buluşturmak

Gençlik 
ve Spor 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlçe Halkına 
yönelik Hayat 
boyu Eğitim-
ler Vermek

Bilgi Evleri Kursiyer 
sayısı

3550 3380,00 95,21

Bilgi Evleri Okul  
Atölyeleri'ne Katılan 
Kişi Sayısı

24630 12840,00 52,13

Bilgi evleri bünyesin-
de gerçekleştirilen 
sergi sayısı

3 2,00 66,67

Bilgi evleri bünyesin-
de gerçekleştirilen 
seminer sayısı

280 132,00 47,14

Bilgi evleri bünyesin-
de gerçekleştirilen 
kültürel gezi sayısı

120 87,00 72,50

"Bilgi evleri bünye-
sinde gerçekleştiri-
len kültürel gezilere 
katılan kişi sayısı

3000 2215,00 73,83

Bilgi evlerinde yapı-
lan yarışma sayısı

6 4,00 66,67

Çocuk üniversitesine 
kayıtlı öğrenci sayısı

300 350,00 116,67

Küçük mucitler 
büyük icatlar atölye 
etkinliklerine katılan 
kişi sayısı 

200 244,00 122,00

Çocuk üniversitesin-
de düzenlenen veli 
seminerleri

14 8,00 57,14

Çocuk üniversite-
sinde düzenlenen 
özel proje ve etkinlik 
sayısı

4 4,00 100,00

Çocuk Üniversitesi 
Okul Atölyelerine Ka-
tılan Öğrenci Sayısı

1400 1755,00 125,36

Trafik eğitim parkın-
dan yararlanan kişi 
sayısı

28000 23093,00 82,48
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Stratejik Amaç 4
İlçemizin, kültür, spor, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının zenginleştirilmesine katkı sunarak, 
insanımızın hayat standartını yükseltmek.

Stratejik Hedef 4.16
Hayat boyu eğitim anlayışıyla çocuk, genç ve yetişkinlerin ihtiyacına uygun etkinlikler 
düzenleyerek bireysel ve toplumsal kaliteyi artırmak.

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

4.16.2

Vatandaşların 
kişisel gelişimle-
rini temel hayat 
beceri eğitimleri 
ile destekleyerek 
geliştirmek.

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Temel hayat 
becerileri 
geliştirme 
eğitimleri 
düzenlemek

Kültür ve sanat 
merkezlerinde sanat 
kurslarından yararla-
nan kişi sayısı

6600 5621,00 85,17

Kültür ve sanat 
merkezlerinde yaşam 
boyu eğitim kursla-
rından yararlanan kişi 
sayısı

5500 4040,00 73,45

Müzik akademisinde 
Gerçekleşen etkinlik-
lerinden yararlanan 
kişi sayısı

1500 ,00 ,00

Geleneksel sanatlar 
akademisi etkinlikle-
rinden yararlanan kişi 
sayısı

1450 1492,00 102,90

Müzik akademisi 
Atölye Çalışmaların-
dan Yararlanan Kişi  
Sayısı

1500 856,00 57,07

Geleneksel sanat 
akademisi  atölye ça-
lışmalarından yararla-
nan kişi sayısı

1080 1729,00 160,09

Müzik akademisinde 
Eğitim Gören Öğrenci 
Sayısı

500 387,00 77,40

Geleneksel Sanatlar 
Akademisinde Eğitim 
Gören  Öğrenci Sayısı

350 417,00 119,14

Geleneksel Sanat-
lar Akademisinde 
gerçekleştirilen sergi 
Sayısı

11 8,00 72,73

Geleneksel Sanatlar 
Akademisinde Sergi-
lere katılan Kişi Sayısı

9500 7400,00 77,89

Kültür Merkezlerinde 
Gerçekleştirilen  Atöl-
ye Programlarından 
Yararlanan Kişi Sayısı

1750 1052,00 60,11

4.16.2

Gençlere yönelik, 
sosyal, kültürel, 
sportif, aktivite-
ler düzenleyerek, 
onların kişisel 
gelişimlerinin ve 
yaşam kalitelerinin 
artmasına katkı 
sunmak.

Gençlik 
ve Spor 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Gençlerin, 
sosyal, kültürel 
ve sportif 
becerilerini 
geliştirmek.

Organizasyon sayısı 40 32,00 80,00

Organizasyonlara 
katılan kişi sayısı

55000 36993,00 67,26

Tarihi ve 
Kültürel geziler 
düzenlemek.

Düzenlenen gezi 
sayısı

5 4,00 80,00

Düzenlenen gezilere 
katılan kişi sayısı

250 333,00 133,20
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

4.16.2

Gençlere yönelik, 
sosyal, kültürel, 
sportif, aktivite-
ler düzenleyerek, 
onların kişisel 
gelişimlerinin ve 
yaşam kalitelerinin 
artmasına katkı 
sunmak.

Gençlik 
ve Spor 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Gençlerin 
kendilerini 
ifade 
edebilecekleri 
demokratik 
ortamlar 
hazırlamak ve 
birlikte karar 
alabilme ve 
uygulama 
yetilerini 
geliştirmek.

Düzenlenen organi-
zasyon sayısı

15 8,00 53,33

Düzenlenen organi-
zasyonlara katılan kişi 
sayısı

900 470,00 52,22

Gençlere 
kariyer 
planlamada 
yardımcı olmak 
amacıyla 
seminer ve 
konferanslar 
düzenlemek.

Düzenlenen seminer 
ve konferans sayısı

50 60,00 120,00

Seminer ve konfe-
ranslara katılan kişi 
sayısı

7500 7210,00 96,13

Gençlere 
yönelik kamp 
faaliyetleri 
düzenlemek.

Düzenlenen kamp 
sayısı

1 ,00 ,00

Düzenlenen kamplara 
katılan kişi sayısı

500 ,00 ,00

Gençlere ve 
vatandaşlara 
macera 
parkında 
hizmet 
sunmak.

Macera parkından 
yararlanan kişi sayısı

18000 14415,00 80,08

Gençlik 
Dernekleri İle  
İş Birlikleri

Gençlik Dernekleri ile 
Düzenlenen Etkinlik 
Sayısı 

30 27,00 90,00

Gençlik Dernekleri ile 
Düzenlenen Etkinlik-
lere Katılan Kişi Sayısı

3000 2260,00 75,33

Stratejik Hedef 4.17
Milli ve insani değerlerimizden beslenen bir kültür - sanat politikası belirlemek suretiyle 
mahalle ve sokağa kadar inerek her bireye ulaşmak.

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

4.17.1

Hizmet alanlarını 
İhtiyaç analizleri 
ile halkın beklen-
tilerini ölçerek 
gerçekleştirmek.

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Ölçme ve 
Değerlendirme 
Çalışmaları

Anket çalışmasına 
katılan kişi sayısı

3000 ,00 ,00

Anket Çalışması 
Sayısı

3 ,00 ,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

4.17.2

İlçe halkının kültür 
sanat etkinlik-
lerine katılımını 
artırmak

Kültür ve 
Sosyal İşler 
Müdürlüğü

Kültür ve Sanat 
Etkinlikleri

Kültür ve sanat mer-
kezlerinde gerçekleşti-
rilen etkinlik sayısı

750 710,00 94,67

Kültür ve sanat mer-
kezlerinde etkinliklere 
katılan kişi sayısı

210000 217495,00 103,57

Gezi organizasyonu 
sayısı

80 ,00 ,00

Gezi organizasyonuna 
katılan kişi sayısı

4000 ,00 ,00

Ulusal/uluslararası 
festival-şenlik sayısı

9 9,00 100,00

Ulusal/uluslararası fes-
tival şenliklere katılan 
kişi sayısı

120000 117815,00 98,18

Yahya Kemal Beyatlı 
gösteri merkezinde 
gerçekleştirilen etkin-
lik sayısı

42 24,00 57,14

Yahya Kemal Beyatlı 
gösteri merkezinde 
gerçekleştirilen etkin-
liklerden yararlanan 
kişi sayısı

130000 90400,00 69,54

Belirli gün ve hafta 
etkinlikleri sayısı

15 17,00 113,33

Ulusal/uluslararası ser-
gi organizasyon sayısı

25 20,00 80,00

Belirli gün ve hafta 
etkinliklerine katılan 
kişi sayısı

41000 39900,00 97,32

Semt Konaklarında 
Gerçekleştirilen Kültü-
rel Etkinliklerin Sayısı

36 43,00 119,44

Semt Konakların-
da Gerçekleştirilen 
Kültürel Etkinliklerden 
Yararlanan Kişi Sayısı

4500 2786,00 61,91

Semt Konaklarında 
Gerçekleştirilen Eğitim 
Etkinliklerinin Sayısı

100 58,00 58,00

Semt Konaklarında 
Gerçekleştirilen Eğitim 
Etkinliklerinden Yarar-
lanan Kişi Sayısı

3000 724,00 24,13

Hünerli Eller Çarşısın-
da Gerçekleştirilen 
Etkinlik Sayısı

50 13,00 26,00

Hünerli Eller Çarşısın-
da  Etkinliklere Katılan 
Kişi Sayısı

15500 3920,00 25,29

Hünerli Eller Çarşısı-
nı Ziyaret Eden Kişi 
Sayısı

16500 5720,00 34,67

Hünerli Eller Çarşısına 
Tahsis Edilen Katılımcı 
Sayısı

480 210,00 43,75
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Stratejik Hedef 4.18
Sporun evrensel dilini kullanarak kişiyi ve toplumu sportif faaliyetlerle buluşturmak, genç 
yetenekleri keşfetmek ve sporu ahlak, disiplin, eğitim aracı olarak en güzel şekilde tanıtmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

4.18.1

Sporun toplumsal 
barış ve huzura 
olan katkısını ön 
plana çıkararak 
bilinirliğini arttır-
mak

Gençlik 
ve Spor 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Sporla ilgili 
seminer ve 
konferans dü-
zenlemek

Sporla ilgili düzen-
lenen seminer ve 
konferans sayısı

20 10,00 50,00

İlçe Halkına 
yönelik sportif 
organizasyon-
lar yapmak

Düzenlenen sportif 
organizasyonlara ka-
tılan sporcu sayısı

18000 17789,00 98,83

Düzenlenen sportif 
organizasyon sayısı

32 31,00 96,88

Düzenlenen sportif 
organizasyonlara ka-
tılan izleyici sayısı

24000 22270,00 92,79

Spor Salonları Kayıtlı 
Üye Sayısı

5500 5675,00 103,18

Yaz ve Kış Spor 
Okullarına Kayıtlı Üye 
Sayısı

12000 11930,00 99,42

Portatif Havuzlarda 
Yüzme Eğitimi Veri-
len Öğrenci Sayısı

10000 6100,00 61,00

Spor Akademileri  
Hazırlık Kursuna Ka-
yıtlı Öğrenci Sayısı

95 103,00 108,42

Polislik Meslek Yük-
sek Okulu Sınavlarına  
Hazırlık Kursuna Ka-
yıtlı Öğrenci Sayısı

90 90,00 100,00

Polis Meslek Eğitim 
Merkezi Sınavlarına 
Hazırlık Kurslarına 
Kayıtlı Öğrenci Sayısı

80 83,00 103,75

İşletilen Spor Sahaları 
Sayısı

3 3,00 100,00

4.18.2
İlçe halkının spora 
ilgisini ve katılımı-
nı artırmak

Gençlik 
ve Spor 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

Spor klüplerini 
malzeme yar-
dımı ve nakdi 
yardım yapmak

Nakdi Yardım Yapılan 
Amatör Spor Kulüp 
Sayısı

44 51,00 115,91

Ödül Verilen Sporcu 
Sayısı

20 19,00 95,00
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Stratejik Amaç 5
Birlik ve dayanışma ruhuyla, sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların 
sosyal yaşamının desteklenmesine katkı sunmak

Stratejik Hedef 5.19 Dezavantajlı grupların sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri için fırsat eşitliği sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 
Gerçekle-

şen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

5.19.1
Kadın ve Çocuk 
Hizmetleri'nin sayı-
sını arttırmak

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Kadın Konu-
kevi Hizmeti 
sunulması

Barınma hizmeti veri-
len çocuk sayısı

200 248,00 124,00

Barınma hizmeti veri-
len kadın sayısı

100 120,00 120,00

Kreş hizmeti verilen 
çocuk sayısı

200 230,00 115,00

5.19.2
Yaşlı ve Engelli 
Hizmetleri'nin sayı-
sını arttırmak

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Yaşlı ve Engel-
li Hizmetleri 
Verilmesi

Barınma alanlarının 
temizliği, bakım - 
onarım işlerinin yapıl-
ması ile kişisel bakım 
hizmeti verilen yaşlı 
ve engelli kişi sayısı

3000 3262,00 108,73

Medikal araç - gereç 
temin edilen yaşlı ve 
engelli  kişi sayısı

500 928,00 185,60

Bakım, onarımı ya-
pılan medikal araç - 
gereç sayısı

300 95,00 31,67

Ulaşım hizmeti verilen 
yaşlı ve engelli sayısı

2500 2927,00 117,08

Stratejik Hedef 5.20
İlçe sakinlerinin sosyal hayata uyum sağlamasına destek olmak amacıyla aile ve bireye 
yönelik eğitim ve psikolojik danışmanlık hizmeti vermek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

5.20.1
Aile Danışmanlığı 
ve Eğitimi Hiz-
metlerinin sayısını 
arttırmak.

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Aile Da-
nışmanlığı 
ve Eğitimi 
Hizmetleri 
sunulması

Düzenlenen eğitim 
seminerlerine katılım 
sağlayan kişi sayısı

500 788,00 157,60

Düzenlenen eğitim 
semineri sayısı

9 13,00 144,44

Psikoljik danışmanlık 
hizmeti verilen kişi 
sayısı

8000 7855,00 98,19

5.20.2

İstihdam ve Kariyer 
Danışmanlığı Hiz-
metlerinin sayısını 
arttırmak.

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

İstihdam 
ve Kariyer 
Danışmanlığı 
Hizmetleri 
sunulması

Kariyer danışmanlığı 
yapılan kişi sayısı

8000 8236,00 102,95

İstihdamı sağlanan 
kişi sayısı

1000 1714,00 171,40

Düzenlenen mesleki 
eğitim seminerleri ve 
kurslara katılan kişi 
sayısı

500 250,00 50,00

Stratejik Hedef 5.21
Sosyal belediyecilik ilkesiyle, paydaşlarla işbirliği içerisinde, toplumsal sorunlar azaltılarak 
yaşam standartlarının yükseltilmesine katkı sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

5.21.1

İlçemizdeki Evlen-
dirme İş ve İşlem-
lerini Gerçekleştir-
mek

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Evlendirme İş 
ve İşlemleri

Evlenmek için yapılan 
Başvuru Sayısı

7000 5988,00 85,54

Kıyılan nikah sayısı 6000 4949,00 82,48

Evlenme akdi için en 
erken başvuru süresi

150 150,00 100,00

Nikahın kıyılması için 
geçen süre

1 1 100,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019  
Gerçekle-

şen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

5.21.2

İlçemiz Evlendirme 
İş ve İşlemleri-
nin Yürütüldüğü 
Nikah Sarayının 
gerekli iç ve dış 
çevre düzeninin 
sağlanması ve ya-
pılması planlanan 
organizasyonların 
Yürütülmesi	

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Nikah Sarayı 
İdare İşleri

Nikah Sarayı İdare 
Şefliği Soromluluğun-
da Bulunan Otoparkı 
Kullanan Araç Sayısı

40000 39200,00 98,00

Nikah Sarayı İdare 
Şefliği Sorumluluğun-
da Bulunan Salonların 
Kullanım Sayısı

180 155,00 86,11

5.21.3
Muhtaç Asker 
Ailelerine Yardım 
Yapmak	

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Muhtaç 
Asker Ailesi 
Yardımları

Asker yardımı için 
başvurusu uygun 
görülen ailelere maaş 
bağlanma süresi

30 30 100,00

Asker yardımı için 
müracaat eden muh-
taç aile sayısı

480 407,00 84,79

5.21.4
Ayni ve Nakdi 
Yardımların sayısını 
arttırmak

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Ayni Yardım 
yapılması

Gıda yardımı yapılan 
kişi sayısı

17000 20854,00 122,67

Gıda yardımı yapılan 
sığınmacı sayısı

3000 2534,00 84,47

Giyim yardımı yapılan 
kişi sayısı

1000 3749,00 374,90

Giyim yardımı yapılan 
sığınmacı sayısı

800 1289,00 161,13

Eşya yardımı yapılan 
kişi sayısı

1200 1257,00 104,75

Eşya yardımı yapılan 
sığınmacı sayısı

1000 551,00 55,10

Eğitim seti yardımı 
yapılan öğrenci sayısı

1000 4303,00 430,30

5.21.4
Ayni ve Nakdi 
Yardımların sayısını 
arttırmak

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Nakdi Yardım 
yapılması

Nakdi yardım yapılan 
kişi sayısı

500 301,00 60,20

5.21.5
Aşevi Hizmetlerinin 
sayısını arttırmak

Sosyal 
Yardım İşleri 
Müdürlüğü

Aşevi Hizmeti 
Sunulması

Cuma namazı son-
rası cami cemaatine 
dağıtılan yemekten 
yararlanan kişi sayısı

80000 33290,00 41,61

Taziye amaçlı verilen 
yemekten yararlanan 
kişi sayısı

120000 145400,00 121,17

Mobil Büfe hizmetle-
rinden yararlanan kişi 
sayısı

100000 76570,00 76,57

Ramazan Ayı İftar 
Yemeği programla-
rından yararlanan kişi 
sayısı

160000 ,00 ,00

Muharrem Ayı İftar 
Yemeği programla-
rından yararlanan kişi 
sayısı

120000 120000,00 100,00

İhtiyaç sahipleri için 
üretilen sıcak yemek 
sayısı

365000 303416,00 83,13
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Stratejik Amaç 6
Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve 
verimli denetim sunmak

Stratejik Hedef 6.22
Etkin denetim yöntemleri kullanılarak paydaşlarla işbirliği içerisinde işyerlerinin 
ruhsatlandırılması sağlanarak ticari hayatın geliştirilmesine katkı sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

6.22.1

Kriterleri uygun iş-
yerlerini ruhsatlan-
dırmak ve adrese 
teslim ruhsat sayı-
sını artırmak	

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

İşyeri açma 
ve çalışma 
ruhsatları ve-
rilmesi

Ruhsat verilen işyeri 
sayısı

1750 1789,00 102,23

Adrese teslim ruhsat 
sayısı

1450 1418,00 97,79

Adrese teslim ruhsat 
sayısının verilen ruh-
sat sayısına oranı

75 79,75 106,33

6.22.2

Sıhhi ve gayrisıhhi 
işyerlerinin itfaiye, 
imar, sağlık  ve 
fenni yönlerden 
denetlenmesini 
sağlamak

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

İşyeri  
Denetimleri

Denetim yapılan işye-
ri sayısı

7000 7122,00 101,74

Denetim sonrası 
iyileştirme sağlanan 
işyeri sayısı

5500 5174,00 94,07

İyileştirme sağlanan 
işyeri sayısının de-
netim yapılan işyeri 
sayısına oranı

75 72,50 96,67

Stratejik Hedef 6.23
Huzurlu, sağlıklı, yaşanabilir bir toplum ve çevre düzenioluşturmak için paydaşlarla işbirliği 
içinde sürdürülebilirdenetim hizmetleri sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

6.23.1

Sıhhi ve gayrisııhi 
işyerlerinin dene-
timi ile bölgedeki 
olumsuzlukların 
giderilmesini sağ-
lamak

Zabıta 
Müdürlüğü

Bölge 
Denetimleri

Mühürlenen işyeri 
sayısı

900 585,00 65,00

Kaldırılan işgal sayısı 360 179,00 49,72

Denetim formu tutu-
lan işyeri sayısı

1000 1357,00 135,70

Mühürü kaldırılan 
işyeri sayısı

900 858,00 95,33

Mühür fekki tutulan 
işyeri sayısı

220 142,00 64,55

İşyerlerine yapılan 
tebligat sayısı

6000 4579,00 76,32

Kaldırılan seyyar satı-
cı sayısı

480 652,00 135,83

775 sayılı kanun kap-
samında yıkılan yer 
sayısı

16 8,00 50,00

Denetlenen işyeri 
sayısı

32000 18516,00 57,86

Kabahatler kanununa 
göre tanzim edilen 
tutanak sayısı

2400 1187,00 49,46
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Stratejik Amaç 7 Afet bilinci ve yönetimini geliştirerek, afetle mücadele kapasitesini artırmak

Stratejik Hedef 7.24
Afet zararlarının en aza indirilmesi amacıyla iyileştirme vemüdahale biçimleri geliştirmek 
ve İstanbul Afet MüdahalePlanı (İSTAMP) ile uyumlu afet planları hazırlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

7.24.1

Olası afet 
durumlarına karşı 
donanımlı ve hazır 
olmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Afetlere 
yönelik sivil 
savunma 
çalışmaları

Afetlere yönelik ger-
çekleştirilen tatbikat 
başına katılan perso-
nel sayısı

40 47,00 117,50

Makine ve teçhizat-
lara yapılan bakım 
sayısı

4 4,00 100,00

Afetler sonrasında 
müdahale etmek üze-
re yetiştirilen uzman 
personel sayısı

50 56,00 112,00

Sivil savunma perso-
neline verilen toplam 
eğitim sayısı

4 4,00 100,00

Afetlere yönelik ger-
çekleştirilen tatbikat 
sayısı

2 3,00 150,00

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

6.23.2

İlçemizde bulunan 
semt pazarlarını 
modern bir yapı-
ya kavuşturarak, 
Pazar yerlerinde 
sebze ve meyve-
ler ile belediyece 
müsaade edilen 
diğer gıda ve ihti-
yaç maddelerinin 
ticaretinin kaliteli, 
standartlara ve 
gıda güvenirliği-
ne uygun olarak 
serbest rekabet 
şartları içinde 
yapılmasını temin 
etmek, tüketicilerin 
hak ve menfaatle-
rinin korunmasını 
sağlamak. 

Zabıta 
Müdürlüğü

Pazar 
Yerlerinin 
Denetimi

Denetlenen pazarcı 
esnafı sayısı

7800 4989,00 63,96

6.23.2
Denetim faaliyetle-
rinde sürdürülebi-
lirliği sağlamak	

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Sağlık 
açısından 
işyerlerinin 
denetimi

Sağlık açısından 
teknik ve hijyenik 
açıdan uygunluğu de-
netlenen gayrisıhhi ve 
sıhhi işyeri sayısı

700 566,00 80,86

Sıhhi - gayrisıhhi de-
netim  sayısı

450 430,00 95,56
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Stratejik Hedef 7.25
İlçemizde meydana gelebilecek afetlere karşı paydaşlarla ve gönüllülerle işbirliğini 
güçlendirmek ve sivil savunma konusunda halkı bilinçlendirmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

7.25.1

Doğal afetlere 
yönelik ilçe halkına 
eğitim vererek 
vatandaşların 
bilinçlenmesini 
sağlamak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Doğal afet 
bilinçlendirme 
eğitimleri 
verilmesi

Kamuya yönelik veri-
len temel afet bilinci 
eğitimi sayısı

4 4,00 100,00

Temel Afet Bilinci 
eğitimlerinden mem-
nuniyet oranı

90 66,25 73,61

Kamuya yönelik veri-
len temel afet bilinci 
eğitimlerine katılan 
kişi sayısı

500 500,00 100,00

7.25.2

Afetlere karşı 
paydaşlarla ve 
gönüllülerle 
işbirliği yaparak 
olası afetlere 
müdahale 
kapasitesini 
arttırmak

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Paydaş ve 
gönüllülerle 
afetlere 
karşı işbirliği 
yapılması

Mahalle muhtarları ile 
koordineli oluşturulan 
afet gönüllü sayısı

160 190,00 118,75

Afetlere yönelik iş-
birliği yapılan kurum 
sayısı

10 8,00 80,00

Mahalle Afet Gönül-
lüsü (MAG) yapısı 
oluşturulan mahalle 
sayısı

8 5,00 62,50

Stratejik Amaç 8 İlçede yaşayan her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı sunmak

Stratejik Hedef 8.26 Hayvan refahını sağlamak ve haklarının korunması hususuna yönelik hizmetler sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

8.26.1

Hayvan sağlığını 
korumaya 
ve haşereyle 
mücadeleye 
yönelik hizmetleri 
artırmak

Sağlık 
İşleri 

Müdürlüğü

Sokak Hayvanları 
Rehabilitasyonu Ve 
Sahiplendirilmesi

Kayıt altına alınan, re-
habilite edilen, sahipli 
ve sahipsiz hayvan 
sayısı

5000 6770,00 135,40

Sahiplendirilen sokak 
hayvanı sayısı

180 425,00 236,11

Aşılanan hayvan 
sayısı

2000 1711,00 85,55

8.26.1

Hayvan sağlığını 
korumaya 
ve haşereyle 
mücadeleye 
yönelik hizmetleri 
artırmak

Sağlık 
İşleri 

Müdürlüğü

Haşerelerle 
Mücadele İçin 
İlaçlama Hizmetleri

Yapılan ilaçlama 
sayısı

9000 11125,00 123,61

İlaçlama yapılan 
kapalı / açık mekan 
sayısı

2000 17405,00 870,25
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Stratejik Hedef 8.27 Sağlıklı yaşamı esas alan bir anlayışla, erişilebilir ve kesintisiz sağlık hizmeti sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

8.27.1

Halk Sağlığını 
Korumaya Yönelik 
Hizmetleri 
Artırmak

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Poliklinik 
Hizmetleri

Poliklinik Hizmet 
Sayısı

3700 3667,00 99,11

Hemşirelik Hizmet 
Sayısı

2500 3068,00 122,72

İstirahat Raporları Ve 
Tutulan Sağlık Rapo-
ru Sayısı

1000 1602,00 160,20

Hasta Nakil 
Hizmetleri

Ambulans Hizmeti 
Verilen Kişi Sayısı

2800 2530,00 90,36

Diş Sağlığı 
Hizmetleri

Diş Muayene Hizmet 
Sayısı

1200 1137,00 94,75

Evde Sağlık 
Hizmetleri

Evde Sağlık Hizmet 
Sayısı

400 694,00 173,50

İş Sağlığı Ve 
Güvenliğine 
Yönelik 
Hizmetler

İş Sağlığı Ve 
Güvenliğine Yönelik 
Muayene/Eğitim 
Verilen Kişi Sayısı

760 555,00 73,03

Obeziteye 
Yönelik 
Hizmetler 

Obezitenin Engellen-
mesine Yönelik Teda-
vi Edilen Kişi Sayısı

1800 1221,00 67,83

Birimimize 
Tedavi Olmak 
İçin Gelen 
Hastalara 
Uygulanan İlaç 
Miktarı	

Birimimize Tedavi 
Olmak İçin Gelen 
Hastalara Uygulanan 
İlaç Miktarı

2500 3020,00 120,80

Madde 
Bağımlılığını 
Önlemeye 
Yönelik 
Faaliyetler

Madde Bağımlılığını 
Önlemeye Yönelik 
Mücadele Ve Reha-
bilitasyon Hizmetleri 
Kapsamında Kurumu-
muzda Tedavisi Süren 
Kişi Sayısı

250 408,00 163,20

Madde Bağımlılığını 
Önlemeye Yönelik 
Mücadele Ve Reha-
bilitasyon Hizmetleri 
Kapsamında Eğitim 
Verilen Kişi Sayısı

4000 13296,00 332,40

Stratejik Amaç 9
Önce insan anlayışı ile verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek sunulan 
hizmet kalitesini yükseltmek

Stratejik Hedef 9.28 Çalışanların mesleki gelişimlerini sağlayarak hizmetlerin kalitesini yükseltmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

9.28.1

Çalışanların 
mesleki 
gelişimlerini 
sağlamak

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

Çalışanlara 
hizmetiçi mesleki 
eğitim verilmesi

Hizmetiçi mesleki 
eğitime katılan per-
sonel memnuniyet 
oranı

100 100 100,00

Hizmetiçi mesleki 
eğitime katılan per-
sonel sayısı

300 432,00 144,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

9.28.1

Çalışanların 
mesleki 
gelişimlerini 
sağlamak

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

Çalışanlara 
hizmetiçi mesleki 
eğitim verilmesi

Katılım yapılan kurum 
dışı mesleki eğitim, 
panel, seminer, fuar 
sayısı

30 34,00 113,33

Hizmetiçi eğitime 
katılım oranı

100 100 100,00

Stratejik Hedef 9.29
Kalite ve verimlilik çerçevesinde personel özlük ve maaş işlemlerinin etkin kayıt kontrol 
sistemi ile devamlılığını sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

9.29

Çalışanların 
maaş ve özlük 
işlemlerinin 
devamlılığını 
sağlamak	

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

Çalışanların maaş 
iş ve işlemleri

Çalışanların maaş iş 
ve işlemleri sayısı

1700 1668,00 98,12

Çalışanların özlük 
iş ve işlemleri

Çalışanların özlük iş 
ve işlemleri sayısı

10200 11379,00 111,56

Stratejik Amaç 10
Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve 
hesap verebilir bir anlayışla yönetmek

Stratejik Hedef 10.30 Bütçe ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yöntemleriyle yönetilmesini saglamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

10.30.1
Gelir-Gider 
dengesini korumak

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü

Bütçe İşlemlerinin 
Etkin Bir Şekilde 
Yönetilmesi

Gider bütçesi ger-
çekleşme oranı

90 98,15 109,06

Gelir bütçesi ger-
çekleşme oranı

90 74,58 82,87

Gerçekleşen gelirin 
gidere oranı

90 75,97 84,41

10.30.2
Mali iş ve işlemlerin  
etin yürütülmesini 
sağlamak

Mali 
Hizmetler 
Müdürlüğü

Muhasebeleştirme 
işlemlerinin 
mevzuata 
uygun olarak 
gerçekleştirilmesi

Muhasebeleştirilen 
belge sayısı

12750 13476,00 105,69

Eğitim verilen kişi 
sayısı

44 44,00 100,00

Stratejik Hedef 10.31 Emlak bilgi sistemini kurarak gayrimenkullerin etkin yönetilmesini sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

10.31.1
Belediyemiz 
gayrimenkul 
gelirlerini artırmak

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

Gayrimenkul 
Kaynaklarının etkin 
yönetimi

Gayrimenkul gelir-
lerinin (Ecrimisil - 
Kira - Satış) Bele-
diye bütçesindeki 
payı

0,56 7,23 1291,07

Ecrimisil gelirlerinin 
Belediye gelir büt-
çe içindeki payı

25 5,85 23,40

Gayrimenkul satış-
ları ile belediyeye 
kazandırılan mikta-
rın bütçe içindeki 
payı

5,8 6,20 106,90

Belediye taşınmaz-
larının değerleme 
çalışmalarının ta-
mamlanma oranı

100 100 100,00
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Stratejik Hedef 10.32 İç kontrol sistemine işlerlik kazandırılarak sistemin sürdürülebilirliğini sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

10.32.1

Strateji yönetim 
bilgi sistemi 
üzerinde iç kontrol 
modülü’nün 
%100’ünün 
tamamlanmasını 
sağlamak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

İç kontrol 
sisteminin SYBSye 
entegre edilmesi	

İç kontrol otomas-
yon altyapısının 
tamamlanma oranı

100 100,00 100,00

İş Süreçlerinin 
İyileştirilmesi

İyileştirme önerisi 
yapılan süreç sayısı

80 80,00 100,00

İş süreçlerinin 
risklerinin 
belirlenerek iç 
kontrol eylem 
planının revize 
edilmesi

Riskleri Belirlenen 
Süreç Sayısı

120 90,00 75,00

Revize edilen iç 
kontrol eylem planı 
sayısı

2 1,00 50,00

10.32.2

Kurumun Stratejik 
Amaç ve Stratejik 
Hedefleri’nin yerine 
getirilmesine engel 
teşkil eden risklerin 
kontrol altına 
alınmasını sağlamak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Kurumsal risk 
analizlerinin 
yapılması

Risk analiz raporla-
rının tamamlanma 
oranı

32 32,00 100,00

10.32.3

İç Kontrol uyum 
eylem planın’nın 
izleme ve 
değerlendirmesini 
sağlamak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

İç Kontrol Uyum 
Eylem Palanının 
izleme ve 
değerlendirmesini 
yapmak	

İç Kontrol uyum 
eylem planı izleme 
ve değerlendirme 
raporları sunma 
süresi

3 3,00 100,00

Stratejik Hedef 10.33
Kaynaklarımızı artırmaya yönelik yöntemler geliştirerek, kurumun hizmet potansiyelinin 
artmasına katkı sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

10.33.1

Alternatif ödeme 
yöntemleri 
geliştirerek 
ödemeyi 
kolaylaştırmak

İşletme 
Müdürlüğü

Gelirlerin etkin 
yöntemlerle 
arttırılması için 
yapılan iş ve 
işlemler

Elektronik ortamda 
yapılan tahsilatın 
toplam tahsilata 
oranı

5 12,88 257,60

Düzenlenen ödeme 
emirlerinin tebligat 
oranı

89 74 83,15

Tahsilatın tahakku-
ka oranı

90,5 100,65 111,22

10.33.2

İlçemizin mevcut 
Mali Kapasitesinin 
etkin ve verimli 
bir şekilde gelire 
dönüştürülmesi

İşletme 
Müdürlüğü

Kaynakların 
etkin bir şekilde 
artırılması için 
yapılan çalışmalar

Emlak tespit ve 
yoklama sayısı

750 887,00 118,27

Çevre temizlik 
vergisi tespit ve 
yoklama sayısı

700 894,00 127,71

İlan ve reklam ver-
gisi yoklama sayısı

6000 8024,00 133,73

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

10.31.1
Belediyemiz 
gayrimenkul 
gelirlerini artırmak

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

Gayrimenkul 
Kaynaklarının etkin 
yönetimi

Belediyeye ait 
taşınmazların kiraya 
verilmesi ile sağla-
nan gelirlerin bütçe 
içindeki payı

7,2 4,57 63,47

Tahsil Edilecek Kira 
Karşılığı Ücretler

100 100,00 100,00

10.31.2

Kamunun 
faydalanması için 
hizmet binası, arsa 
ve arazi kiralamak

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

Hizmet binası, 
arsa ve arazilerin 
kiralanması

Kiralanan hizmet 
binası, arsa, arazi 
sayısı

11 12,00 109,09
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Stratejik Hedef 10.34
Kurumun orta ve uzun vadeli amaç ve hedeflerini yenilikçi yöntemlerle planlamak, 
izlemek ve değerlendirmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

10.34.1

Stratejik yönetim 
modelinin 
otomasyon 
altyapısını kurmak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Stratejik Yönetim 
Modelinin 
Otomasyon 
Altyapısını 
Kurulması ve 
Geliştirilmesi

Stratejik yönetim 
modeli otomasyon 
altyapısının tamam-
lanma oranı

100 100,00 100,00

10.34.2

İlgili mevzuatlar 
takip edilerek 
kurumun stratejik 
yönetime dayalı 
raporlarını 
hazırlamak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Performans 
Programının 
Hazırlanması

Performans prog-
ramının otomasyon 
sistemi üzerinden 
hazırlanması hu-
susunda  eğitimi 
verilen kişi sayısı

60 65,00 108,33

Performans progra-
mının hazırlanması 
kapsamında mü-
dürlüklerle yapılan 
toplantı sayısı

54 60,00 111,11

Performans progra-
mının hazırlanması 
için ayrılan toplam 
süre

4 4,00 100,00

Faaliyet 
Raporunun 
Hazırlanması	

Faaliyet raporu 
hazırlanırken ilgili 
birimlere ayrılan 
toplam süre

3 3,00 100,00

Faaliyet raporunun 
otomasyon üzerin-
den hazırlanması 
sürecinde eğitim 
verilen kişi sayısı

60 64,00 106,67

2020-2024 
Stratejik planının 
hazırlanması

Stratejik plan kapsa-
mında eğitim verilen 
kişi sayısı

80 80,00 100,00

Stratejik planın 
hazırlanması için ay-
rılan toplam süre

6 6,00 100,00

Stratejik planın hazır-
lanması kapsamında 
görşülen kişi sayısı

2500 5500,00 220,00

Stratejik Hedef 10.35 Ulusal ve uluslararası fon kaynaklarını araştırarak uygulanabilir yeni projeler üretmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

10.35.1

Hibe kaynakları 
araştırılarak 
ilçenin ihtiyaçları 
doğrultusunda 
uygulanabilir 
projeler hazırlamak 
ve projelerin 
fonlanmasını 
sağlamak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Açılan hibe 
çağrıları 
doğrultusunda 
projeler 
hazırlamak 
ve hazırlanan 
projelerin 
başvurularını 
yapmak

Hazırlanan ve baş-
vurusu yapılan proje 
sayısı

10 4,00 40,00

Kabul edilerek uy-
gulamaya geçirilen 
proje sayısı

5 4,00 80,00

Yapılan hibe baş-
vurusunun kabul 
edilenlere oranı

50 100,00 200,00

Ortak yada iştirakçi 
olarak başvuru yapı-
lan proje sayısı

8 1,00 12,50

Ortak yada iştirakçi 
olarak uygulamaya 
geçirilen proje sayısı

3 1,00 33,33
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Stratejik Amaç 11
Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve 
lojistik hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak

Stratejik Hedef 11.36
Bilgi güvenliği standartlarını esas alan etkin güvenlik yöntemlerini geliştirerek hızlı ve 
sürdürülebilir erişimin sağlanması

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.36.1

Uluslararası 
standartlarda Bilgi 
Güvenliğini Sürekli 
ve Etkin kılmak

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Uluslar arası 
alanda kabul 
görmüş ISO27001 
ve ISO20000 
standartlarının 
kurumumuzda 
uygulanması

Bilgi Güvenliği Fizik-
sel gerekliliklerinin 
tamamlanma oranı

100 98,00 98,00

Network Erişim ve 
pc yönetim politi-
kasının tamamlan-
ma oranı

80 80,00 100,00

Otomasyon ve diğer 
tüm butik yazılımlar-
daki yetkilendirme 
politikasının tamam-
lanma oranı

90 92,00 102,22

Stratejik Hedef 11.37
Etkin hizmet anlayışı ile iç ve dış paydaşlarımızla birlikte nitelikli personel ve ekipmanla 
vatandaş memnuniyetini esas alarak organizasyon ve etkinliklere destek sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.37.1

İç Müdürlük ve 
paydaşlara saha 
işlemlerinde refakat 
etmek

Zabıta 
Müdürlüğü

Refakat İşlemleri

İç müdürlük ve 
paydaşlarla yapılan 
çalışmalara refakat 
sayısı

20400 7158,00 35,09

11.37.1

Organizasyon 
ve etkinliklere 
verilen destekle 
paydaşların 
taleplerini 
karşılamak

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Paydaşlara Verilen 
Destek Hizmeti

Organizasyon ve 
etkinliklere verilen 
destek sayısı

300 288,00 96,00

Ambar nakliye(ses 
sistemi,bariyer,su,-
masa sandalye,ça-
dır,bayrak süsleme 
vs.) servis sayısı

1000 1278,00 127,80

Dış paydaşlardan 
gelen masa-sandal-
ye talep sayısı

600 922,00 153,67

Stratejik Hedef 11.38
Hizmetlerimizin vatandaşlarımıza yerinde ve hızlı erişmesi için yenilikçi web teknolojileri 
geliştirerek kolay yönetilebilir internet hizmetleri sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.38.1

Vatandaşlarımızla 
iletişimi 
güçlendirmek 
amacıyla mobil 
teknolojilerinin 
kullanım oranını 
artırmak

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Android&İphone 
vb. güncel yazılım 
teknolojilerine 
uygun vatandaş-
larımızın her daim 
ulaşabileceği bele-
diye uygulamaları-
nın geliştirilmesi

Mobil hizmetlerin 
aktif kullanım oranı

48 52,00 108,33

Mobil uygulamaları 
kullanan vatandaş 
sayısı

7100 7807,00 109,96

11.38.2

Kurumsal web site-
miz kanalı ile E-Be-
lediye hizmetlerinin; 
toplam kalitesini, 
kullanıcı sayısını 
ve web arayüzü ile 
kullanılan modül 
sayısını artırmak

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Vatandaşlarımızın 
tüm temel iş ve 
işlemlerini bele-
diyeye gelmeden 
web üzerinden 
yürütebileceği bir 
sistematiği oluş-
turmak

E-belediye ile veri-
len hizmet sayısı

26 25,00 96,15

E-belediye kullanım 
oranı

14 15,00 107,14

E-belediye hiz-
metlerini kullanan 
vatandaş sayısı

35100 35510,00 101,17



2019
FAALiYET RAPORU

384

Stratejik Hedef 11.39
İnsan sağlığı ve personel memnuniyeti esaslı, düşük maliyetli, kaliteli ve lezzetli yemek 
hizmeti sunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.39.1

Yemek hizmetinden 
faydalanan 
personel sayısını 
artırmak ve 
memnuniyet oranını 
yükseltmek

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Personele Yemek 
Hizmeti Verilmesi

Yemek hizmetinden 
faydalanan kişi sa-
yısının tüm çalışan-
lara oranı

60 56,5 94,17

Yemek hizmetinden 
faydalanan kişi sayısı

100000 100907,00 100,91

Personel memnuni-
yet oranı

65 73,00 112,31

Stratejik Hedef 11.40
Kaliteli, sağlıklı ve teknolojik malzemeler kullanarak iç ve dış paydaş memnuniyetini esas 
alan, güvenli, programlı çalışmalar yürüterek hizmet alanlarının temizliğini yapmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.40.1

Temizlik 
malzemeleri 
tüketiminde 
tasarruf etmek ve 
hijyenik alanlar 
oluşturmak

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hizmet Binalarının 
Temizlik 
Hizmetinin 
Karşılanması

Temizlikte kulla-
nılan sıvı temizlik 
malzemesi tüketim 
miktarı

7500 7880,00 95,18

Temizlikte kulla-
nılan kağıt malze-
melerin tüketim 
miktarı

3000000 3163000,00 94,85

Personel memnuni-
yet oranı

70 75,00 107,14

Temizlik personeli 
başına düşen  çalış-
ma alanı

8000 9100,00 113,75

Temizlik hizmeti ve-
rilen toplam hizmet 
alanı

12000000 12175000,00 101,46

Stratejik Hedef 11.41
Kurumun teknolojik altyapısını bakım - onarım hizmetleriyle destekleyerek etkin bir şekilde 
yönetmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.41.1

Personel bazlı 
yönetim ve takip 
yazılım arayüzleri 
ile ihtiyaçların net 
olarak algılanarak 
tedarik süreçlerinin 
gerçekleştirilmesini 
sağlamak

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Donanım 
ihtiyaçlarının 
çağın gereklerine 
uygun olarak 
eksiksiz ve 
zamanında 
karşılanması

Tedarik edilecek 
bilgisayar sayısı

200 132,00 66,00

Baskı çözümleri 
ve tamamlayıcı 
unsurlarının modern 
teknolojilerinin 
gereklilikleri 
çerçevesinde 
tedarik edilmesi

Tedarik edilecek 
baskı cihazları 
sayısı

7 31,00 442,86

Kurumun 
ihtiyaçları 
doğrultusunda 
gereklilikleri 
haiz olan diğer 
bilgi teknolojileri 
cihazlarının 
tedarik edilmesi

Tedarik edilecek 
teknoloji cihazları 
sayısı

10 11,00 110,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.41.2

Bakım onarım 
hizmetlerinde 
sonuç odaklı 
yaklaşımları 
benimseyerek hızlı 
ve kaliteli hizmet 
sunmak.

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Güncel 
teknolojilerin 
yakın takibi, etkin 
ve güçlü yasal 
sözleşme altlıkları 
ile hızlı bir şekilde 
minimum maliyet, 
maksimum hizmet 
eksenli teknik 
bakım süreçlerinin 
gerçekleştirilmesi

İç serviste onarıla-
mayan donanımın 
dış servislere ona-
rılma süresi(gün)

30 30,00 100,00

İç serviste donanım 
sorunlarının gideril-
me süresi

4 4,00 100,00

Arızaların uzaktan 
giderilme oranı

30 30,75 102,50

Sarf malzemelerinin 
temin süresi

1 1,00 100,00

11.41.3

İletişim ve 
Haberleşme 
Altyapısını modern 
teknolojileri 
kullanarak etkin 
ve hızlı bir hale 
getirmek.

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Kurumiçi Bilgi 
Teknolojileri 
Altyapısının 
güncel 
teknolojilerle 
7/24 kesintisiz 
olarak hizmet 
sunmasunın 
sağlanması

Ortalama bir 
bilgisayara ayrı-
lan internet trafiği 
(bandwith)

2 2 100,00

Ortalama internet-
ten dosya indirme 
hızı

0,5 0,5 100,00

Stratejik Hedef 11.42
Kurumun ürettiği bilgi ve belgeleri gerekli otomasyon sistemleriyle destekleyerek 
paydaşlarla birlikte güncel doğru ve güvenli bilginin yönetilmesini sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.42.1

Tüm birimler 
tarafından 
güvenli ve doğru 
bilgiye erişimi 
kolaylaştırmak ve 
ulaşım süresini 
kısaltmak

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Kullanılan 
otomasyon 
yazılımlarının 
arayüzünü 
Web tabanlı 
bir platforma 
taşımak, Kullanım 
amaçlarına bağlı 
olarak, açık 
kaynak kodlu 
Yazılım Sistemleri 
Geliştirmek

Elektronik Belge 
yönetim sisteminin 
tamamlanma oranı

100 100,00 100,00

Yeni geliştirilen 
modül sayısı

4 4,00 100,00

Yazılım taleplerinin 
karşılanma oranı

35 40,00 114,29

Kurumsal veri de-
polama çözümleri 
kullanım oranı

90 89,00 98,89

Kurumsal iletişim 
çözümleri kullanım 
oranı

90 87,00 96,67

Coğrafi Bilgi Sis-
temlerinde Talep 
Edilen Verilerin 
Karşılanma Oranı

90 93,00 103,33

Coğrafi Bilgi Sis-
temi Altyapısının 
Tamamlanma Oranı

100 100,00 100,00

Tüm birim ihtiyaç-
larının ortak bir 
otomasyon arayüzü 
üzerinden yönetil-
me oranı

60 61,00 101,67

Yeni geliştirilen 
bağımsız yazılım 
sayısı

1 2,00 200,00

Dijital Arşivin Ta-
mamlanma Oranı

60 62,00 103,33

Kurumsal mail kul-
lanıcı sayısı

650 650,00 100,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.42.1

Tüm birimler 
tarafından 
güvenli ve doğru 
bilgiye erişimi 
kolaylaştırmak ve 
ulaşım süresini 
kısaltmak

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Coğrafi Bilgi 
Sisteminde yer 
alan verileri 
Mekansal Adres 
Kayıt Sistemine 
uygun hale 
getirmek.

Coğrafi Bilgi Sis-
teminde yer alan 
verilerin Mekansal 
Adres Kayıt Siste-
mine uygun hale 
getirilme oranı

70 68,00 97,14

11.42.2

Yazılım bakım 
ve destek 
hizmetlerinin 
kalitesini 
yükseltmek ve 
servis sürelerini 
kısaltmak

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Değişen 
teknolojik 
koşullar ve/veya 
iç dinamikler 
doğrultusunda 
yazılımların 
revizyonu ve 
güncellenmesi

İç serviste yazılım 
sorunlarının gideril-
me süresi

2 2 100,00

Dış serviste yazılım 
sorunlarının gideril-
me süresi

9 9,5 94,74

Stratejik Hedef 11.43
Mevcut araç ve gereçlerin periyodik bakımlarını yapmak; arıza taleplerine, iş güvenliğini 
esas alan, nitelikli personel ve ekip çalışması ile zamanında, doğru müdahalede bulunmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.43.1
Bakım - Onarım ve 
Arıza Taleplerini 
Karşılamak

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Tüm Hizmet 
Binalarında 
Bakım Onarım 
Hizmeti

Hizmet binası içi 
elektrik ve otomas-
yon arıza sayısı

200 233,00 116,50

Hizmet binası içi 
sıhhi tesisat arıza 
sayısı

100 89,00 89,00

Klima - hava perde-
si - ısıtma sistemi 
servis sayısı

70 83,00 118,57

Mobilya onarım 
ve marangozluk iş 
sayısı

600 564,00 94,00

Telefon, data ve TV 
tesisatındaki servis 
sayısı

400 419,00 104,75

Periyodik bakımı 
yapılan araç gereç 
sayısı

70 75,00 107,14

Ses - ışıklandırma - 
görüntüleme siste-
mi kurulum - arıza 
ve servis sayısı

220 178,00 80,91

Stratejik Hedef 11.44
Modern, yenilikçi iletişim tekniklerini aktif olarak kullanarak kurum içi iletişim ve 
koordinasyonu güçlendirmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.44.1

Kurum İçi 
Koordinasyonu 
Geliştirmek 
üzere Kurum 
içi ve Kurumlar 
Arası yazışmaları 
zamanında ve 
Uygun bir şekilde 
yapmak	

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Kurumsal 
Yazışmalar

Evrakların ilgili 
birime nihai ulaşma 
süresi

1 1 100,00

Birimlerden teslim 
alınan resmi posta-
nın PTT'ye ulaşma 
süresi

1 1 100,00

Gelen genel dilekçe 
sayısı

60000 43604,00 72,67

Birimlerden topla-
nan cevabi yazıların 
ilgili kurum, kuruluş 
ve şahıslara cevap-
larının gönderilme 
süresi

3 4 100,00
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Stratejik Hedef 11.45
Muhtelif araç ve iş makinelerinin kurumun ihtiyaçlarına uygun bir biçimde modernize 
edilerek hizmetlerin sürdürülebilirliğini sağlamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.45.1
Gelen araç taleple-
rini karşılamak

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Araç 
taleplerinin 
karşılanması	

Araç Desteği Sağla-
nan Vatandaş Sayısı

320000 304283,00 95,09

Kamusal hizmet-
lerde yönlendirilen 
araç sayısı

250 218,00 87,20

Sağlık hizmetlerine 
yönlendirilen araç 
sayısı

1600 1606,00 100,38

Engelli vatandaş-
lara yönlendirilen 
araç sayısı

1100 1022,00 92,91

11.45.2
Akaryakıt ihtiyacını 
karşılamak

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Akaryakıt 
ihtiyaçlarının 
karşılanması	

Araçlar, iş makinala-
rı ve diğer motorlu 
araçlar için kulla-
nılan toplam yakıt 
miktarı

1100000 937273,00 117,36

Akaryakıt ihtiyacı 
karşılanan araçlar, iş 
makinaları ve diğer 
motorlu araçların 
sayısı

340 347,00 102,06

11.45.3
Bakım onarım talep 
ve ihtiyaçlarını 
karşılamak

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Araçların 
bakım-onarımı

İş makinalarına yö-
nelik bakım onarım 
servis sayısı

70 59,00 84,29

Araçlara yönelik 
bakım onarım hiz-
met sayısı

220 260,00 118,18

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.44.1

Kurum İçi 
Koordinasyonu 
Geliştirmek 
üzere Kurum 
içi ve Kurumlar 
Arası yazışmaları 
zamanında ve 
Uygun bir şekilde 
yapmak	

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Kurumsal 
Yazışmalar

Giden genel evrak 
sayısı

40000 44920,00 112,30

Gelen genel evrak 
sayısı

30000 49768,00 165,89

Evrakların İlgili Biri-
mini Ayrıştırma ve 
tespit süresi

1 1,00 100,00

11.44.2

Hizmetlerin zama-
nında verilmesini 
sağlamak üzere üst 
yönetim kararlarını 
organize etmek

Yazı İşleri 
Müdürlüğü

Meclis ve 
Encümen İşleri

Encümen karar 
sayısı

2400 2245,00 93,54

Meclis kararları-
nın yazılıp imzaya 
sunulması ve ilgili 
müdürlüklere intikal 
süresi

7 7 100,00

Encümen kararları-
nın yazılıp imzaya 
sunulması ve ilgili 
müdürlüklere intikal 
süresi

3 3 100,00

Meclis karar sayısı 160 91,00 56,88



2019
FAALiYET RAPORU

388

Stratejik Hedef 11.46
“Önce güvenlik” anlayışıyla mal ve can güvenliğinin öne çıktığı bir yapı kurarak kapalı 
ve açık hizmet alanlarını, teknolojik yöntemler ve insan gücü kullanarak kontrol etmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.46.1

İnsan gücü ve ka-
mera sistemleriyle 
güvenliği sürekliliği-
ni sağlamak

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hizmet 
Alanlarının 
Güvenliğinin 
Sağlanması	

Güvenlik kamera-
sıyla kontrol edilen  
güvenlik  noktası-
nın toplam hizmet 
alanına oranı

73 82,00 112,33

Güvenlik görevlisi 
sayısının güvenlik 
noktasına oranı

7,5 7 93,33

Stratejik Hedef 11.47
Teknolojik yöntemler kullanılarak paydaşlarla işbirliği içinde parklarda can ve mal 
güvenliğini en üst seviyeye çıkartmak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.47.1

Parklarda güvenliği 
sağlamak için 
kamera sistemleri 
kurmak

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

İlçedeki 
Parklara 
Güvenlik 
Kamera Sistemi 
Kurulması	

Kamera sistemi ku-
rulan park sayısının 
parkların sayısına 
oranı

5 3,00 60,00

Kamera sistemi ku-
rulacak park sayısı

15 4,00 26,67

Stratejik Hedef 11.48
Yenilikçi yöntemler kullanarak tasarruf ilkeleri doğrultusunda bilinçlendirme yaparak 
kaynakları ve tedarik süreçlerini etkin ve verimli yönetmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

11.48.1
Kaynakları Etkin ve 
Verimli Kullanarak 
Tasarruf Etmek

Destek 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Hizmet 
Binalarının 
Abonelik 
Hizmetinin 
Karşılanması	

Personel başına ile-
tişim tasarruf oranı

1 1,00 100,00

Tasarruf edilen 
enerji oranı

1 1,00 100,00

Stratejik Amaç 12
Etkin denetim mekanizmalarıyoluyla kurumsal karar ve süreçlerinhukukun temel ilkeleri 
çerçevesindeyürütülmesini sağlamak (mevzuat)

Stratejik Hedef 12.49
Kurumun iş ve işlemlerinin hukuka uygun yürütülmesini sağlayarak, yasal çerçevede 
kurumun menfaatlerini korumak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

12.49.1

Kurum içi ve kurum 
dışından gelen 
iş ve işlemleri 
hukuka uygun 
yürütülmesine 
yönelik çalışmalar 
yaparak, İnceleme, 
Ön İnceleme 
ve Disiplin 
Soruşturması 
taleplerinin 
%100’ünü 
karşılamak.

Teftiş 
Kurulu 

Müdürlüğü

Ön inceleme 
işlemleri	

Kaymakamlık Maka-
mından gelen ön in-
celeme taleplerinin 
karşılanma oranı

100 100 100,00

İnceleme 
raporu işlemleri	

Başkanlık Maka-
mı’nca incelenmesi 
istenilen hususların 
karşılanma oranı

100 100 100,00

Disiplin 
soruşturması 
işlemleri	

Başkanlık Maka-
mınca yapılması 
talep edilen disiplin 
soruşturmalarının 
karşılanma oranı

100 100 100,00

12.49.2

Müdürlüklerden 
gelen hukuki 
mevzuata dair 
görüş taleplerini 
karşılamak

Hukuk 
İşleri 

Müdürlüğü

Mevzuat 
konusunda ilgili 
birimlere verilen 
danışmanlık 
ve eğitim 
hizmetleri

Tüm birimlere veri-
len hukuksal görüş 
sayısı

50 50,00 100,00

Müdürlüklere veri-
len mevzuat eğitimi

2 2,00 100,00
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Stratejik Amaç 13
Vatandaş memnuniyetini esas alan, güler yüzlü, modern bir anlayışla, paydaşlarla işbirliği 
içerisinde kurumun ve ilçenin görünürlük ve bilinirliğini artırmak

Stratejik Hedef 13.50 Kurum içi koordinasyonun ve iletişim güçlendirilmesi

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.50.1

Kurum İçi 
Performans 
Ve İletişimin 
Güçlendirilmesi	

Özel 
Kalem 

Müdürlüğü

Meclis Ve 
Encümen 
Çalışmaları	

Koordinasyonu 
Sağlanan Meclis Ve 
Encümen Toplantı 
Sayısı

78 76,00 97,44

Üst Yönetim 
Toplantı 
Organizasyonları

Yönetimi Gözden 
Geçirme Toplantısı

1 2,00 200,00

Müdürlerle Yapılan 
Koordinasyon Top-
lantı Sayısı

12 12,00 100,00

Stratejik Hedef 13.51 Kurumun tanıtımını sağlamak ve imajını güçlendirmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.51.1

Kurumun imajını, 
kurumun misyon 
ve vizyonu 
çerçevesinde temsil 
etmek	

Özel 
Kalem 

Müdürlüğü

Başkanlık 
Davet,Kutlama 
Töreni,Temsil 
Ve Diğer 
Organizasyonlar	

Başkanın Katılım 
Sağladığı Organi-
zasyon Sayısı

680 692,00 101,76

Yurdışı Teknik 
İnceleme 
Ve Temas 
Programı	

Yurdışı Teknik 
İnceleme Ve Temas 
Programı Sayısı

1 ,00 ,00

Başkan Ve 
Vatandaş 
Görüşmeleri	

Koordinasyonu 
Sağlanan Başkan 
Ve Vatandaş Görüş-
meleri Sayısı

8000 8128,00 101,60

Kurumlar Arası 
İlişkiler Ve 
Koordinasyon	

Kurumlar Arası 
İlişkiler Ve Koordi-
nasyon Sayısı

100 91,00 91,00

Paydaşlardan 
Gelen İstek 
Ve Taleplerin 
Karşılanması

Gelen İstek Ve 
Taleplerin İlgili 
Birimlere Yönlendi-
rilmesi

2 8,00 100,00

Gelen İstek Ve Ta-
leplerin Sayısı

2600 2544,00 97,85

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

12.49.3

Kurumla İlgili 
Davaları Takip 
Ederek Sonuçlarını 
Kayıt Altına Almak 
Ve İzlemek	

Hukuk 
İşleri 

Müdürlüğü

Kurumla 
İlgili Davaları 
Takip Ederek 
Sonuçlarını 
Kayıt Altına 
Almak Ve 
İzlemek

Kısmen Kazanı-
lan-Kısmen Kaybe-
dilen Dava Oranı

10 39,00 97,50

Kaybedilen Dava 
Oranı

20 75,00 106,67

Kazanılan Dava 
Oranı

65 258,00 99,23

Arabululuculuk 
Komisyonu Dosya 
Oranı

5 21,00 105,00
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Stratejik Hedef 13.52
Öz kaynakları etkin ve verimli bir şekilde kullanarak belediyenin vizyonu odaklı 
uygulanabilir yenilikçi projeler üretmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.52.1

Kurumun proje 
kapasitesini 
artırmak üzere yeni 
proje fikirlerinin 
ortaya çıkmasını 
sağlayacak 
yöntemler 
geliştirmek ve 
takibini sağlamak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Belediye 
vizyonu odaklı 
uygulanabilir 
proje üretmek	

Taranan bilimsel 
makale ve yayınlar

120 120,00 100,00

Üst yönetime sunu-
lan proje sayısı

12 12,00 100,00

Katılım sağlanan 
fuar, kongre, semi-
ner sayısı

12 12,00 100,00

Üretilen proje fikri 54 55,00 101,85

Uygulamaya alınan 
AR-GE projesi

4 4,00 100,00

Uygulanan 
projelerin 
başarısını 
göstermek 
amacıyla ödüllü 
yarışmalara 
başvurmak	

Başvuru yapılan 
ulusal ve uluslarra-
sı proje yarışması 
sayısı

2 1,00 50,00

Hazırlanan fizibilite 
raporu sayısı

1 1,00 100,00

Stratejik Hedef 13.53 Teknolojik imkanlar ve yüzyüze iletişim kanallarını kullanarak, halkla ilişkileri güçlendirmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.53.1

İletişimde 
erişilebilirliği 
arttırmak ve 
kolaylaştırmak

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 

Müdürlüğü

Halkla ilişkiler ve 
iletişim

Çağrı merkezimize 
gelen e-posta sayısı

8000 8789,00 109,86

Çağrı merkezimiz-
den hizmet alan kişi 
sayısı

250000 238783,00 95,51

Beyaz masa servisi-
mize gelerek bizzat 
yapılan erişim sayısı

50000 20117,00 40,23

BİMER ve Bilgi 
Edinme Birimi'ne 
gelen talep ve şika-
yet sayısı

2500 4287,00 58,32

Yenidoğan ziyareti 
yapılan kişi sayısı

6000 5507,00 91,78

Stratejik Hedef 13.54
Tüm iletişim araçlarını etkin kullanarak kurumun bilinirliğini artırmak ve imajını 
güçlendirmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.54.1
Kurumun tanıtımını 
sağlamak.

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 

Müdürlüğü

Yayın Alımları	 Alınan yayın sayısı 5000 600,00 12,00

Sosyal ve 
kültürel orga-
nizasyonların 
tanıtımı	

Gerçekleşen kame-
ra çekim sayısı

300 328,00 109,33

Hazırlanan haber 
sayısı

600 323,00 53,83

Baskı ve 
ciltleme

Basılan yayın sayısı 300 328,00 109,33

Dijital baskı miktarı 600 323,00 53,83
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.54.1
Kurumun tanıtımını 
sağlamak.

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 

Müdürlüğü

Medya 
Planlaması ve 
İlişkileri

Hazırlanan tanıtım 
filmi sayısı

5 187,00 3740,00

Sosyal medyada 
yapılan haber ve 
duyuru sayısı

5000 6916,00 138,32

Ulusal ve yerel ga-
zetelerde yayınla-
nan haber sayısı

2500 2245,00 89,80

Ulusal televizyon-
larda yayınlanan 
haber sayısı

275 524,00 190,55

İlan, reklam ve 
tanıtım işleri

İlan ve reklam sayısı 5 7,00 140,00

13.54.2

Duyuru ve tanıtım 
materyallerinin 
dağıtımını 
sağlamak

Basın 
Yayın ve 
Halkla 
İlişkiler 

Müdürlüğü

Posta dağıtımı	
Dağıtılan posta 
sayısı

70000 35154,00 50,22

Stratejik Hedef 13.55 Ulusal ve uluslararası alanda kurumsal gelişime katkı sağlayacak işbirliklerini geliştirmek

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.55.1

Örnek projeleri 
ve iyi uygulama 
örneklerini ilçemize 
kazandırmak ve 
uluslararası ilişkileri 
güçlendirmek.	

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Kardeş şehir 
uygulamalarına 
yönelik iş 
birlikleri 
gerçekleştirmek

Karşılıklı gerçekleş-
tirilen teknik gezi

2 ,00 ,00

Birlikte yapılan pro-
je ve organizasyon

1 ,00 ,00

Kardeş Şehir ilişkisi 
kurulan yurtdışı 
şehir sayısı

1 ,00 ,00

13.55.2

Katılımcı bir 
anlayışla ortak 
projeler üreterek 
yürütülmesini 
sağlamak

Strateji 
Geliştirme 
Müdürlüğü

Paydaşlarla 
işbirliği kurarak 
ilişkileri 
güçlendirmek	

İmzalanan işbirliği 
protokolü sayısı

3 3,00 100,00

Görüşülen kurum 
ve kuruluş

100 100,00 100,00

Stratejik Hedef 13.56 Vatandaşların ve paydaşlarımızın taleplerini hızlı ve güvenilir bir şekilde karşılamak

Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.56.1

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması

İnsan 
Kaynakları 
ve Eğitim 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması 
(İK)

Vatandaşların ve 
kurumların taleple-
rini karşılama süresi 
(İK)

2 2 100,00

13.56.2

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması

Fen İşleri 
Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

3 3 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

90 106,11 106,11

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

11000 12394,00 88,75
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.56.3

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması

Plan ve 
Proje 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

3 3,00 100,00

İşlem yapılan evrak 
sayısı

1500 1220,00 81,33

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

100 100 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

100 110,00 90,91

13.56.5

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Park ve 
Bahçeler 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

3 3 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

90 106,11 106,11

13.56.6

Otomasyon 
sistemi ve diğer 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek ve taleplerin 
karşılanması

Ruhsat ve 
Denetim 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

3 3 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

100 100 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

400 405,00 98,77

13.56.7

Otomasyon 
sistemi ve diğer 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek ve taleplerin 
karşılanması

Zabıta 
Müdürlüğü

İstek ve Şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayet 
sayısı

10000 13141,00 76,10

Asker ailesi tahki-
kat sayısı

548 275,00 50,18

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma  süresi

5 4,75 105,26

Paydaşlardan gelen 
şikayetlerin cevap-
lanma oranı

99 100,74 100,74

Büroda yapılan 
iş ve işlemler

Kayıt Yapılan Evrak 
Sayısı

12000 10834,00 90,28

Çıkışı Yapılan Evrak 
Sayısı

18000 12018,00 66,77

13.56.8

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması

Gençlik 
ve Spor 

Hizmetleri 
Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayet 
Sayısı

100 213,00 46,95

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Oranı

100 100 100,00

Paydaşlardan Gelen 
İstek ve Şikayetlerin 
Cevaplanma Süresi

1 1 100,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.56.9

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması.

Sağlık 
İşleri 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

3 3 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

10000 24611,00 246,11

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

100 100 100,00

13.56.9

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

Sağlık 
İşleri 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

3 3 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

10000 24611,00 246,11

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

100 100 100,00

13.56.10

 Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Yapı 
Kontrol 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Yapı kullanma izin 
belgesi ve iş bitir-
me belgesi düzen-
lenmesi süresi

15 15 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

7 7 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

80 90 112,50

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

32500 16481,00 197,20

13.56.11

Otomasyon 
sistemi ve diğer 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek ve taleplerin 
karşılanması	

Sosyal 
Yardım 
İşleri 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Karşılanan istek, 
şikayet ve talep 
sayısı

- - ,00

13.56.12

Otomasyon 
sistemi ve diğer 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek ve taleplerin 
karşılanması

Ulaşım 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

1 1 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayet 
sayısı

2800 2964,00 94,47

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

100 100 100,00

13.56.13

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması

Kültür ve 
Sosyal 
İşler 

Müdürlüğü

İstek, şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

1 1 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayet 
sayısı

150 489,00 30,67

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

100 98 98,00
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Performans Hedefi Müdürlük Faaliyet
Performans 
Göstergesi

2019 
Hedef

2019 Ger-
çekleşen

Gerçek-
leşme 

Oranı (%)

13.56.13

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması.

Emlak ve 
İstimlak 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

5 5 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

100 100 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

5600 12033,00 214,88

13.56.15

Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması

İmar ve 
Şehircilik 

Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Yapı İnşaat Ruhsa-
tının düzenlenmesi 
süresi

15 15 100,00

İmar Durumu Bel-
gesi düzenlenme 
Süresi

1 1 100,00

Talep edilip onay-
lanan kat irtifakı 
kurulması talepleri-
nin sonuçlandırma 
süresi

2 4 100,00

Talep edilip onay-
lanan zemin etüt 
raporu hazırlanma 
süresi

3 3 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

7 7 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

80 77 96,25

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
sayısı

20000 10396,00 192,38

13.56.15

 Otomasyon 
sistemi ve ilgili 
iletişim kaynakları 
üzerinden gelen 
istek, şikâyet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Çevre 
Koruma 

ve Kontrol 
Müdürlüğü

İstek, şikayet 
ve taleplerin 
karşılanması	

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma süresi

2 2 100,00

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayet 
sayısı

9500 14222,00 66,80

Paydaşlardan gelen 
istek ve şikayetlerin 
cevaplanma oranı

98 99,25 101,28
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PERFORMANS SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ 

2019 yıllı itibari ile gerçekleştirilmesi hedef lenen 444 
göstergenin 294 tanesi yani %67’sinin gerçekleşmesi; 
hedef lerinin %85 ve üstü olarak sonuçlanmıştır. Ku-
rumsal göstergelerden 29 tanesi iyi, 44 gösterge orta, 
18 gösterge zayıf, 59 gösterge ise çok zayıf olarak so-
nuçlanmıştır. Kurumsal Göstergelerin başarı düzeyleri-

ne göre genel olarak bakıldığında ise toplamdaki 444 
göstergenin 367 tanesi yani %84’i orta ve ortanın üze-
rinde (%55 ten büyük) bir gerçekleşme değerine sahip 
olduğu, %16’lık bir kısmı ise ortanın (%55’ten küçük) 
altında olduğu izlenmektedir.

PERFORMANS GÖSTERGELERİ  
BAŞARI DÜZEYİ DEĞERLENDİRME SİSTEMİ

Gerçekleşme Oran Aralığı Kategori Renk Kodu Gösterge Sayıları

%85 ve Üstü Çok İyi 294 67%

%70-%84 İyi 29 7%

%55- %69 Orta 44 10%

%45-%54 Zayıf 18 4%

%0-%44 Çok Zayıf 59 13%

TOPLAM 444 100%

STRATEJİK AMAÇLARA GÖRE GÖSTERGELERİN BAŞARI DÜZEYİ DEĞERLENDİRME TABLOSU

Kategori  
Renk Kodu

SA1 SA2 SA3 SA4 SA5

Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

Çok İyi 14 30,43 8 42,11 6 60,00 33 45,21 24 68,57

İyi 3 6,52 1 5,26 0 0 8 10,96 5 14,29

Orta 2 4,35 5 26,32 4 40,00 15 20,55 2 5,71

Zayıf 3 6,52 0 0 0 0 5 6,85 1 2,86

Çok Zayıf 24 52,17 5 26,32 0 0 12 16,44 3 8,57

TOPLAM 46 100% 19 100% 10 100% 73 100% 35 100%

SA6 SA7 SA8 SA9 SA10

Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

Çok İyi 10 52,63 8 72,73 14 87,50 6 100,00 28 71,79

İyi 2 10,53 1 9,09 0 0 0 0 5 12,82

Orta 4 21,05 2 18,18 2 12,50 0 0 1 2,56

Zayıf 3 15,79 0 0 0 0 0 0 1 2,56

Çok Zayıf 0 0 0 0 0 0 0 0 4 10,26

TOPLAM 19 100% 11 100% 16 100% 6 100% 39 100%

SA11 SA12 SA13

Adet % Adet % Adet %

Çok İyi 67 89,33 9 100,00 67 77,91

İyi 2 2,67 0 0 2 2,33

Orta 4 5,33 0 0 3 3,49

Zayıf 0 0 0 0 5 5,81

Çok Zayıf 2 2,67 0 0 9 10,47

TOPLAM 75 100% 9 100% 86 100%
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Stratejik Amaçların 2019 yılı itibari ile yıllık hedef lerin 
gerçekleşme değerlerine göre bakıldığında; 
“İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel geli-
şimine yön vererek yaşam kalitesi yüksek, güvenli, 
estetik sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumu-
na katkı sağlamak” olan, birinci stratejik amacımı-
zı gerçekleştirmek için; 2019 yılı içinde toplam 46 
gösterge ile faaliyetler gözlemlenmiştir. Bu göster-
gelerin %31 yani 14 tanesi çok iyi bir şekilde hedef-
lenen değerler yakalanmış olup, 3 tanesi iyi, 2 tane-
si orta ve 3 tanesi zayıf, 24 tanesi çok zayıf olarak 
gerçekleşmiştir. Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek 
için göstergelerin 19 tanesi yani %42’si orta ve orta-
nın üstünde bir değere sahip olup, 27 gösterge yani 
%58’lık bir kısmı gerçekleşme değerine ulaşmada 
zayıf kalmıştır. 

“Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin ko-
runduğu, yüksek çevre standartlarına sahip, sürdü-
rülebilir ve özgün bir çevre oluşturmak” olan ikinci 
stratejik amacımızı gerçekleştirmek için; 2019 yılı için-
de toplam 19 gösterge ile faaliyetler gözlemlenmiştir. 
Bu göstergelerin %42’si yani 8 tanesi çok iyi bir şekilde 
hedef lenen değerler yakalanmış olup, 1 tanesi iyi, 5 ta-
nesi orta, 5 tanesi çok zayıf olarak gerçekleşmiştir. So-

nuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergelerin 14 
tanesi yani %74’ü orta ve ortanın üstünde bir değere 
sahip olup 3 gösterge yani %26’lık bir kısmı gerçekleş-
me değerine ulaşmada zayıf kalmıştır.

“Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve çağdaş 
yöntemlerle ortadan kaldırarak yaşanabilir, temiz bir 
ilçe oluşturmak” olan üçüncü stratejik amacımızı ger-
çekleştirmek için; 2019 yılı içinde toplam 10 gösterge 
ile faaliyetler gözlemlenmiştir.  Bu göstergelerin %60’ı 
yani 6 tanesi çok iyi bir şekilde hedef lenen değerler 
yakalanmış olup, 4 tanesi orta olarak gerçekleşmiştir. 
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergelerin 
10 tanesi yani %100’ü orta ve ortanın üstünde bir de-
ğere sahip olarak gerçekleşmiştir. 

“İlçenin kültür, spor, eğitim, sanat ve sosyal alanla-
rının zenginleştirilmesine katkı sunarak yaşam kali-
tesini yükseltmek” olan dördüncü stratejik amacımızı 
gerçekleştirmek için; 2019 yılı içinde toplam 73 gös-
terge ile faaliyetler gözlemlenmiştir. Bu göstergelerin 
%45’i yani 33 tanesi çok iyi bir şekilde hedef lenen de-
ğerler yakalanmış olup, 8 tanesi iyi, 15 tanesi orta, 5 ta-
nesi zayıf ve 12 tanesi çok zayıf olarak gerçekleşmiştir. 
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergelerin 

İDARENİN STRATEJİK ALAN ve STRATEJİK AMAÇLARI

Stratejik Alanlar Stratejik Amaçlar

İmar ve Şehircilik
İlçenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelişimine yön vererek yaşam 
kalitesi yüksek, güvenli, estetik sürdürülebilir bir ilçe mimarisinin oluşumuna 
katkı sağlamak.

Çevre ve Temizlik Hizmetleri

Sağlıklı yaşam alanları olan, ekolojik dengenin korunduğu, yüksek çevre 
standartlarına sahip, sürdürülebilir ve özgün bir çevre oluşturmak.

Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve çağdaş yöntemlerle ortadan 
kaldırarak yaşanabilir, temiz bir ilçe oluşturmak.

Kültür Hizmetleri
İlçenin kültür, spor, eğitim, sanat ve sosyal alanlarının zenginleştirilmesine katkı 
sunarak yaşam kalitesini yükseltmek.

Sosyal Belediyecilik
Birlik ve dayanışma ruhuyla, sosyal hizmetleri çok yönlü ve etkin hale getirerek 
vatandaşların sosyal yaşamının desteklenmesine katkı sunmak.

İlçe ve Toplum Düzeni
Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yaşanılabilir bir ilçe için 
etkin ve verimli denetim sunmak.

Afet Yönetimi Afet bilinci ve yönetimini geliştirerek, afetle mücadele kapasitesini artırmak.

Sağlık Hizmetleri
İlçede yaşayan her bir canlının sağlık standartlarının yükseltilmesine katkı 
sunmak.

Kurumsal Gelişim ve Kapasite 
Yönetimi

“Önce insan” anlayışı ile verimli, kaliteli ve etkin personel politikası geliştirerek 
sunulan hizmet kalitesini yükseltmek.

Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynaklarımızı ve varlıklarımızı etkin, 
verimli ve hesap verebilir bir anlayışla yönetmek.

Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak kurumun ve ilgili paydaşların bilgi, 
iletişim ve lojistik hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını sağlamak.

“Etkin denetim mekanizmaları yoluyla kurumsal karar ve süreçlerin hukukun 
temel ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini sağlamak (mevzuat)”

Vatandaş memnuniyetini esas alan, güler yüzlü, modern bir anlayışla, 
paydaşlarla iş birliği içerisinde kurumun ve ilçenin görünürlük ve bilinirliğini 
artırmak.
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56 tanesi yani %77’i orta ve ortanın üstünde bir değere 
sahip olup 17 gösterge yani 23’lük bir kısmı gerçekleş-
me değerine ulaşmada zayıf kalmıştır. 

“Birlik ve dayanışma ruhuyla, sosyal hizmetleri çok 
yönlü ve etkin hale getirerek vatandaşların sosyal 
yaşamının desteklenmesine katkı sunmak” olan be-
şinci stratejik amacımızı gerçekleştirmek için; 2019 
yılı içinde 35 gösterge ile faaliyetler gözlemlenmiştir. 
Bu göstergelerin %68’i yani 24 tanesi çok iyi bir şe-
kilde hedef lenen değerler yakalanmış olup, 5 tanesi 
iyi, 2 tanesi orta, 1 tanesi zayıf 3 tanesi çok zayıf ola-
rak gerçekleşmiştir. 
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 31 tanesi yani %89’u orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olup 4 gösterge yani %11’lik bir kısmı 
gerçekleşme değerine ulaşmada zayıf kalmıştır. 

“Düzenli, sağlıklı, huzur ve esenlik dolu, hijyeni 
esas alan, yaşanılabilir bir ilçe için etkin ve verim-
li denetim sunmak” olan altıncı stratejik amacımızı 
gerçekleştirmek için;  
2019 yılı içinde toplam 19 gösterge ile faaliyetler 
gözlemlenmiştir. Bu göstergelerin %53’ü yani 10 ta-
nesi çok iyi bir şekilde hedef lenen değerler yakalan-
mıştır, 2 tanesi iyi, 4 tanesi orta, 3 tanesi zayıf olarak 
gerçekleşmiştir. 
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 16 tanesi yani %84’ü orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olup, 3 tanesi yani %16’sı gerçekleşme 
değerine ulaşmada zayıf kalmıştır.

“Afet bilinci ve yönetimini geliştirerek, afetle mü-
cadele kapasitesini artırmak” olan yedinci stratejik 
amacımızı gerçekleştirmek için; 2019 yılı içinde top-
lam 11 gösterge ile faaliyetler gözlemlenmiştir.  
Bu göstergelerin %73’ü yani 8 tanesi çok iyi, 1 tanesi 
iyi, 2 tanesi orta bir şekilde hedef lenen değerler ya-
kalanmıştır.
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 11 tanesi yani %100’ü orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olarak gerçekleşmiştir.

“İlçede yaşayan her bir canlının sağlık standartla-
rının yükseltilmesine katkı sunmak” olan sekizinci 
stratejik amacımızı gerçekleştirmek için; 2019 yılı 
içinde toplam 16 gösterge ile faaliyetler gözlemlen-
miştir.  
Bu göstergelerin %88’i yani 14 tanesi çok iyi bir şe-
kilde hedef lenen değerler yakalanmış olup, 2 tanesi 
orta olarak gerçekleşmiştir. 
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 16 tanesi yani 100’i orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olarak gerçekleşmiştir.

“Önce insan” anlayışı ile verimli, kaliteli ve etkin 
personel politikası geliştirerek sunulan hizmet ka-
litesini yükseltmek” olan dokuzuncu stratejik ama-
cımızı gerçekleştirmek için; 2019 yılı içinde toplam 6 
gösterge ile faaliyetler gözlemlenmiştir.  
Bu göstergelerin %100’ü yani 6 tanesi çok iyi bir şe-

kilde hedef lenen değerler yakalanmıştır.
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 6 tanesi yani %100’ü orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olarak istenilen başarıyı yakalamıştır.

“Yenilikçi ve araştırmacı yöntemlerle mali kaynak-
larımızı ve varlıklarımızı etkin, verimli ve hesap ve-
rebilir bir anlayışla yönetmek” olan onuncu stratejik 
amacımızı gerçekleştirmek için; 2019 yılı içinde top-
lam 39 gösterge ile faaliyetler gözlemlenmiştir.  
Bu göstergelerin %72’si yani 28 tanesi çok iyi bir şe-
kilde hedef lenen değerler yakalanmış olup, 5 tanesi 
iyi, 1 tanesi orta, 1 tanesi zayıf, 4 tanesi çok zayıf ola-
rak gerçekleşmiştir. 
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 34 tanesi yani %87’i orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olup 5 gösterge yani %13’lük bir kısmı 
gerçekleşme değerine ulaşmada zayıf kalmıştır. 

“Modern çağın gereklerine uyum sağlayarak ku-
rumun ve ilgili paydaşların bilgi, iletişim ve lojis-
tik hizmetlerden en verimli şekilde yararlanmasını 
sağlamak” olan on birinci stratejik amacımızı ger-
çekleştirmek için; 2019 yılı içinde toplam 75 göster-
ge ile faaliyetler gözlemlenmiştir.  
Bu göstergelerin %89’si yani 67 tanesi çok iyi bir 
şekilde hedef lenen değerler yakalanmış olup, 2 ta-
nesi iyi, 4 tanesi orta, 2 tanesi çok zayıf olarak ger-
çekleşmiştir. Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için 
göstergelerin 73 tanesi yani %98 ’u orta ve ortanın 
üstünde bir değere sahip olup 2 gösterge yani %2’lik 
bir kısmı gerçekleşme değerine ulaşmada zayıf kal-
mıştır. 

“Etkin denetim mekanizmaları yoluyla kurumsal 
karar ve süreçlerin hukukun temel ilkeleri çerçeve-
sinde yürütülmesini sağlamak (mevzuat)” olan on 
ikinci stratejik amacımızı gerçekleştirmek için; 2019 
yılı içinde toplam 9 gösterge ile faaliyetler gözlem-
lenmiştir.  
Bu göstergelerin %100’ü yani 9 tanesi çok iyi ger-
çekleşerek hedef lenen değerler yakalanmıştır.
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 9 tanesi yani %100’ü orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olarak gerçekleşmiştir.

“Vatandaş memnuniyetini esas alan, güler yüzlü, 
modern bir anlayışla, paydaşlarla iş birliği içerisin-
de kurumun ve ilçenin görünürlük ve bilinirliğini ar-
tırmak” olan on üçüncü stratejik amacımızı gerçek-
leştirmek için; 2019 yılı içinde toplam 86 gösterge ile 
faaliyetler gözlemlenmiştir.  
Bu göstergelerin %78’i yani 67 tanesi çok iyi bir şe-
kilde hedef lenen değerler yakalanmış olup, 2 tanesi 
iyi, 3 tanesi orta, 5 tanesi zayıf, 9 tanesi çok zayıf 
olarak gerçekleşmiştir. 
Sonuçta bu amacı gerçekleştirmek için göstergele-
rin 72 tanesi yani %84’ü orta ve ortanın üstünde bir 
değere sahip olup 14 gösterge yani %16’lık bir kısmı 
gerçekleşme değerine ulaşmada zayıf kalmıştır.
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Yapılan faaliyetleri gözlemlemek üzere belirlenen 
hedef lerin anlamlılıklarına baktığımızda ise 444 gös-
tergenin 298 tanesi yani %67’i Anlamlı, 72 tanesi yani 
%16’sı için Hedef daha dikkatli belirlenmeli, 40 tanesi 
yani %9’u Gerçekleşmeye göre Hedef ler Tutarsız, 34 
tanesi yani %8’unda ise Gerçekleşme Hedefin Çok 
üzerinde olduğu belirlenmiştir.

PERFORMANS BİLGİ SİSTEMİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

Performans Programındaki Hedef lerin gerçekleşme-
leri Strateji Geliştirme Müdürlüğü tarafından ilgili yıl 
içerisinde birimlerden üçer aylık periyotlar ile top-
lanarak üst yönetime raporlanmaktadır. Performans 
gerçekleşme değerleri toplandıktan sonra gerçek-
leşmelerin değerlendirilmesi gösterge gerçekleşme 
değerlerinin hedef değerler ile mukayesesi, başarı 

aralıklarının tespiti, bu aralıklara göre puan ve renk 
ataması işlemleri şeklinde bir bilgisayar yazılımı ara-
cılığı ile yapılmaktadır.

İlgili yazılımda performans raporlama için kullanılan 
sistem; hedef le gerçekleşmenin mukayesesi sonu-
cunda; % 85 ve üstü gerçekleşme aralığındaki gös-
tergelerin çok iyi seviyede kabul edilip yeşil renk ile 
kodlanması ve 100 puan alması, %70-84 gerçekleşme 
aralığındaki göstergelerin iyi seviyede kabul edilip,  
açık yeşil ile kodlanması ve 75 puan alması, % 55-69 
gerçekleşme Aralığındaki göstergelerin orta seviyede 
kabul edilip, mavi renk ile kodlanması ve 50 puan al-
ması, %45-54 gerçekleşme aralığındaki göstergelerin 
zayıf seviyede kabul edilip, turuncu renk ile kodlanma-
sı ve 25 puan alması, % 0-44 gerçekleşme aralığındaki 
göstergelerin ise çok zayıf seviyede kabul edilip, kır-
mızı renk ile kodlanması ve 0 puan alması şeklindedir.

STRATEJİK AMAÇLARA GÖRE GÖSTERGE HEDEFLERİNİN KONTROL DURUMU

GÖSTERGE 
HEDEFLERİNİN 
ANLAMLILIĞI

TOPLAM SA1 SA2 SA3 SA4 SA5 SA6 SA7 SA8 SA9 SA10 SA11 SA12 SA13

Hedef
Değeri

%
Simge Açıklama Adet Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet % Adet %

> 150
Gerçekleşme 
Hedefin Çok 

Üzerinde
34 1 2,17 4 21,05 0 0 1 1,37 6 17,14 0 0 1 9,09 6 37,50 0 0 4 10,26 4 5,33 0 0 7 8,14

> 70 
ve 

< 150

Hedefe 
Göre Ger-
çekleşme 
Anlamlı

298 16 34,78 5 26,32 8 80,00 44 60,27 23 65,71 12 63,16 9 81,82 9 56,25 6 100,00 29 74,36 66 88,00 9 100,00 62 72,09

> 30 
ve 

< 70

Yeni Hedef 
Daha 

Dikkatli 
Belirlenmeli

72 14 30,43 6 31,58 2 20,00 18 24,66 5 14,29 7 36,84 1 9,09 1 6,25 0 0 4 10,26 4 5,33 0 0 10 11,63

< 30

Gerçek-
leşmeye 

Göre Hedef 
Tutarsız

40 15 32,61 4 21,05 0 0 10 13,70 1 2,86 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5,13 1 1,33 0 0 7 8,14

TOPLAM 444 46 100% 19 100% 10 100% 73 100% 35 100% 19 100% 11 100% 16 100% 6 100% 39 100% 75 100% 9 100% 86 100%
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TEMA BAZINDA ÜSTÜNLÜKLER

Güçlü Yönler Fırsatlar

Mekânsal Gelişim ve İmar 
Yönetimi

İmar planlarında donatı ve otopark 
alanlarına yer verilmiş olması (park, okul, 
dini tesis)

3194 sayılı imar kanununa göre 18. madde 
uygulamasıyla ilçenin ihtiyacı olan yol, park, 
ilköğretim, ortaöğretim, dini tesis, karakol 
gibi umumi hizmetlere ayrılan yerlerin be-
delsiz olarak alınması

İlçemizde riskli alan ilan edilmiş dönüşüm 
alanları ile ilgili temel çalışmalarının 
tamamlanmış olması

Arkeolojik sit alanlarının var olması ve ilçe-
mizde tarihi eserlerin bulunması

Kentsel dönüşüm proje deneyimine sahip 
olunması

Rezerv yapı alanlarında plan yapma ve ona-
ma yetkisinin Çevre ve Şehircilik Bakanlığın-
da olması nedeniyle göl çevresini bütüncül 
bir planın yaklaşımıyla ele alınabilmesi

Teknoloji ve tasarım bakımından yüksek 
düzeye sahip, doğa dostu, yeşil sertifikalı 
belediye hizmet binasının varlığı 

İmar planında yer alan bazı otopark alan-
larının İBB nin yatırım programında yer 
verilmesi

İlçemizde kapalı pazar yerlerine yönelik 
yeni alanların projelendirilmiş olması

İlçede metro yatırımlarının yapılması ve 
marmaray istasyonlarının bulunması

-

İlçenin ihtiyacı olan yol, park, ilköğretim, 
ortaöğretim, dini tesis, karakol gibi umumi 
hizmetlere ayrılan yerlerin bedelsiz olarak 
alınması

-
İlçedeki riskli binaların yenilenmesine yöne-
lik kentsel dönüşüm yasasının varlığı

-
Çevre ve Şehircilik Bakanlığının kentsel ta-
sarım rehberi oluşturma çalışmalarını teşvik 
etmesi

- Bisiklet yolu yapılacak alanlarımızın olması

-
Küçükçekmece Gölü ve doğal sit alanı olan 
iç ve dış kumsal alanının ilçemiz sınırlarında 
olması

Çevre Yönetimi
Macera parkları, Trafik Eğitim Parkı ve 
hobi bahçelerinin varlığı

Sıfır atık projesinin uygulamaya konulması

Afet ve Acil Durum 
Yönetimi

-
6306 sayılı afet risk altındaki alanların dö-
nüştürülmesi ile ilgili kanun

Toplum Sağlığının 
Korunması

Bağımlılığın farklı alanlarında, uzman 
klinik psikolog ve psikiyatr aracılığıyla 
rehabilitasyon desteği veren bir merkezin 
bulunması

İlçede tam teşekküllü kamu ve özel hasta-
nelerin bulunması

Kültür ve Sanat Yönetimi

İlçe genelinde yılın her döneminde 
faaliyetlerine devam eden, yüksek 
kapasiteli kültür merkezlerine sahip 
olunması

Ulusal ve uluslararası organizasyonlara ve 
su sporu etkinliklerine ev sahipliği yapabi-
lecek bir gölün bulunması

Avrupa’nın en büyük gösteri merkezine 
(Yahya Kemal Beyatlı Gösteri Merkezi) 
sahip olması

İlçemizde üç üniversitenin bulunması

Geleneksel sanatlar ve müzik 
akademisinin varlığı

-

Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Değerlendirilmesi 

A-Üstünlükler
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TEMA BAZINDA ÜSTÜNLÜKLER

Güçlü Yönler Fırsatlar

Gençlik ve Spor Yönetimi

Üstün yetenekli çocuklara yönelik hizmet 
veren Çocuk Üniversitesi’nin varlığı

İlçenin genç ve dinamik bir nüfusa sahip 
olması

Bilgi Evi, Semt Konağı gibi merkezlerin 
varlığı

Ulusal ve uluslararası organizasyonlara ve su 
sporu etkinliklerine ev sahipliği yapabilecek 
bir gölün bulunması

- İlçemizde üç üniversitenin bulunması

Sosyal Hizmet Yönetimi
Dezavantajlı gruplara yerinde sıcak yemek 
hizmeti sunan aşevine sahip olunması

Engellilere yönelik özel eğitim ve rehabili-
tasyon merkezlerinin bulunması

Halkla İlişkiler Yönetimi
Vatandaşlardan gelen istek, talep 
ve şikâyetlerin hızlı bir şekilde 
değerlendirilmesi

-

Kadın ve Aile

Kadın Konuk Evinin varlığı -

Hünerli Eller Çarşısı’nın varlığı -

Aile Danışma Merkezi’nin varlığı -

Toplumsal Ve Ekonomik 
Kalkınma

Küçükçekmece Girişimcilik ve İnovasyon 
Merkezinin (KÜGİM) varlığı

İlçemizde üç üniversitenin bulunması

Üstün yetenekli çocuklara yönelik hizmet 
veren Çocuk üniversitesinin varlığı

İlçenin genç ve dinamik bir nüfusa sahip 
olması

Hibe projeler aracılığı ile belediye 
bünyesinde istihdam oluşturulması

-

Bilgi Evi, Semt Konağı gibi merkezlerin 
var olması

-

Strateji Yönetimi
Stratejik yönetim ve iç kontrol sisteminin 
kurum genelinde benimsenmiş olması

-

Mali ve Finansal Yönetim Sosyal Tesislerin varlığı -

Ar-Ge ve Yenilik

STK ve üniversiteler ile ortak projeler 
geliştirilmesi ve uygulanması

-

AB, bakanlıklar, dış mali kaynaklar 
vb. hibelerine yönelik proje yazıp 
yönetebilecek deneyimli bir ekibin 
bulunması

-

Bilgi Teknolojileri Yönetimi

Belediyemizde güncel coğrafi kent bilgi 
sisteminin olması

-

E-Belediyecilik hizmetlerinin verilmiş 
olduğu modül sayısının fazla olması ve 
etkin kullanılması

-

Elektronik belge yönetim sisteminin aktif 
olarak kullanılması

-

Stratejik yönetim çalışmalarının kurumun 
kendi öz kaynakları ile yazılmış olan 
bir otomasyon sistemi üzerinden takip 
edilmesi

-

Doğal afet ve siber saldırılara karşı veri 
kurtarma ve yedekleme merkezinin 
varlığı

-

Güncel teknoloji ve güçlü donanım 
altyapısına sahip olunması

-
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TEMA BAZINDA ÜSTÜNLÜKLER

Güçlü Yönler Geliştirimesi Gereken Yönler Tehditler

Hukuki Süreç 
Yönetimi

-
Kamulaştırmasız el atma da-
valarının azaltılması

Kamulaştırmasız el atma 
davaları

İnsan Kaynakları 
Yönetimi

Kurumsallaşmış bir 
altyapımızın olması

- -

Çalışan personelin nitelikli 
ve eğitim durumunun 
yüksek olması

-

Personel mevzuatının ye-
tersizliği nedeniyle bireysel 
performansa yönelik çalışma 
yapılamaması
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TEMA BAZINDA ZAYIFLIKLAR

Geliştirimesi Gereken Yönler Tehditler

Mekânsal Gelişim ve İmar 
Yönetimi

Kent meydanlarının artırılması
18. madde uygulaması nedeniyle açılan 
davaların plan iptaline sebep olması

Otopark alanlarının artırılması
Kentsel dönüşümle ilgili karar alma süre-
cinde paydaşlarla uzlaşma güçlüğü

Altyapı çalışmalarını yürüten kurumlar ile 
koordinasyonun güçlendirilmesi

Kamulaştırma maliyetlerinin yüksek 
olması

Engelli dostu altyapı ve üstyapı çalışma-
larının geliştirilmesi

3194 sayılı kanunun 32. maddesinde 
düzenleme yapılması (Kaçak yapı için 30 
gün süre verilmesi)

Park ve yeşil alan yapımı için istimlak 
sorunlarının giderilmesi

Sit alanlarında hazırlanan tasarım ve 
restorasyon projelerinde bürokrasinin 
yoğunluğu nedeniyle onay sürecinin 
uzaması

Çarpık kentleşmeyi önleyici çalışmalar 
yapılması

Tarihi yapıların özel mülkiyette bulunması 
nedeniyle restorasyon sürecinde zorluk 
yaşanması

Modern kapalı pazar alanlarının artırıl-
ması

İlçede dere yataklarının bulunması sonu-
cu taşkın riskinin olması

İmar planında bisiklet yollarına yer veril-
mesi

32. madde uygulamasında ilgili kurumla-
rın enerji hatlarının geç kesilmesi sonucu 
yıkımın zamanında yapılamaması

Hizmetlerin mahallelere eşit dağılımı
Çevre ve Şehircilik Bakanlığının dönü-
şümle ilgili strateji eylem belgesini zorun-
lu kılması

Çevre Yönetimi

Kişi başına düşen yeşil alan miktarının 
artırılması

3194 sayılı kanunun 40. maddesi gereği 
molozların´toplanmasıyla ilgili sorunlar

Yeşil alan dağılımının ilçe genelinde eşit 
bir şekilde düzenlenmesi

Kirlilik oranının yüksekliği nedeniyle 
Küçükçekmece Gölünün etkin kullanıla-
maması

Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanı-
mının yaygınlaştırılması

Trafik yoğunluğu sebebiyle gürültü ve 
hava kirliliği olması

-
Sokak aralarında kurulan semt pazarla-
rının güvenlik, çevre temizliği, trafik vb. 
sorunlara yol açması

-           
Sokak aralarında kurulan semt pazarla-
rının güvenlik, çevre temizliği, trafik vb. 
sorunlara yol açması

Afet Ve Acil Durum Yönetimi

Afet ve acil durum eğitim çalışmalarının 
yaygınlaştırılması

İlçedeki riskli ve ruhsatsız binaların faz-
lalığı ile olası deprem durumunda hasar 
görecek bina sayısının çokluğu

-
İlçenin coğrafi konumu nedeniyle dep-
rem kuşağında yer alması

Toplum Sağlığının Korunması
Sokak hayvanlarının rehabilitasyonuna 
yönelik´çalışmaların artırılması

Hızlı nüfus artışı ve dış göçten kaynakla-
nan yerleşim, sağlık, istihdam ve güvenlik 
problemleri

Kültür ve Sanat Yönetimi
Göl ve çevresinin etkin kullanılması -

Hizmetlerin mahallelere eşit dağılımı -

A-Zayıf lıklar
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TEMA BAZINDA ZAYIFLIKLAR

Geliştirimesi Gereken Yönler Tehditler

Gençlik ve Spor Yönetimi

Çok amaçlı spor salonlarının artırılması -

Göl ve çevresinin etkin kullanılması -

Hizmetlerin mahallelere eşit dağılımı -

Sosyal Hizmet Yönetimi Çok amaçlı spor salonlarının artırılması -

Halkla İlişkiler Yönetimi
Belediye hizmetlerinin görünürlüğünün 
artırılması

-

Kadın ´ve Aile

Gündüz bakım evlerinin yaygınlaştırılması -

Kadınların sosyal ve ekonomik hayata 
katılımlarının artırılması

-

Kadınların belediye hizmetleri ve etkinlik-
lerden eşit bir şekilde faydalanması

-

Şiddet mağduru; ekonomik gücü ol-
mayan kadınlara, sosyal yardım, sosyal 
destek ve psikolojik danışmanlık hizmet-
lerinin artırılması

-

Kadın Danışma Merkez’lerine gelen da-
nışanların süreçlerinin takip edildiği bir 
otomasyon sisteminin geliştirilmesi

-

Strateji Yönetimi
İç kontrol sisteminin takip edildiği oto-
masyon yazılım programının geliştirilmesi

-

Mali ve Finansal Yönetim
Mali sürecin etkin takip edildiği yazılım 
sisteminin geliştirilmesi

-

Ar-Ge Ve Yenilik
AR-GE personeline yönelik hizmet içi ve 
hizmet dışı eğitimlerin artırılması

-

Bilgi Teknolojileri Yönetimi
Teknolojik altyapının yetersiz kalması 
nedeniyle,
altyapı donanımının yenilenme ihtiyacı

-

İnsan Kaynakları Yönetimi

Kurumda çalışan personelin uzmanlık 
alanlarına göre görevlendirilmesi

-

Hizmet içi eğitimin nitelik, nicelik bakı-
mından iyileştirilmesi

-

Personele yönelik motivasyon artırıcı 
çalışmaların yapılması

-

Birim ve personel bazlı performans de-
ğerlendirme sisteminin geliştirilmesi

-

Atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmesi -

Birimler arası koordinasyonun artırılması 
ve personel aidiyetinin sağlanması

-
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C-DEĞERLENDİRME

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanu-
nu’nun 41. maddesi ve 5393 sayılı Belediye Kanu-
nu’nun 56. maddesine dayanılarak, Kamu İdare-
lerince Hazırlanacak Faaliyet Raporları Hakkında 
Yönetmelik hükümleri çerçevesinde 2015-2019 
yılları Stratejik Planın son yıllık dilimi olan 2019 yılı 
Kurum Faaliyet Raporu, belediye meclisinde onay-
lanmak ve şeffaf lık gereği kamuoyu ile paylaşılmak 
üzere hazırlanmıştır. 

Faaliyet Raporu hazırlık süreci; Belediye Başkanı 
tarafından çıkarılan bir iç genelge ile tüm harcama 
birimlerine duyurulmuştur. Harcama birimlerinden 
sürece hâkim ve ilgili çalışma alanında yeterli dene-
yime sahip personellerin görevlendirilmesi sağlana-
rak faaliyet raporu hazırlama ekibi oluşturulmuştur. 
Bu ekip Strateji Geliştirme Müdürlüğü koordinasyo-
nunda hazırlanacak olan faaliyet raporunda kullanı-
lacak olan her türlü bilgi, belge, dokümantasyonu 
sağlamakla görevlendirilmiştir. 

Strateji Geliştirme Müdürlüğü aktif çalışmalara baş-
lamadan önce, faaliyet raporunda görevli personel-
lerin mevzuat danışmanlık hizmetini karşılayarak sü-
reç konusunda personellere yön vermiştir. 

Kurum Faaliyet Raporu, Strateji Geliştirme Müdür-
lüğü tarafından tamamen kurum kaynakları ile ha-
zırlanmış olan Stratejik Yönetim Otomasyon Sistemi 
üzerinden hazırlanmaktadır. Stratejik Yönetim Oto-
masyon Sistemi içinde; Stratejik Plan, Performans 
Programı, Performans İzleme, Faaliyet Raporu’nun 
komplike olarak hazırlandığı ve tüm gerekli raporla-
malar ile raporların yönetime sunulmasından dene-
timine kadar yer alan sürecin takip edildiği komplike 
bir yazılım programıdır. Otomasyon sistemi ile her 
türlü performans değerlendirmesi yapılabilmekte ve 
izleme değerlendirme raporları da sistem üzerinden 
çekilebilmektedir. 

Bir otomasyon sistemi (sybs) geliştirmiş olmamız 
otokontrol ve performans değerlendirmesi üzerin-
de bir çok imkan ve avantajlar sağlamaktadır.  Bu 
avantajlara kısaca, etkin performans yönetimi, sağ-
lıklı veri arşivi, denetlenebilirlik, teknolojiye uyum, 

anlık raporlama koordinasyon, istatiksel veriler ve 
kaynakların zaman ve maliyet bakımından verimli ve 
etkin olarak kullanılmasıdır.

Küçükçekmece Belediyesi Stratejik Yönetim kapsa-
mına giren tüm plan, program ve raporlamalarını bu 
sistem üzerinden hazırlamaktadır. 2019 yılı Kurum Fa-
aliyet Raporu çalışmaları da (sybs/) Strateji Yönetim 
Bilgi Sistemi üzerinden hazırlanarak gerekli raporla-
maları yapılmıştır. Kurum Faaliyet Raporu dört ana 
bölümden oluşmaktadır; Genel Bilgiler, Amaç ve He-
def ler, Faaliyetlere İlişkin Bilgi ve Değerlendirmeler, 
Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Değerlendirilmesi.  

Kuruma ait genel bilgiler dışında, harcama birimle-
rine ait birim faaliyet raporları da faaliyetlere ilişkin 
bilgi ve değerlendirmeler başlığı altında yer almak-
tadır. Burada müdürlüklerin sunmuş olduğu hizmet-
ler, insan kaynağı, performans sonuçları tablosunda 
yer almayan yıl içinde yapılmış olan işlerin yer aldığı 
sayılarla müdürlük verileri ve performans sonuçla-
rının yer aldığı performans sonuçları verileri bulun-
maktadır. Müdürlüklerin yıl içinde yapmış olduğu 
işler faaliyet alanlarının altında detaylı belge ve ra-
porlar ile istatistik tablolarında verilmiştir. 

Sistem üzerinden iki farklı şekilde performans de-
ğerlendirmesi yapılmaktadır; 1) Stratejik amaçlara 
göre göstergelerin başarı düzeyi 2) Gösterge hedef-
lerinin kontrol durumu değerlendirmesi: Gerçekleş-
me hedefin çok üzerinde, hedefe göre gerçekleşme 
anlamlı, yeni hedef daha dikkatli belirlenmeli, ger-
çekleşmeye göre hedef tutarsız olarak dört farklı ka-
tegoride yapılmaktadır. Bu kategoriler göstergelerin 
başarı düzeyine göre belirlenmektedir.  

2019 yılı Faaliyet Raporunda 8 adet Stratejik Alana 
hizmet eden; 13 amaç, 56 hedef ve hedef leri ölçmek 
için kullanılan 444 adet performans göstergesi ile 
faaliyet yılı başarılı bir şekilde tamamlanmıştır. 

Yapılan performans değerlendirmelerinin sonucuna 
baktığımızda ana hizmet alanlarından; sosyal beledi-
yecilik, kültür ve sanat yönetimi, çevre yönetimi ön 
plana çıkmakla birlikte, onları ilçe ve toplum düzeni 
alanları ile kurumsal gelişim ve kapasite yönetimi iz-
lemektedir. 
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mevzuata uygun olarak yürütüldüğünü, 
kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere iç kontrol 
süreçlerinin işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerilerimin zamanında üst 
yöneticiye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2015 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve 
doğru olduğunu teyit ederim. (İstanbul-2020)

    											                   Zeynep KOÇ
											           Mali Hizmetler Müdürü
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ÜST YÖNETİCİNİN İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim.
Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve 
iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine 
ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm. 

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları ile 
Sayıştay raporları gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktadır. 

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını 
beyan ederim. (İstanbul 2020)
            

    											                   Kemal ÇEBİ
 										           	    Belediye Başkanı
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NOTLAR
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2019 Yılı Faaliyet Raporu
Strateji Geliştirme Müdürlüğü Tarafından

Birimlerle Koordineli Olarak Hazırlanmıştır.
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