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Ambulans Hizmeti

Bdlgemizde bulunan yatalak ve yUriyemeyen hasta-
lara hastaneye kontrollerine gidebilmeleri veya has-
taneden eve nakilleri i¢cin randevu sistemiyle hasta
nakil hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet 3 hasta nakil
ambulansi ve 1 hasta nakil araci, 4 yardimci saglik
personeli, 4 tasiyici personel ile verilmektedir. 2019
vilinda 2530 hastaya nakil hizmeti sunulmustur.
Bunlarin yani sira kurum ici ve kurum disi organizas-
yonlar ve spor mulsabakalarina ambulans gdrevlen-
dirilmistir.

AMBULANS HiZMETLERI
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Hemsirelik Hizmeti

Belediyemiz personeli ile vatandaslarimiza polikli-
nigimizde doktor kontrolinde enjeksiyon, tansiyon,
pansuman ve serum uygulamalari gibi hizmetler
sunmaktadir. 2019 yilinda 3068 hastaya hizmet ve-
rilmistir.

PANSUMAN - ENJEKSIYON - TANSIYON - SERUM

3500

2018

Denetleme Calismalari

Ruhsat ve Denetim Mudurligince gdnderilen sihhi,
ikinci ve U¢UncU sinif sihhi muesseselerin, umuma
acik istirahat yerlerinin insan ve ¢evre sagligi yéonin-
den ruhsata uygun olup olmadidi ile ilgili evraklarin
dederlendirilmesi ve bu is yerlerinin kontrollerinin
yapilmasi. 2019 yilinda 430 is yerinin saglk acisin-
dan incelemesi yapilmistir.

GAYRI SIHHi

2016 2017 2018

Cenaze islemleri

ilce sinirlari icerisinde ikamet eden vatandaslarimi-
zin BlUmU sonrasl cenaze defin belgesi mesai sa-
atleri icerisinde kurum hekimlerimiz tarafindan ve-
rilmektedir. Ayrica mesai saati sonrasi ilce Sagdlk
Mudurltigu tarafindan gérevilendirilen ndbetci he-
kimler tarafindan verilmektedir.

CENAZE iSLEMLERI

2015 2016 2017 2018 2019

ilag Yardimi

Fakir oldugunu beyan eden kisilere muayene sonra-
sinda belediye doktorunun muayene sonucuna gore
gerekli olan ilacglar verilir. 2019 yilinda 3020 kisiye
gerekli olan ilaclar verilmistir.

iLAC YARDIMI

2016 2017

Saglikli Beslenme Hizmetleri

Basvuran tim danisanlarimiza saglikli beslenme hu-
susunda ayrintili bilgilendirme verilmektedir. 2019
yilinda 1221 danismanlik hizmeti verilmistir.

DANISMANLIK HiZMETi ALAN

2015 2016 2017 2018 2019
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is Saghigi ve Giivenligi Hizmetleri

Amag;

Yapilan calismalar, merkez bina ve dis birimlerde
calisan personelin calisma kosullarini iyilestirmeyi,
her tUrlG kaza ve meslek hastaliklarina karsi énleyici
faaliyetleri ortaya koyarak tam anlamiyla saglikli ve
glvenli bir ortam olusturmay! hedefler.

is Saghdg ve Giivenligi Kurulu ve Birimi

18 Ocak 2013 tarih ve 28532 sayili is Saghgi ve GU-
venligi Kurullari hakkinda Yénetmeligin 6. Maddesi
geregince 09.12.2014 tarihinde kurulan is Saghg ve
GuUvenligi Kurulu 5 yildir faaliyetine devam etmek-
tedir.

Mustafa KUZGUDEN

Kurul Baskani

Saniye Dr. Muzaffer ITII:?;IIR ?::':;:IaRy Seref Ahmet
YILDIZ VAROL .. SiVRIKAYA
L : GENCTURK
L . . . Sivil DISK/Genel-
Saglik Isleri Isyeri - . Usta
. e o Savunma Is Sendikasi Usta -
Mudurd Hekimi . o (Yedek Uye)
Amiri Bastemsilcisi
Yakup i
YILDIZ Giilcan Naci i B}
Asinifi Is Saghgi KALENDER NUR TUM-BEL-SEN DISK/Genel
ve Glvenligi ; Temsilcisi Is Sendllfa_3|.
Uzmani _ ) TUM-BEL-SEN ] Bastemsilcisi
isci Ozluk Temsilcisi (Yedek Uye) -
Kurul Genel Sefi (Yedek Uye)
Sekreteri

Sekil 1: KiicUkcekmece Belediyesi is Saghgi ve Givenligi Kurulu

Kiclkcekmece Belediyesi is Saghgi ve Guvenligi
Kurulu olagan toplantilarini 2019 yili icin gercekles-
tirmis olup is saghgr ve glvenligi konularinda alin-
masi gereken kararlar alinarak ilgili mudurltklere
teblig edilmistir.

is Saghgi Ve Giivenligi Egitimleri

2019 is sagligi ve glvenligi egitim takvimi kapsamin-
da 4857 sayili kanuna tabi isc¢i personel egitimleri
gerceklestirildi. Alt isveren personellerine iliskin egi-
timler ise ilgili firmalarla koordineli olarak yapilmis
ve dékimante edilmistir. Ayrica Kurumumuzda staj-
yer olarak gorev yapan 128 personele ISG egitimleri
tamamlanarak belgelendirilmistir.

Teblig ve Talimatlar

Zaman icerisinde karsilasilan olumsuzluklarin gide-
rilmesi icin ilgili birimlere tebligatlar yapilmakta ve
¢bdzUm sUrecleri takip edilmektedir.

Merkez binada bulunan dolaplar parca ve malzeme
dlismelerine karsi alinmasi gereken tedbirler dogrul-
tusunda ilgili mudurligimuizce sabitlenme ve kulla-
nim talimatlarina iliskin dizenleme yapilmistir.

Nikah Sarayinda dulzenleyici ve &nleyici faaliyetler
kapsaminda bakim onarim islerinde yapilan c¢alis-
malarin daha glvenli-saglkli yGratdlmesi icin cesitli
tedbirler aldiriimistir.

Periyodik Muayeneler
Kurumumuz Merkez ve diger tim ek binalarinda
bulunan is ekipmanlarinin, is Ekipmanlarinin Kullani-
minda Saglik ve Glvenlik Sartlari Yénetmeligi kap-
saminda periyodik muayene calismalari yapilarak
dékimante edilmistir.

Yiiksekte Calisma Ve Asma iskele

Merkez bina dis cephe temizliginde kullanilan asma
iskele (monoray) icin ayri risk analizi hazirlanarak
gerekli dlzenleyici ve énleyici faaliyetler ortaya ko-
yulmustur. is ekipmanini kullanacak personeller icin
yUksekte calisma egitimi ve talimatlara iliskin calis-
malar yapilmistir.
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Siinnet organizasyonlari

ilcemiz sinirlari icerisinde ikamet eden ve maddi im-
kanlari bulunmayan 05-11 yas arasi 720 cocuk Ucret-
siz sinnet edilmistir.

SUNNET

2018 2019
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BAYAMER (BAGIMLILIKLA_ IV_IUCADELE )
DANISMANLIK VE REHABILITASYON MERKEZI)

Madde Bagimlihgini Onlemeye Yénelik Calismalar

BAYAMER (Bagililikla Miicadele Danismanlik ve
Rehabilitasyon Merkezi) Miidahale Faaliyetleri
Amac¢: Bayamer; badimhlik alaninda uzman psiko-
loglar tarafindan bilimsel ydontemler ile kisilerin ba-
gimlhlk ve ruhsal dederlendirmesi yapilarak uygun
tedavi yéntemini belirleyen tatun, alkol, uyusturucu
madde, kumar ve teknoloji bagimliligr gibi bagimli-
liklarla mUcadele eden , badimli bireylere ve ailele-
rine Ucretsiz olarak danismanlik hizmeti veren, én-
leyici, tedavi ve rehabilite edici calismalar yapmak
amaci ile kurulan bir merkezdir.

Kurumumuza 2016 yili itibari ile toplam 555 danisan
kaydi yapilmis olup, 2019 yilinda 220 yeni danisan
kaydi olusturularak toplam 927 kisi ile danisma hiz-
metine devam edilmistir.

Yetiskin bireysel basvuru sayisi: 149
Aile basvuru sayisi: 71

DANISAN SAYI DAGILIMI

TEDAVISi SUREN
DANISAN SAYISI

YENi DENISAN
SAYISI

Danismanlik Hizmeti Faaliyeti
2019 vili icerisinde 1490 kisiye randevu olusturulmus
olup, 1114 kisi danismanlik hizmeti almistir.

Madde Bagimhihigina Yénelik Ogrenci Seminerleri
Amac¢: Madde badgimliligint birincil édnleme kapsa-
minda badimlilik gelismeden, gelismemesi adina
ogrencileri bagimhlik ve olumsuz etkileri hakkinda
yas dlzeyine uygun bir sekilde bilgilendirmek he-
deflenmistir. Bu baglamda 9097 &6Jrenciye seminer
verilmistir.

BAGIMLILIGI ONLEME FAALIYETLERI
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Madde Bagimliligina Yonelik Veli Seminerleri
Amac: Yapilan klinik gdzlemler sonucunda ailelerin
bagimlilik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi,
bagimlilik gelismeden dnce neler yapilmasi gerektidi,
cocuklarinda madde kullanimindan stphelendikleri
zaman onlara nasil yaklasacaklari ve nasil yardimci
olacaklari konusunda yodun kaygl yasadiklari
vb. gibi goézlemler elde edilmistir. Bu nedenle
badimhhgr dnleme kapsaminda okullarda, kurum ve
kuruluslarda velilere yonelik bilgilendirme seminer
ve soylesileri gerceklestirilmektedir.

Madde Bagimliligina Yonelik Aile Grup Terapileri
Amac: Bagimli bireylerin ailelerinin bu slrecte c¢o-
cuklarina ve/veya eslerine yaklasimlari niktasinda
zorlanmalari nedeniyle kisilere; bagimlilik, maddeler
ve etkileri, iletisim, tedavi sUresince ailenin rold, re-
misyon sUresi vb. konularda psiko egitim gercekles-
tirmek hedeflenmistir.

2019 yili icerisinde bu kapsamda 25 oturum gercek-
lestirilmistir.

Madde Bagimliligina Yénelik Bagimh Kisi Grup
Terapileri

Amac; badimlilik noktasinda benzer sorunlar yasa-
yan bireylerin bir araya gerelerk bir grup liderinin
yénlendirmesi ile psiko-egitimi de kapsayan bir si-
rectir. 2019 vyili icerisinde bu kapsamda 10 oturum
gerceklestirilmistir.

Mahalle Anneleri Projesi (MANNE)
Mahalle Anneleri Projesi; bir dnleme projesidir. KU-
cUkcekmece Belediyesi Bagimlilikla Mlcadele Da-
nismanlik ve Rehabilitasyon Merkezi (BAYAMER)
tarafindan gelistirilmis olup, Kliclikcekmece Kayma-
kamhgi ile birlikte yaratUlmektedir.

Amac: MANNE Projesi; kG¢Uk gruplar araciligiile ba-
yUk kitlelere ulasip, bagimlilik ve sonuclari hakkinda
bilgilendirme yapip bilin¢li, bagimliliktan uzak ve re-
fah dlzeyi ylksek bir toplum elde etmeyi amacla-
maktadir.

KicUkcekmece ilcesi’ ndeki 21 mahalleden Ter anne
olmak Uzere 21 anne ile bulusup, gerekli egitimleri
verdikten sonra her bir annenin en az 50 anneye
ulasmasi ve bilgilendirmesi, proje kapsaminda mini-
mum sayl olarak 1050 kisiye ulasiimasi hedeflenmis-
tir. KicUkgcekmece’de baslatilan énleme projesi Tur-
kiye’ de ilktir. Proje kapsaminda hazirlanan &lcekler
(6n test-son test) araciligiyla toplumsal tutum ve
farkindaligin olctlmesi planlanmistir.

Proje halen devam etmekte olup, proje kapsaminda
2000 anne bilgilendirilmistir.

= | S ——

VETERINER HiZMETLERI

Sahiplendirme Képek/Kedi

Belediyemiz blnyesinde bulunan sokak hayvanla-
ri rehabilitasyon merkezinde mevcut 129 kdépek ve
280 kedi olmak Uzere toplamda 409 adet sahipsiz
(kedi/kodpek) sahiplendirilmistir.
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SAHIPLENDIRME KEDi

2016 2017 2018 2019

SAHIPLENDIRME KOPEK

2016 2017 2018

Toplanan Basibos Képek/Kedi

Kuduzla mlcadele ve tedavi amaciyla gelen talep
ve sikayetler dogrultusunda halk sagligi yéninden
sakincall bulunan 7205 adet kedi/kdpek Sokak Hay-
vanlari Rehabilitasyon Merkezimiz ekiplerince kisir-
lastirilmasi ve asilanmasi ya da tedavisi yapilmak
Uzere alinmistir.

TOPLANAN BASIBOS KEDI - KOPEKLER

2015 2016 2017 2018

Vatandastan Gelen Talep ve Onerilerin
Degerlendirilmesi

2019 vyili icerisinde 24.611 adet talep ve Oneri ileti-
sim merkezi araciligi ile alinmis olup ekiplerimizce
degerlendirilmistir.
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DEGERLENDIRILEN YILLIK TALEP VE ONERI SAYISI
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2015 2016 2017 2018 2019

Kedi Evleri ve Kuliibeleri

ilce sinirlarimiz icerisinde kedi popuUlasyonunun yo-
gun oldugu adreslere; barinmalari,mama ve su ihti-
vaclarinin karsilanabilmesi amaciyla 136 adet kedi
evi ve kedi kullbesi kurulmustur.

_Kedi Kisirlastirma
llcemiz sinirlari icerisinde yasayan 1087 adet sahip-
siz kedi merkezimizde kisirlastiriimistir.

KEDI KISIRLASTIRMA

2015 2016 2017 2018 2019

Koépek Kisirlastirma

ilcemiz sinirlari icerisinde yasayan 129 adet kdpek,
populasyonunun kontrol altinda tutulabilmesi icin
merkezimizde kisirlastiriimistir.

KOPEK KISIRLASTIRMA

[0 Yo NP
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400 - ... RN .. BB ...
300 - ... - . RN N
200 - ---- ... DN .. D . BELEA
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2015 2016 2017 2018 2019

Asilama Calismalari
Kuduz AsiI Calismalari

131 adet ve 242 adet kdpek olmak Uzere toplamda
1373 adet hayvanimiz Kuduz hastaligina karsi asilan-
mistir.

KUDUZ ASISI

2015 2016 2017 2018 2019

Karma Asi Calismalari

22 kedi ve 4 kdépek cesitli hastaliklara karsi koruyu-
cu olarak Karma asi ile asilanmistir.

YILLARA GORE KARMA ASI ANALizZi

2016 2017 2018 2019

Parazit Asisi Calismalari

5531 kedi ve 714 kdépek parazit asisi ile asilanmistir.
Parazit asisi yapilmasi suretiyle kedi ve kdpeklerden
insanlara bulasma ihtimali olan paraziter hastalikla-
rin dnlenmesi saglanmaktadir.

YILLARA GORE PARAZIT ASI ANALIZi

6000
5000
4000
3000
2000

1000 -

2016 2017 2018 2019

Miisahade islemleri

ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan toplam 13 adet
kedi/kdpek , vatandas! i1sirmasi ve tirmalamasi so-
nucu Sokak Hayvanlari Rehabilitasyon Merkezinde
muUsahade altina alinmistir.

MUSAHADE iSLEMLERI KEDI-KOPEK

2015 2016 2017 2018 2019
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ilaclama Calismasi

ilk ve Ortadgretim Kurumlar

265 adet okulumuzda halk ve ¢cevre saghgdini koru-
maya yonelik haserelere karsi ilagclama ve dezenfek-
siyvon calismalari yapilmistir. Her yil egditim ve 69-
retim sezonunun baslangicinda ve yari yil tatilinde
olmak Uzere yilda iki kere ilaclama ve dezenfeksiyon
calismalari yapilmaktadir.

iLACLAMA YAPILAN iLK VE ORTA OGRETIM
KURUMLARI

2015 2016 2017 2018 2019

ilcemiz sinirlari icerisinde bulunan 13 kisi isirma yada
tirmalanma sonucunda asiya sevk edilmistir.

ISIRILAN VEYA ASIYA SEVK

2016 2017

292



ibadethaneler

77 adet ibadethanede halk ve cevre saghdini koru-
maya yonelik haserelere karsi ilaclama ve dezenfek-
siyon calismalari yapilmistir.

ILACLAMA YAPILAN iBADETHANELER

2016 2017 2018

Kamu Kurumlari

165 adet Kamu Kurumunda halk ve cevre saghgdini
korumaya yonelik haserelere karsi ilaclama ve de-
zenfeksiyon calismalari yapilmistir.

ILACLAMA YAPILAN KAMU KURUMLARI

ok

1M

2019 yilinda 2705 kg (sivi larva ilaci, kati larva ilaci
(sivrisinek ve karasinek yumurtasi), sivrisinek, kara-
sinek, fare, rezidlel (uzun slre kalici ilag) ve dezen-
fektan) ilac kullaniimistir.

YILLARA GORE KULLANILAN iLAC DAGILIMI

3000
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2016 2017

Denetim Calismalari

Ruhsat Denetim Mudurliginden gelen evraklar
dogrultusunda denetim calismalari 9207 sayili isyeri
Acma Calisma YOdnetmeligine gbére denetim yaplil-
maktadir. Kurum olarak sadece is yerinin fiziki ve
hijyen yéninden uygunlugunun denetimi yapilmak-
tadir. 2019 yilinda 552 adet Sihhi Mlessese denetimi
yapilmistir.

Denetim Calismalari

2019 yilinda 77 adet Gayrisihhi yani gida imalati ya-
pan isyeri denetlenmistir. Ruhsat Denetim Mudur-
[GgUnden gelen evraklar dogrultusunda denetim
calismalari 9207 sayili isyeri Acma ve Calisma Y&-
netmeligine godre yapilmaktadir.

Kanatli, Kedi ve Képek Beslenme Odak Noktalari
ilcemiz sinirlari icerisinde kedi ve kdpek populas-
yonunun yogun oldugu mahallelerde beslenme ve
su ihtiyaclarinin karsilanabilmesi, ayrica kanatli hay-
vanlarinda mama ve su ihtiyacini giderebilmesi ama-
clyla 150 adet kedi-kanath ve kedi-kdpek besleme
odagdi yerlestirilmistir. Sokak Hayvanlari Rehabilitas-
yon Merkezimiz ile Beslenme Odaklarinda 21000 kg
kuru mama 2019 yilinda sokak hayvanlari icin tike-
tilmistir.

293

)

=
O
D
-l
x
=
a
=
=
@
w
-
L
x
-
Q
<
(2]

-




K

2019

FAALIYET RAPORU

Tedavi Edilen Hayvanlar

Tedavi Calismalari

2019 yili icerisinde 1519 kdpek, 11923 kedi

merkezimizde tedavi altina alinmistir. Bunun yani

sira barinagimizda kanatl hayvanlar (marti, karga,
kumru, kaz v.b), kirpi,tavsan gibi hayvanlarin da
tedavileri yapilmaktadir.

N\ N
aem e i
'Ry

Faaliyet Performans Gostergesi SeEELEE A AV L
y 9 Tird Gergeklesme Gergeklesme Orani
Poliklinik Hizmet Sayisi Adet Cikti 4547 3700 3667 % 99,11
Poliklinik Hemsirelik Hizmet Sayisi Adet Cikti 2913 2500 3068 % 122,72
Hizmetleri
Istirahat Raporlan Ve Tutulan 4 Cikt 121 1000 1602 % 160,20
Saglik Raporu Sayisi
Hgsta Nak_ll A_m_bulans Hizmeti Verilen Kisi Cikti 2709 2800 2530 % 90,36
Hizmetleri Kisi Sayisi
Dis Saghg Dis Muayene Hizmet Sayisi Adet Cikti 123 1200 137 % 94,75
Hizmetleri
Evde Saglik Evde Saglik Hizmet Sayisi ~ Adet Cikti 539 400 694 % 173,50
Hizmetleri
is saghgi ve is Saglig Ve Guvenligine
guvenligine yoénelik  Ydnelik Muayene/Egitim Kisi Cikti 566 760 555 % 73,03
hizmetler Verilen Kisi Sayisi
Obeziteve vénelik Obezitenin Engellenmesine
! yey Yénelik Tedavi Edilen Kisi Kisi Cikti 2283 1800 1221 % 67,83
hizmetler
Sayisl
Saglk Agisindan Teknik Ve
Hijyenik A¢cidan Uygunlugu
Saglik acisindan Denetlenen Gayrisihhi Ve Adet Cikti 658 700 566 % 80,86
isyerlerinin Sihhi isyeri Sayisi
denetimi . . - .
Sihhi - Gayristhhi Denetim - ¢ Cikti 424 450 430 % 95,56
Sayisl
Birimimize Tedavi
Olmak icin Birimimize Tedavi Olmak
Gelen Hastalara icin Gelen Hastalara Adet Cikti 2483 2500 3020 % 120,80
Uygulanan ilac Uygulanan ila¢ Miktari
Miktari
Madde Bagimlihgini
Onlemeye Yoénelik
Mucadele Ve Rehabilitasyon Girdi 320 250 408 % 163,20
Hizmetleri Kapsaminda
Madde Bagimliligini Kurumumuzda Tedavisi
Onlemeye Yoénelik Suren Kisi Sayis!
Faaliyetler Madde Bagimlihgini
Onlemeye Yoénelik
MUcadele Ve Rehabilitasyon Kisi Girdi 7685 4000 13296 % 332,40

Hizmetleri Kapsaminda
EQditim Verilen Kisi Sayisi
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Faaliyet

Performans Gostergesi

Birimi

Kayit Altina Alinan,
Rehabilite Edilen, Sahipli

Olcli | Gosterge 2018 2019 2019

Gergeklesme

Tiri Gerceklesme | Hedef

Gergeklesme Orani

Sokak Hayvanlari Ve Sahipsiz Hayvan Adet Cikti 5571 5000 6770 %135,40
Rehabilitasyonu Sayisi
ve ; .
Sahiplendirilmesi  >2hiplendirilen Sokak Adet  Cikti 204 180 425 % 23611
Hayvani Sayisi
Asilanan Hayvan Sayisi Adet Cikti 1596 2000 171 % 85,55
Haserelerle Yapilan ilaclama Sayisi Adet Cikti 15986 9000 1125 % 123,61
Micadele - y
icin ilaclama llaclama Yapilan Kapal o
Hizmeotlori Acik Mekan Sayisi Adet Cikti 175 2000 17405 % 870,25
Paydaslardan Gelen
istek Ve Sikayetlerin GUn  Verimlilik 3 3 3 % 100,00
Cevaplanma Sdresi
Istek, Sikayet Paydaslardan Gelen Istek i ¢y 13979 10000 24611 % 24611
ve Taleplerin Ve Sikayetlerin Sayisi
Karsilanmasi
Paydaslardan Gelen
istek Ve Sikayetlerin Ylzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00

Cevaplanma Orani

PERFORMANS SAPMA SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI

Kayit altina alinan, rehabilite edilen, sahipli ve
sahipsiz hayvan sayisi

ilcemiz sinirlari icerisinde ikamet etmekte olan va-
tandaslardan gelen talepler dogrultusunda hizmet
verildiginden hedeflenen rakam asiimistir.

Sahiplendirilen sokak hayvani sayisi

ilcemiz sinirlari icerisinde ikamet etmekte olan va-
tandaslardan gelen talepler dogrultusunda hizmet
verildiginden hedeflenen rakam asiimistir.

Yapilan ilaglama sayisi
Mevsimsel kosullar nedeniyle ilaclama calismasi ya-
pildigindan hedeflenen rakam asiimistir.

ilagclama yapilan kapali / acik mekan sayisi
Mevsimsel kosullar nedeniyle ayrica vatandaslardan
gelen talepler dogrultusunda ilaglama calismasi ya-
pildigindan hedeflenen rakam asiimistir.

Hemsirelik hizmet sayisi

Muduarltklerden ve vatandaslardan gelen talepler
dogrultusunda hizmet verildiginden hedeflenen ra-
kam asiimistir.

istirahat raporlari ve tutulan saglik raporu sayisi
MudurlUklerden ve vatandaslardan gelen talepler
dogdrultusunda hizmet verildiginden hedeflenen ra-
kam asimistir.

Evde saglik hizmet sayisi

ilcemiz sinirlari icerisinde ikamet eden vatandaslar-
dan gelen talepler dogrultusunda hizmet verildigin-
den hedeflenen rakam asiimistir.

is Saghg ve Giivenligine Yoénelik Muayene/egitim
verilen Kkisi sayisi

Kurumumuzda gdrev yapan isci personel ,stajyerle-
re ve Acil Durum Eylemi Ekibinde g&revli personel-
lere verilen egitimler sebebiyle hedeflenen rakam
astimistir.

Obezitenin engellenmesine yénelik tedavi edilen
kisi sayisi

Kurumumuz personellerine ve ilcemiz sinirlari ice-
risinde bulunan okular dan gelen talepler dogrul-
tusunda egitimler verildiginden hedeflenen rakam
asiimistir.

Paydaslardan gelen istek ve sikayetlerin sayisi
Vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda hiz-
met verildiginden hedeflenen rakam asiimistir.

Birimimize tedavi olmak i¢in gelen hastalara
uygulanan ila¢ miktari

Mudurltklerden gelen personel ve vatandaslardan
gelen talepler dogrultusunda hizmet verildiginden
hedeflenen rakam asiimistir.

Madde bagimliligini 6nlemeye yonelik miicadele
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda
kurumumuzda tedavisi siiren Kkisi sayisi

Verilen hizmetin farkindaliginin artmasi nedeniyle
hedeflenen rakam asiimistir.

Madde bagimliligini 6nlemeye yo6nelik miicadele
ve rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda egitim
verilen Kisi sayisi

Icemiz sinirlari icerisinde bulunan okullardan ve Ku-
cUkcekmece Kaymakamligindan (Bagimlilik Danis-
ma Birimi) gelen talepler dogrultusunda hizmet ve-
rildiginden hedeflenen rakam asiimistir.
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1.19.1 MUDURLUK TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER

Sosyal Yardim isleri Mudurltga, Kicikcekmece ilce-
si sinirlari icerisinde ikamet eden dezavantajli olarak
tanimlayabilecedimiz, asgari gecim ve yasam stan-
dartlarinin altinda bir hayat stren engelli, yasl, kadin
ve cocuklara yonelik, kendisine bagli merkezler ara-
cithgi ile sosyal hizmet ve yardimlarda bulunmak, bu
amacla ilgili kurum ve kuruluslar ile projeler Urete-
rek ortak calisma alanlari hazirlamakla sorumludur.
Ayrica is arayan kisilere yonelik istihdam c¢alismalari
ve yine bu kisilere ydnelik mesleki egitim faaliyetle-
rinin planlanmasi, kirsal kesimden gelerek ilcemize

yerlesen insanlarimizin kent yasamina uyum sagla-
yabilmeleri ve bu sUrecte karsilastiklari psikolojik,
toplumsal sorunlarla micadele edebilmelerine des-
tek olabilmek amaciyla ebeveyn, cocuk ve genclere
yoénelik hizmetler sunmaktadir.

1.19.2 iINSAN KAYNAGI
Sosyal Yardim isleri quUrIUQU, 1 Mudar, 9 Memur, 6
So6zlesmeli Personel, 1l1sci, 132 Kitas Personeli olmak

Uzere 149 kisi ile faaliyetlerini ylrGtmektedir.

1.19.3 FAALIYET VE PROJE BiLGILERI

FAALIYET ALANLARI

Ayni Yardimlar

Nakdi Yardimlar

Asevi Hizmetleri

Kadin ve Aile Hizmetleri

istihdam ve Kariyer
Hizmetleri

Engelli ve Yash Hizmetleri

SAYILARLA SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Faaliyet Alani isin Adi

Muhtacligi Gorllenlere Giyim

Bir Onceki
Yil isin
Durumu /
Sayisi

Bu Yilki
isin
Durumu /
Sayisi

isin
Siiresi

Olcii

Birimi SLSHET

Yardim Yapilmas! Yardim 1426 5038 Kisi il Kisi Sayisi

Muhtacligi Gorilenlere Esya . .

Yardimi Yapilmas| Yardim 1886 1808 Kisi il Kisi Sayisi
Ayni Yardimlar

Muhtacligi Gordlenlere Gida Yardim 18660 23288  Adet 1Yl Koli Adedi

Yardimi Yapilmasi

Muhtacligi Gérulenlere Kirtasiye Kirtasiye

Seti Verilmesi Yardm 1400 4303 Adet VIl o i Adedi
Nakdi Yardimlar Muhtachg Gordlenlere Nakdi Yardim 420 301 Kisi 1Yil Kisi Sayisi

Yardimda Bulunulmasi

Muhtacllgl Gor_ulenl_ere S_lcak Hizmet 218717 203416 Porsi- 1vil Porsiyon

Yemek Hizmeti Verilmesi yon Sayisi

Taziye Yemedi Hizmeti Verilmesi Hizmet 117200 145400 "O'ST gy, Porsivon

yon Sayisi

Asevi Cuma ikrami Hizmeti Verilmesi  Hizmet 68850 33200 POrsi gy, Porsivon
Hizmetleri yon Sayisi

Mobil Blfe Hizmeti Verilmesi Hizmet 77445 76570 Kisi Vil Kisi Sayisi

Muharrer_n Ay1 Hizmetleri Hizmet 30000 120000 Kisi Vil Kisi Sayisi

Verilmesi

\K/ao.':” Konukevi Hizmeti Hizmet 2481 598 Kisi  1Yil  Kisi Sayisi
Kadin ve Aile eriimesi
Hizmetleri . . . .

Psikolojik Danismanlik Hizmeti 0 7862 7855 Kisi 1Yl Kisi Sayisi

Verilmesi
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Bir Onceki | Bu Yilki =
Faaliyet Alani isin Adi Yil isin Isin Ciktisi E:I
y s Durumu/ | Durumu/ )
Sayis Sayis [a]
W yisi :g
istihdam ve Kariyer . - - —
- L Hizmet 8350 9950 Kisi 1Yil Kisi Sayisi
Istihdam Danismanlidi Yapiimasi y ﬁ
ve Kariyer — : - d
Hizmetleri Mesleki Egitim Seminerleri ) oy 610 250 Kisi 1Yl Kisi Sayisi =
ve Kurslari DUzenlenmesi =
(a]
Muhtacligi Goérllen Engelli 2::
ya da Yaslilara Temizlik, . _ . N
Kuaférlik ve Bakim - Hizmet 3343 3262 Kisi 1Yil Kisi Sayisi g
Onarim Hizmeti Verilmesi §
(72]
Muhtac¢ligi Goérulen Engelli o
Engelli ve Yasl ya da Yaslilara Ulasim Hizmet 2568 2927 Kisi 1Yil Kisi Sayisi Y

Hizmetleri Hizmeti Verilmesi

Muhtacligi Gorulen Engelli
ya da Yaslilara Medikal Yardim 626 928 Kisi 1Yil Kisi Sayisi
Malzeme Yardimi Yapilmasi

Engelli Ara¢c Tamir ve Bakimi

Hizmeti Verilmesi Hizmet 209 95 Adet il Arac Adedi

AYNi YARDIMLAR

Muhtachgi Goriilenlere Giyim Yardimi Yapilmasi
ilcemizde hayatlarini strdUren ihtiyac sahibi kimse-
lerin karsilamakta gUclUk cektikleri giyim ihtiyaclari,
basvurularina istinaden yapilan sosyal incelemenin
ardindan, degerlendirme kurulunca uygun goérilen
miktar ve sUrelerde karsilanmaktadir.
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Muhtachigi Goriilenlere Esya Yardimi Yapilmasi
ilcemizde hayatlarini strdUren ihtiyac sahibi kimse-
lerin karsilamakta glclUk cektikleri esya ihtiyaclari,
basvurularina istinaden yapilan sosyal incelemenin
ardindan, degerlendirme kurulunca uygun goérllen
miktar ve sUrelerde karsilanmaktadir.

Muhtachigi Goriilenlere Gida Yardimi Yapilmasi
ilcemizde hayatlarini strdUren ihtiyac sahibi kimse-
lerin karsilamakta glcltk c¢ektikleri gida ihtiyaclari,
basvurularina istinaden yapilan sosyal incelemenin
ardindan, degerlendirme kurulunca uygun goérilen
miktar ve slUrelerde karsilanmaktadir.
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Muhtachigi Goériilenlere Kirtasiye Seti Verilmesi
ilcemizde hayatlarini stirdiiren ihtiyac sahibi ailele-
rimizin cocuklarina, egitim - déJretim yili dncesinde,
icinde defter ve kalem gibi ¢esitli kirtasiye malzeme-
lerinin yer aldigi okul cantalari ile egitim destegdinde
bulunulmaktadir.

KOCURCERMECE
BELEDIYESI

Sasyal Yardim bgleri




NAKDi YARDIMLAR

-

SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

Muhtachigi Goériilenlere Nakdi Yardimda
Bulunulmasi

ilcemizde hayatlarini strdUren ihtiyac sahibi kimse-
lerin karsilayamadiklari barinma, 1sinma, su, elektrik
ve saglik giderleri; basvurularina istinaden yapilan
sosyal incelemenin ardindan, degerlendirme kuru-
lunca uygun gorulen miktarlarda karsilanmaktadir.

ASEVi HIZMETLERI

Muhtachigi Goriilenlere Sicak Yemek Hizmeti
Verilmesi

ilcemizde hayatlarini sirdiren yash, engelli kimseler
ile bu kimselerin bakimlariyla ilgilenen yakinlarina,
Mudurligumuize bagli Asevi'nden yil boyunca gin-
[0k iki 6gUn, Uc¢ cesit sicak yemek ulastiriimaktadir.
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Taziye Yemegi Hizmeti Verilmesi

Belediyemizin Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudur-
[0g0 bUnyesinde faaliyet gdsteren Taziye Hizmetleri
Birimi’nin koordinasyonu ile yakinlarini yitirmis acili
hemsehrilerimize, bu zor glnlerinde Mudurliguimu-
ze bagl Asevi'nden Taziye Yemegdi Hizmeti sunula-
rak, destek olunmaya calisilmaktadir.

Cuma ikrami Hizmeti Verilmesi

Cuma glnlerinde vatandaslarimizin birlik beraberli-
gini pekistirmek amaciyla yapilan ikramlar, yilin ilk
ceyreginde devam etmistir.

Mobil Biife Hizmeti Verilmesi

Belediyemizce gerceklestirilen kaltlrel ve sosyal et-
kinliklere katilim gésteren ilce halkimiza, giinin ilk
saatlerinde ve 6zellikle soguk kis aylarinda is ya da
okullarina yetismenin telasiyla durak ve meydanlar-
da bulunan vatandaslarimiza, Mobil Blfe aracilidi ile
cay, ¢corba vb. ikramlarda bulunulmaktadir.

302

Muharrem Ayi Hizmetleri Verilmesi

islam tarihi acisindan pek cok ilki ve ylz yillardir si-
regelen benzersiz bir aclyl icinde barindiran Muhar-
rem ayinda, ilgili sivil toplum kuruluslarinin talepleri
dogrultusunda, Muharrem ayi iftar ve asure prog-
ramlari dizenlenmektedir.



KADIN VE AILE HiZMETLERI

Kadin Konukevi Hizmeti Verilmesi

Kadina yonelik siddeti sadece bir vaka olarak gor-
menin disinda, kadina yoénelik ve aile i¢i siddetle
mUcadeleyi kurumsal bir mekanizmaya bagdlamayi
hedefleyerek; s6zll, ekonomik ya da fiziksel siddete
maruz kalmis kadinlar ve cocuklarina, her turll teh-
likeden arindiriimis, barinma, korunma, hukuki, eko-
nomik, psikolojik, sosyal destek ve kres hizmetleri ile
birlikte ebeveynlik becerisi ve mesleki beceri kazan-
dirma yonlinde egitimler verilip saglkl bir yasam
alani sunarak topluma kazandirilmasi saglanmakta-
dir.

Psikolojik Danismanlik Hizmeti Verilmesi

Saglikl ve saglam toplumun temelini olusturan aile
hayatinin glc¢lendirilmesi, aile kurumunu korumak
ve aile ici iletisimi glclendirmek, egditici ve bilgilen-
dirici danismanlik hizmetleri sunarak saglikli cocuk
yetistirmeye katkida bulunmak amaciyla psikolojik
danismanlik hizmeti verilmektedir.

iSTIHDAM VE KARIYER HiZMETLERI

istihdam ve Kariyer Danismanligi Yapilmasi

Cesitli nedenlerde isinden ayrilmak zorunda kalmis
ancak is hayatina devam etmek isteyen vatandas-
larin isverenler ile bulusturularak istihdam edilme-
leri saglanip, ekonomiye katkida bulunulmaktadir.
Anilan hizmet kapsaminda, istanbul BiyuUksehir
Belediyesi’ne bagl Bdélgesel istihdam Ofisi'nde gé-
rev yapan personellerimiz aracilidiyla is basvurulari,
ISKUR’a ait kayit islemleri, issizlik maasi basvurulari
vb. gibi is ve islemler gerceklestiriimektedir.

Mesleki Egitim Seminerleri ve Kurslari
Diizenlenmesi

istihdami destekleyici ortak calismalar istihdam icin
Meslek Edindirme Projesi kapsaminda gerceklestiri-
len seminer ve kurslarla, katilim saglayan kursiyer-
lere cesitli dallarda egitimler verilerek potansiyel is
glclne nitelik kazandirilmaktadir.
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ENGELLi VE YASLI HIZMETLERI

Muhtachigi Gériilen Engelli ya da Yaslilara Temizlik,
Kuaférliik ve Bakim - Onarim Hizmeti Verilmesi
GUndelik ihtiyaclarini bir baskasinin yardimi olma-
dan yerine getiremeyen, bu nedenle de yasam ka-
liteleri distk olan yasli ve engellilere temizlik, ba-
kim-onarim ve kuaférlik hizmeti sunulmaktadir.

Muhtachigi Goriilen Engelli ya da Yaslilara Ulasim
Hizmeti Verilmesi

Engellilerin saglik ve egitim kuruluslari basta olmak
Uzere intiyac duyduklari noktalara sehir ici ulasimlari
ile Baskanlik binasi ve Belediyemiz hizmet binalarina
kendi imkanlari ile ulasan yaslilarin evlerine geri do-
ndsleri saglanmaktadir.

Muhtachgi Goriilen Engelli ya da Yaslilara Medikal
Malzeme Yardimi Yapilmasi

Engellilerin glindelik yasamlarini strdtrirken ihti-
yvac duyduklari manuel sandalye ve akulu tekerlekli
sandalye gibi medikal malzeme yardiminda bulunul-
maktadir.

Engelli Ara¢ Tamir ve Bakimi Hizmeti Verilmesi
Engelliler Merkezi blnyesinde hizmet veren Mobil
Tamir / Bakim Birimi ile engellilerin kullanim sirasin-
da arizalanan akUlu tekerlekli sandalye, scooter gibi
motorlu araclarinin bakim ve onarimlari gerceklesti-
rilmektedir.
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1.19.4 PERFORMANS BILGILERI

-

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

2018
Gergeklesme

Gergeklesme
Orani

Olcli | Gosterge
Birimi

Faaliyet Performans Goéstergesi

Hedef | Gergeklesme

Barinma hizmeti verilen cocuk

sayis| Kisi Cikti 974 200 248 % 124,00
Kadin
K(_)nuke_w Barinma hizmeti verilen kadin Kisi Cikti 558 100 120 % 120,00
Hizmeti saylsi
sunulmasi K hi i . »
s(_;jf‘SI 1zmetl verilen cocd Kisi Cikti 949 200 230 % 115,00
Barinma alanlarinin temizligi,
bakim - onarim islerinin
yapilmasi ile kisisel bakim Kisi Cikti 3343 3000 3262 % 108,73
hizmeti verilen yasli ve engelli
kisi sayisi
Yé_‘$|' ve Er_lgelli Medikal arac - gerec temin
Hizmetleri edilen yasl ve engelli kisi Kisi Cikti 626 500 928 % 185,60
Verilmesi sayisi
Bakim, onarimi yapilan Kisi Cikti 209 300 95 % 31,67
medikal ara¢ - gerec¢ sayisi
Ulasim hizmeti verilen yasli ve ;; Cikti 2568 2500 2927 % 117,08
engelli sayisi
Dlzenlenen egitim
seminerlerine katilim saglayan Kisi Girdi 400 500 788 % 157,60
Aile kisi sayisi
Danismanhgi - I . - -
ve Egitimi DUzenlenen egitim semineri Adet Cikt 12 9 13 % 144,44
Hizmetleri sayisl
sunulmasi o ) )
Psikoljik danismanlik hizmeti o o, 7450 8000 7855 %9819
verilen kisi sayisi
Kariyer danismanligi yapilan Kisi Cikti 7548 8000 8236 % 102,95
istihdam Kisi sayisi
‘é‘zrﬁz:;yae;“gl istihdami saglanan kisi sayisi  Kisi Cikt 802 1000 1714 % 171,40
Hizmetleri N .
sunulmasi Dilzenlenen mesleki egitim
seminerleri ve kurslara katilan Kisi Cikti 610 500 250 % 50,00
kisi sayisi
Gida yardimi yapilan kisi sayisi Kisi Cikti 15381 17000 20854 % 122,67
S[;S;yard'm' yapilan siginmact - ;; Cikti 3279 3000 2534 % 84,47
Sa'i:;‘ yardimi yapilan kisi Kisi Cikti 855 1000 3749 % 374,90
Ayni Yardim Giyim yardimi yapilan Kisi Cikti 571 800 1289 % 161,13
yapilmas| siginmaci sayisi
Esya yardimi yapilan Kisi sayisi Kisi Cikti 944 1200 1257 % 104,75
Esya yardimi yapilan Kisi Cikti 942 1000 551 % 55,10
siginmaci sayisil
Egitim seti yardimi yapilan Kisi  Cikt 1400 1000 4303 % 430,30

dgrenci sayisl
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Olcii

Faaliyet Performans Gostergesi

Birimi

Gosterge

2018
Gergeklesme

2019
Gergeklesme

Gergeklesme

Tari Orani

Nakdi Yardim  Nakdi yardim yapilan Kisi Kisi Cikti 420 500 201 % 60,20
yapilmasi saylsl
Cuma namazi sonrasi cami
cemaatine daditilan yemekten Kisi Cikti 68850 80000 33290 % 41,61
yararlanan kisi sayisi
Taziye amacli verilen
yemekten yararlanan kisi Kisi Cikti 17200 120000 145400 % 12117
sayIsl
Asevi ya‘zg;'laa‘;ff E;Tj;';””de” Kisi  Cikt 77445 100000 76570 % 76,57
Hizmeti - -
Sunulmasl Ramazan Ayi Iftar Yemegdi .
programlarindan yararlanan Kisi Cikti 160200 160000 0 % 0,00
kisi sayisi
Muharrem Ay iftar Yemegi
programlarindan yararlanan Kisi Cikti 30000 120000 120000 % 100,00
kisi sayisi
Ihtiyac sahipleri icin Gretilen Porsi- Cikti 318717 265000 203416 % 8313
sicak yemek sayisi yon
istek, sikayet . .
ve taleplerin  Karstlanan istek, sikayet ve Adet  Cikt 500 250 258 % 103,20

karsilanmasi talep sayis|

PERFORMANS SAPMA SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESI

Barinma hizmeti verilen ¢ocuk sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Medikal ara¢ - gere¢ temin edilen yasl ve engelli
kisi sayisi

S&6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Bakim, onarimi yapilan medikal ara¢ - gerec sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
altinda olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Diizenlenen egitim seminerlerine katilim saglayan
kisi sayisi

S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Diizenlenen egitim semineri sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

istihdami saglanan kisi sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Diizenlenen mesleki egitim seminerleri ve kurslara
katilan Kisi sayisi

S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
altinda olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Gida yardimi yapilan Kkisi sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Giyim yardimi yapilan kisi sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Giyim yardimi yapilan siginmaci sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Esya yardimi yapilan siginmaci sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
altinda olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Egitim seti yardimi yapilan 6grenci sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Nakdi yardim yapilan Kisi sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
altinda olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Cuma namazi sonrasl cami cemaatine dagitilan
yemekten yararlanan Kisi sayisi

S6z konusu hizmetteki sapma, yilin ilk ceyreginden
sonra anilan hizmete devam edilmemesi nedeniyle
gerceklesmistir.

Taziye amagli verilen yemekten yararlanan kisi
sayisl

S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
Uzerinde olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Mobil Biife hizmetlerinden yararlanan Kkisi sayisi
S6z konusu hizmetteki sapma, talebin hedeflenenin
altinda olmasi nedeniyle gerceklesmistir.

Ramazan Ay iftar Yemegi programlarindan
yararlanan Kisi sayisi

S6z konusu hizmet, 2019 vili icerisinde gerceklesti-
rilmemistir.
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1.201 MUDURLUK TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER
Belediyenin kurumsal yapisi, isleyisi, hizmetleri hak-
kinda bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve yo-
rumlamak, Kurumsal verimliligi ve kaliteyi arttirmak
amaciyla, ilgili birimlerle koordinasyon icerisinde
olarak projelerin uygulama noktasina getirilmesini
saglamak, Belediyenin birimleri arasinda ve ilgili di-
ger kurum ve kuruluslarla koordinasyonu saglamak,
Belediyenin orta-uzun vadeli strateji ve politikalarini
belirlemek ve amaclarini olusturmak Uzere gerekli
calismalari yaparak belediyenin stratejik plan, per-
formans programini hazirlamak ve Belediye faaliyet-
lerinin stratejik plan ve yillik performans programina
uygunlugunu izleyerek degerlendirmek ve raporla-

mak, Hibe ve fon kaynaklarini arastirarak ilcenin ih-
tivaclari dogrultusunda yenilik¢i ve arastirmaci yéon-
temler kullanarak katilimci bir anlayisla uygulanabilir
ortak projeler hazirlanmasini ve yUrGtilmesini sag-
lamak, 6rnek projeleri ve iyi uygulama o6rneklerini
ilcemize kazandirmak.

1.20.2 INSAN KAYNAGI

Strateji Gelistirme Muduarlaga, 1 Madar, 7 Memur, 4
Kitas Personeli olmak Uzere 12 kisi ile faaliyetlerini
yUrdtmektedir.

1.20.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

FAALIYET ALANLARI

Faaliyet Raporunun |

Stratejik Plan

| ic Kontrol Sisteminin

Hazirlanmasi

YUrattlmesi

Performans Programinin

Kurumsal Gelisim

Hibe ve Fon Kaynaklarinin

Hazirlanmasi

Arastirilmasi ve YUrutilmesi

SAYILARLA STRATEJi GELiISTIRME MUDURLUGU

=H Bu Yilki

Onceki | ™0™ | &1t | Isin
Faaliyet Alani isin Adi Yil isin $ Oled | sin Ciktisi
Durumu | Birimi | Siiresi
Durumu / e
Sayisi y
Faaliyet .
Raporunun 2018 Yili Kurum Faaliyet - 1 1 Adet 3 Ay Faaliyet Raporu
Raporunun hazirlanmasi
Hazirlanmasi
Genclik Gelisim
Geqcllk Gelisim Merkezi Hlb.e 100 100 Yiizde Sirekli Merkezi, BI|gIS€§)./a.I‘
Projesi Proje Laboratuvari, Egitim
sinifi
15"T?mmuz §eh|tler Hlb.e 100 100 Yizde Sirekli 15 Terpr:nuz Seh!tler
KatUphanesi Proje KatUphanesi
Hibe . o
Cocuk Karavani Proje 17 83 Ylzde 12 Ay Egitim Karavani
Girisimcilik EQitimleri,
Lo S . Meslek Edindirme
. Kieukeekmece Girisimeilik — Hibe =44 100 Yizde Surekli ve Teknik Egitimler,
Hibe ve Fon ve Inovasyon Merkezi Proje . !
Kulugka Faaliyetleri,
Kaynaklarinin Acik Ofi
Arastirilmasi ¢ IS
ve Mdulteciler ve Yerel
Yaratalmesi Y&netimler Arasinda Multeci . . . .
Alaninda Sarduralebilir Hibe 100 100 Youzde 6Ay ukukivePsikolojik
. - Proje Destek Masasi
Koordinasyonun Saglanmasi
Projesi
ISKUR Toplum Yararina Hibe 192 389 Kisi 6 Ay 389 kisinin istihdami
Program Projesi Proje
Mdllteciler ve Ev sahibi
Toplum icin Ekonomik Hibe i . e
Firsatlarin Desteklenmesi Proje 164 Kisi 6 ay 164 kisinin istidami
Projesi-PEP
Sosyal Girisimcilik Zirvesi Etkinlik - 100 YUzde 2 GUn Panel, Calistay
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Bir
Onceki
Yil isin

Durumu /
Sayisi

Faaliyet
Alani

isin Tura

Bu Yilki
isin
Durumu
/ Sayisli

Olcii

Birimi SLSTE

2019 i¢ Kontrol Uyum i ] . Adet/ 1Vl ic Kontrol Uyum
Eylem Plani Ay Eylem Plani Raporu
izleme ve Ydnlendirme Izleme ve YSnlendir-
- 2 1 Adet il me Kurulu Toplanti
) Kurulu Toplantisi Tut < R
ic Kontrol utanadi ve Raporu
Sisteminin  Mudurltk Is Streglerinin is Stirecleri ve |
Ydrdtllmesi  ve is Akislarinin - 100 80 Adet 1Vl ? ¢ >
. . Akislari Raporu
Gulncellenmesi
Otomasyon Sistemi
ic Kontrol Yazilim Yazilm . Modulleri
Sisteminin Hazirlanmasi Gelistirme 20 40 Yizde 2yl (http://sybs/)
Sistem Raporlari
Performans 2020 Yili Performans
Programinin Programinin - 1 1 Adet 4 Ay Performans Programi
Hazirlanmasi  Hazirlanmasi
. SFratejl . Otomasyon Sistemi
y&netim modeli Modlleri
Yazihm Gelistirme otomasyon 98 100 Yizde 2Yil .
(http://sybs/)
altyapisinin .
Sistem Raporlari
tamamlanmasi
sl SR ez web Sies, rar
Gelisim gells 9 ) - 100 100 Ylzde SuUrekli Tasarim, Veri Tabani
calismalari ve grafik C
. . Kurum Ici Yazilimlar
tasarim isleri
SYBS (Stratejik Otomasyon Sistemi
Yonetim Bilgi Sistemi) Yazilim .. .. . Modulleri
Modul, Rapor Ekleme Gelistirme 100 100 Ylzde Sarekli (http://sybs/)
ve Glincelleme islemleri Sistem Raporlari
Stratejik 2020-2024 Dénemi .
Plan Stratejik Plan Plan 0] 1 Adet 6 ay Kurum Stratejik Plani

FAALIYET RAPORUNUN HAZIRLANMASI

2018 Yili Kurum Faaliyet Raporunun hazirlanmasi

Ust Yonetici tarafindan yayinlanan bir ic genelge ile, 2018 yili
Kurum Faaliyet Raporunun hazirlanmasi calismalarinin basla-
tildigi ve isin koordinasyon ve konsolide calismalarinin Strateji
Gelistirme MUudurltgu tarafindan yurtttlecedi tim birimlere
duyurulmustur. Strateji Gelistirme Mudurligu tarafindan Fa-
aliyet Raporu bilgilendirme c¢alistay! ve egitimi dlzenlenerek
calismalarin starti verilmistir. 2018 yili Kurum Faaliyet Rapo-
ru'nun hazirlanmasi kapsaminda “Stratejik Yonetim Bilgi Sis-
temi (sybs/)” tzerinden 2018 yili Faaliyet Raporu aktif hale
getirilerek calismalara baslanmistir. Birim Faaliyet raporlarini
hazirlamakla gorevli personellerle, otomasyon sistemi Uzerin-
den birim Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasi konusunda odak
grup calismalari yapilimistir. Kurum Faaliyet Raporu’nun ha-
zirlanmasi konusunda birimlere her konuda danismanlik hiz-
meti verilmistir. Birim Faaliyet Raporlari subat sonuna kadar
Ust Yénetici'ye sunulmak Gzere birimlere hazirlatiimis ve tim
birimlerin Faaliyet Raporlari konsolide edilerek Kurumun Faa-
liyet Raporu hazirlanmis, Belediye Meclisi’'ne sunulmak Uzere
Belediye Baskani’na takdim edilmistir. Kurum Faaliyet Raporu,
Belediye Meclisi'nde oy coklugu ile kabul edildikten sonra Sa-
yistay Baskanligi ve icisleri Bakanligrna génderilmistir.
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HiBE VE FON KAYNAKLARININ ARASTIRILMASI
VE YURUTULMESI

Genglik Gelisim Merkezi Projesi

Genclik Gelisim Merkezinde ilcemizde yasayan yerel
gencler ve Suriyeli genclerin toplumla bdtUnlesmesi,
kaynasmasi, kisisel ve mesleki becerilerini arttirmasi,
kendilerini gelistirmesi yoninde faaliyetler yuratul-
mektedir.

14-22 yas arasi genclerin faydalanabildigi merkezde
genclerin yardimci dersler ve mesleki alanlarda kati-
labilecekleri Turkce Dil kursu, ingilizce kursu, Muha-
sebe Kursu, Asci Ciradi Kursu, Proje Yazma Ydénet-
me Egitimi, Girisimcilik ve mutfak atdlyesi egitimleri
gerceklestirilmektedir.

Genglerin birlikte iletisim kurabilecekleri, kayna-
sip bilgi ve becerilerini arttirabilecekleri kdltlrel ve
sanatsal aktiviteler yapabilecekleri bir cazibe alani
olan merkezimiz 16 kisilik iki dil sinifi, 24 kisilik teorik
sinif, 20 kisilik PC labarotuvari, 1 mutfak atélyesi, 80
kisilik seminer salonu, idari odalar ve 15 Temmmuz Se-
hitler KatUphanesinden olusmaktadir.

KlcUkcekmece Belediyesi ve Uluslararasi Mavi Hilal
insani Yardim ve Kalkinma Vakfi (IBC) isbirliginde
yUrdtdlen ve Expertise France tarafindan hibelendi-
rilen projenin toplam bltc¢esi 884.020,00 Avro’dur

Hedef Kur / Katilimci

14-22 Yas
Yabancilar icin Tlrkce Al Araligi
. . 14-22 Yas
Yabancilar icin Turkce A2 Araligi 1 12
S 14-22 Yas
Yabancilar i¢in Turkce B1 Aralig) 1 18
— 14-22 Yas
Ingilizce Al Araligi 5 143
L 14-22 Yas
Ingilizce A2 Araligi 2 52
. <. . 14-22 Yas
Ofis Programlari Egitimi Araligi 2 43
Genel Muhasebe 14-22 Yas 1 27
Araligi
N 14-22 Yas
Asci Ciragi Kursu Araligr 3 63
. 14-22 Yas
Pastaci Ciradi Kursu Aralig! 2 41
Mutfak Atolyesi 14-22Yas 506
Araligi
Proje Yazma ve Yonetme 14-22 Yas 3 50
Egitimi Atélye Calismasi Araligi
o 14-22 Yas
Diksiyon Aralig) 1 18
Uygulamali Girisimcilik  14-22 Yas
P M 5 67
EQitimi Araligi
Seminer Salonu 14-22 Yas
Etkinlikleri Araligi 36 692
Gezi 14-22¥as 4, 161
Araligi
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15 Temmuz Sehitler Kiitliphanesi

15 Temmuz Sehitler KutlUphanesi Klc¢Ukcekmece
ilcesinde yasayan vatandaslarimiza kUtUphanemi-
ze Uye olmasi halinde &édlUnc¢ kitap vererek okuma
aliskanligir kazandirmayi hedeflemektedir. Ayrica
KitUphaneden yararlanmak isteyen ilce halkina hu-
zurlu ve sessiz bir ortamda ders calisma imkani da
saglamaktadir. 2017 yilindan itibaren hizmet ver-
mekte olan kUtlUphanemiz haftanin 7 glinld sabah
9.00 aksam 18.00 saatleri arasinda, 2.128 adet Ede-
biyat tirG roman, hikaye, tarih, psikoloji ve arastirma
kitaplari ile hizmet vermektedir. Kitdphanemiz 2019
yilinda 544 yeni Gye kaydi ve 6.514 yararlanici sayl-
si ile hizmet vermistir. KGtUphanemizin toplam 1.461
Uyesi olup acildigi tarihten itibaren 12.034 yararlani-
clya hizmet vermistir.

Cocuk Karavani

Cocuk Karavani projesi ile Kiclikcekmece sinirla-
rinda yasayan ilkokul cagdindaki Suriyeli ve Turkiyeli
cocuklara yénelik dil egitimi, oyun temelli glindelik
yasam bilgisi, psikososyal destek ve cocuklarin kay-
nasmasini saglayacak kaltUrel aktiviteler gercekles-
tirilmektedir.

Sosyal uyumun artirilmasinin amaclandigi proje kap-
saminda 6 modulden olusan etkinlikler 6 farkl kitap-
cik Uzerinden takip edilerek her gln ayri bir etkinlik
gerceklestiriimektedir. Cocuklar empati, 6z bakim,
cevre bilinci ve trafik kurallari gibi gUnltk becerile-
rin yaninda, resim-heykel, drama ve muizik gibi sanat
etkinliklerini de deneyimleme firsati yakalamaktadir.
Proje Klclkcekmece Belediyesi ve Uluslararasi Mavi
Hilal insani Yarim ve Kalkinma Vakfi (IBC) isbirligin-
de Avrupa Birligi ve Almanya Federal Ekonomik is-
birligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) tarafindan finan-
se edilen Qudra Programinin sosyal uyum bileseni
kapsaminda 1.147.580,00 Avro hibe destedi ile yU-
ratalmuastdr. 2019 yilinda 7 Okul 2 Dis Etkinlik olmak
Uzere 9 lokasyonda toplam 171 etkinlik yapilimis ve
3.091 cocuga ulasiimistir.
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Kiiciikcekmece Girisimcilik ve inovasyon Merkezi
(KUGIM)

Kicukcekmece Girisimcilik ve inovasyon Merkezi
(KUGIM) KucUkcekmece’'deki girisimci adaylarinin
yenilikci ve yaratici egitimler ile islerini kurmalarinin
ve istihdam edilmelerinin desteklenmesi ve ilcede
ekonomik- sosyal bdtlnlesmeye katkl saglanmasi
hedefiyle c¢alismalarini stGrdirmektedir.

KUGIM, Yahya Kemal Beyatli Gésteri Merkezi blnye-
sinde 250 m’lik acik ofis; 20 bilgisayardan olusan 80
m’lik MAC laboratuvari, 20 bilgisayardan olusan 80
m’lik PC laboratuvari olmak Uzere toplam 160 m’lik
bilgisayar laboratuvari, 70 m’lik teorik sinifinin bu-
lundugu egditim alani ve toplanti salonlari, dinlenme
alanlari, kitiphane, mutfak ve kafeteryanin bulun-
dugu 320 m’lik sosyal alani ile hizmet vermektedir.

Girisimci adaylarinin yenilikci ve yaratici egitimlerle
desteklendigi KUGIM’de Ucretsiz acik ofiste imkani
ile isletmelerin en kirilgan olduklari ilk yillarini sag-
ikl bir sekilde asmalarinin ve blyUmelerinin saglan-
masi amaclyla girisimcilerin 6 ay ila 1 yil slresince
ofis masrasarinin karsilanmasi blyuk bir &neme sa-
hiptir. Merkezimizin Acik Ofisi, fiziksel ve teknolojik
donanim anlaminda cadimizin gerektirdigi ilerleme
ve onceliklere ayak uydurmus olup, girisimcilere her
tarld mekansal ve donanimsal imkani saglamaktadir.
Acik Ofisimizde girisimcilerimizin sahsen kullanabi-
lecekleri ofis ekipmani, bilgisayar, yazici, telefon ve
internet kullanimi hizmeti Ucretsiz olarak saglan-
maktadir.

2019 yilinda KUGIM’de Mesleki Bilisim Basligr altin-
da; Sosyal Medya Uzm. Dijital Paz., Sap 2000 Yap!
Sistemi Modelleri Egitimi, Revit ile Mimari Modelle-
me, Sibertehdit istihbarati, SolidWorks ile Endlstri-
yel Tasarim, Blockchain Teknolojileri, Lunix sunucu
yénetimi, Pyhton Programlama Dili, Mobil Oyun
Programlama, SPSS ile Veri Analizi, E Ticaret Site-
lerinin Planlanmasi ve Ydnetimi, Java ile Oyun Prog-
ramlama basliklarinda toplam 340 kisiye, KOSGEB
Uygulamali Girisimcilik Egitimi basliginda ise toplam
288 kisiye egitim verilmistir.

2019 yilinda Kicikcekmece Girisimcilik ve inovas-
yon Merkezi kuluckasinda toplam 15 KlcUkcekme-
celi girisimcinin kurdugu isletme kulucka dénemin-
de isletme gelistirme mentdrliga almis, devam eden
egitimlerden yararlanmistir.

Egitim Egitime
Egitim Adi Siiresi Kabul Edilen
(Saat) Yararlanici
Sibertehdit istihbarati 84 24
Sosyal Medya Uzm. Dijital 84 o4
Paz.
Sap 2000
Yap! Sistemi Modelleri Egitimi 64 25
Revit ile Mimari Modelleme 64 20
SolidWorks ile EndUstriyel 64 23
Tasarim
Blockchain Teknolojileri 6 20
Lunix sunucu yénetimi 64 28
Pyhton Proglama Dili 64 25
Mobil Oyun Programlama 144 81
SPSS ile Veri Analizi 84 22
E Ticaret Sltelelilnln_PIz_mIan— 64 8
masl ve Yonetimi
Javaile Oyuvn_ I_qugramlama 64 20
Egitimi

TOPLAM 850 340
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Miilteciler ve Yerel Yonetimler Arasinda Miilteci
Alaninda Siirdiiriilebilir Koordinasyonun
Saglanmasi Projesi

27 Adustos 2018 tarihi itibariyle WALD ve Birles-
mis Milletler Multeciler YUksek Komiserligi is birlidi
ile KliclUkcekmece Belediyesi blnyesinde kurulan
Sosyal Koruma Masasl kapsaminda Gecici Koruma
altindaki Suriyeliler ile ilcemizde bulunan diger si-
dinmacilara yoénelik hukuki danismanlik, psikolojik
destek ve egitim calismalari yUritilmektedir. Sosyal
koruma masas! saglik alanlarinda cesitli seminerler
ve egitimlerle siginmacilara destek saglamakla bir-
likte sosyal uyuma yoénelik dizenledidi cesitli kaltar
ve sanat aktiviteleriyle toplumsal huzurun temini
icin calismaktadir.

Sosyal Koruma Masasl faaliyetleri kapsaminda
1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki 12 aylik
sUrede toplam 1516 siginmaciya hizmet verilmistir.

Bu kisilerin;

e %47’si kadinlardan olusmakta olup,

e %530 25-59 yas araliginda bulunan yetiskinler-
den,

e %18’i 18-24 yas araliginda bulunan yetiskinlerden
olusmaktadir.

KlUcUkcekmece Belediyesi Sosyal Koruma Masasi
gobérlismelerinde en sik karsilasilan basvuru sebeple-
ri arasinda hastane randevusu talebi oldugu goérul-
mUstlr. Bunun yani sira gecici kimlik sorunlari ikinci
sirada yer almaktadir.

KlUcUkcekmece Belediyesi Sosyal Koruma Masasin-
da 12 aylik strede toplam 603 kisiye psikolojik des-
tek verilmistir.

Bu kisilerin;

e %64°0 kadinlardan olusmakta olup,

* %52’si 25-59 yas araliginda bulunan yetiskinler-
den olusmaktadir.

KlUcUkcekmece Belediyesi Sosyal Koruma Masasin-
da 12 aylik strede toplam 956 multeciye hukuki da-
nismanlik hizmeti verilmistir.

Bu kisilerin;

* %440 kadinlardan olusmakta olup,

e %52’si 25-59 yas araliginda bulunan yetiskinler-
den olusmaktadir.

KlUcUkcekmece Sosyal Koruma Masasinda 2019 yili
icinde sosyal uyum ve toplumsal refaha yodnelik ge-
listirici egitimler dUzenlenmektedir.

Bu kapsamda;

Suriyeli siginmaci kadinlara ydénelik bir bilinclendir-
me faaliyeti olarak “Ureme saghd egitimi” dlzen-
lenmistir. 8 Mart Dlnya Kadinlar GUna etkinlikleri
kapsaminda Klclikcekmece’de ikamet eden multeci
ve ev sahibi topluluktan kadinlar ile odak grup go6-
rdsmesi dlzenlenmistir. GUnUdn anlam ve énemine

istinaden insan haklari temelinde kadinlarin sosyal
ve ekonomik bilincinin gelistirilmesinin dénldndeki
engellerin ele alinmasi, bu engellerin ortadan kaldi-
rilmasi, kadinin glg¢lenmesini hedefleyen projelere
katki saglanmasi ve muilteci ve ev sahibi topluluktan
kadinlarin kaynasmasi amaclanmistir.

Sosyal Uyuma yoénelik dlizenlenen bir diger édnemli
faaliyet ise Klclkcekmece’de ikamet eden multeci
ve ev sahibi topluluktan kadinlar ile birlikte dizenle-
nen “Cay Saati Etkinligi” dir.

KlUcUkcekmece'de ikamet eden multeci ve ev sahibi
topluluktan cocuklar ile Maltepe Universitesi Psiko-
loji Balima OJretim Gorevlisi, cocuk resimleri yo-
rumlama egitmeni GUll¢in Karadeniz’in katkisiyla re-
sim yorumlama etkinligi dtzenlenmistir.

Cocuk isciliginin psikolojik ve sosyolojik boyutunu
ele alarak farkindalik olusturmak amaciyla Zahide
Nine Semt Konagdrnda, KlcUk¢cekmece'de ikamet
eden cocuk isci Suriyeli muUlteciler ve ebeveynlerinin
katilimiyla bir seminer gerceklestirilmistir. Etkinligin
amacl, ebeveynleri cocuk isciliginin hukuki boyutu,
fiziksel ve psiko-sosyal etkileri konularinda bilgilen-
dirmek, farkindalik kazandirmak ve cocuk isciligini
dnlemektir.

Mdulteci cocuklarin okula génderilmesi amaciyla
olusturulacak projelere katki saglanmasi, ailelerin
okullasmanin dnemi ve erken yaslarda calismanin
cocugda zararlari Gzerine farkindalik kazanmasi ama-
ciyla odak grup gérlsmeleri gerceklestirilmistir.
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KlUcUkcekmece'de ikamet eden Gecici Koruma al-
tindaki Suriyeli ebeveynlerin katihmiyla fiziksel ve/
veya zihinsel engeli bulunan c¢cocuklar ve ailelerinin
hizmetlere erisimde yasadiklari sorunlarda énem-
li artis oldugu gérilmesi Gzerine hizmetlere erisimi
kolaylastirmak adina bilinclendirme egitimi gercek-
lestirilmistir. Sosyal Koruma masasi ¢ocuklarin ruh
ve beden sagligini glclendirmek amaciyla sé6z ko-
nusu proje kapsaminda multecilere ydnelik “asi ve
asinin dnemi” seminerleri ile 4 hafta stren bir egitim
modulU olan “bilin¢gli anne baba atodlyeleri” dizen-
lenmistir.

iSKUR Toplum Yararina Program Projesi

Toplum Yararina Program (TYP), issizligin yodun
oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan veya
yUklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin
gerceklestiriimesi yoluyla ézellikle istihdaminda zor-
luk cekilen issizlerin calisma aliskanlik ve disiplinin-
den uzaklasmalarini engelleyerek is glicl piyasasina
uyumlarini gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir
destegi saglamak amaciyla ISKUR tarafindan uygu-
lanan programdir.

2017 yiindan bu yana ilcemizde araliksiz bir sekil-
de uygulamaya devam ettigimiz Toplum Yararina
Program kapsaminda, 2019 yilinda Ocak ve Mart
aylarinda iki ayri programa baslayarak 6 ay sUrey-
le istihdam saglanmistir. Ocak ayinda baslayan TYP
kapsaminda 283.500 butce ile 220 kisi, Mart ayinda
baslayan TYP kapsaminda 283.500 butce ile 169 kisi
istihdam edilmistir. KicUikcekmece Belediyesi Stra-
teji Gelistirme MUudurligu koordinasyonunda ger-
ceklesen programda isciler, belediyemizin mulcavir
alaninda programa uygun olarak gérev almislardir.
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Miilteciler ve Ev sahibi Toplum i¢in Ekonomik
Firsatlarin Desteklenmesi Projesi-PEP
KlUcUkcekmecede yerlesik muUltecilerin sosyal uyum-
larinin saglanmasinda yerel yénetim olarak gercek-
lestirdigimiz projeler 6nem arz etmektedir. Suriyeli
multecilere ve TuUrk vatandaslarina gecim kaynadi
firsatlari saglamak amaciyla 2019 yilinda PEP proje-
miz gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda 6 ay bo-
yunca 89 Turk vatandasi ve 75 Suriyeli yararlanicinin
istihdami saglanmistir. Yararlanicilar belediyenin alt
yap! hizmetlerinde, ¢6p toplama ve geri donlsiim
faaliyetlerinde, okullarin, sadlik ocaklarinin, parkla-
rin, cocuk dostu alanlarin temizlik ve bakim-ona-
rim isleri ile yerel dizeyde gerceklestirilen insani
yardimlarla ilgili depo, daditim ve lojistik islerinde
gobrev almistir. Proje ile belediyemizin farkl birimle-
rinde calisma izinleri alinarak istihdam edilen Suriye-
lilerin hem yasal is glicl piyasasina erisimine hem de
Turk vatandaslariyla beraber calismalari neticesinde
sosyal uyum sireclerine katki saglanmistir.

Sosyal Girisimcilik Zirvesi

Sosyal girisimcilik alanindaki uygulamalara yonelik
farkindalik saglamak, gonalla olan veya gonallalikle
henlz tanismamis katilimcilarin, sosyal girisimcilik
ve gonullulik kavramiyla tanismalari, bu kavramlara
hayatlarinda yer vermeleri, géonUllG ve sosyal girisim-
ci bireyler olmalarinin amaclandidi zirve Klclkcek-
mece Belediyesi ev sahipliginde dizenlenen “Sosyal
Girisimcilik Zirvesi” 13-14 Mart 2019’da Cennet Kl-
tlr Merkezinde gerceklestirildi. Zirve, istanbul Vali-
ligi, KicUkcekmece Kaymakamligi, Klictikcekmece
Belediyesi, istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, is-
tanbul Arel Universitesi, istanbul Aydin Universitesi,
AHEV ve Sosyal Ben Vakfi ortakliginda gercekles-
tirilen zirvede, sosyal girisimcilik politikalarinin bu-
gln0 yarini ve en iyi uygulama oérnekleri ele alindi.
Sosyal girisimcilik konusunda fark olusturmus pek
cok isim deneyimlerini dizenlenen paneller aracili-
Jgiyla katilimcilara aktardidi zirvede ayrica calistaylar
dizenlenerek katilimcilara sosyal girisimcilik ve go-
nallik kavrami uygulamali olarak anlatildi.
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iC KONTROL SiSTEMIiNIN YORUTULMESI

2019 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

KlcUkcekmece Belediyesi 2019 yili ic kontrol Stan-
dartlari Uyum Eylem Planr’nin izlenmesi ve kontrol-
lerinin yapilabilmesini saglamak Gzere gerekli Kurul-
lar Baskanlik tarafindan yayinlanan ic Kontrol Uyum
Genelgesi ile olusturulmustur. Olusturulan izleme ve
Yodnlendirme Kurulu ve Hazirlama Kurulu ile toplanti
gerceklestirilerek raporlari e-SGB Uzerinden yUklen-
mistir.

Muadurliklerde calisan ic Kontrol ekibine Strateji Ge-
listirme MUdurligu koordinesinde birebir egitimler
dlUzenlenerek calismalarin aksamadan yurGttlme-
si ve tamamlanmasi saglanmistir. Bu kapsamda; ic
Kontrol Uyum Eylem Planr’ni hazirlamak ve revize
etmek Uzere etmek Uzere yil ortasi ve sonunda ol-
mak Uzere iki kez tim mudurlUklere Kontrol Soru
Formlari gébnderilerek Mudurltk eylemlerine yén ve-
recek calismalar yapilmaktadir. Bu ¢calismalar kapsa-
minda; mudurltklerin is strecleri, is akislari ve gbdrev
tanimlari da glncellenmistir.

izleme ve Yénlendirme Kurulu Toplantisi
Mudurltklerin ic Kontrol Sistemi ile ilgili yaptigi calis-
malarin tam anlamiyla yerine getirilip getirilmedigini
kontrol etmek Uzere izleme ve Yénlendirme Kurulu
olusturulmustur. Tim birimlerin Uger aylik dénemler
itibari ile ic kontrol sistemi izleme ve degerlendir-
meleri dikkate alinarak Kurul tarafindan degerlen-
dirmeleri yapilmis ve alinan kararlar tutanak altina
alinmistir. Alinan kararlar dogrultusunda belirlenen
eksikliklerin 2020-2021 yili Uyum Eylem Plani déne-
minde tamamlamasi icin ic Kontrol ekibi ile gercek-
lestirilen calismalar hiz kazanmistir.

Miidiirliik is Siireglerinin ve is Akislarinin
Giincellenmesi

ic Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani kapsamin-
da kurumun is sUrecleri ve is akislari, birimlerin ic
kontrol sorumlularina gerekli egitim verilerek gin-
cellenmesi saglanmistir.2020-2024 Stratejik Plan
calismalari ile glncellemeler tamamlanmistir.

ic Kontrol Yazilim Sisteminin Hazirlanmasi

Risk Yénetimi, ic Kontrol Sistemi ve Sirec Ydneti-
minin yeni bir yazilim sistemi Uzerinden takip edile-
bilmesi amaciyla ic Kontrol Yazilim Modulu hazirlan-
maktadir.

Yazilim ile hedeflenenler;

* Mevzuata uygun kurum i¢i analiz yapilabilmesi.

*  Kurum Risk modeli olusturmak adina gerekli tim
parametrelerin sistem Uzerinden tanimlanmasi.

* Stratejik Planda yer alan Amac¢ ve Hedefler dog-
rultusunda sUrec gelistirilmesi.

« Slrec Ydnetimi ve is akislarinin belirlenmesi.

e Mudurlik yetki sorumluluklarinin otomatik olarak
belirlenmesi ve kurum ici isleyis ve onay mekaniz-
masinin olusturulmasi.

e Sdreclere bagl risklerin tanimlanabilmesi.

* Risklere bagli kontrollerin sistem Uzerinde olus-
turulabilmesi.

* Ayrintili ve interaktif olarak detayli raporlarin ali-
nabilmesi.

PERFORMANS PROGRAMININ HAZIRLANMASI

2020 Y1l Performans Programinin Hazirlanmasi

5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
5393 sayill Belediye Kanunu ve Kamu idarelerince
Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yé&-
netmelik hikUmleri dogrultusunda, Belediye Bas-
kani bir ic genelge ile calismalarin baslatildigini ve
calismalarda koordinasyon goérevini yuritmek UGzere
Strateji Gelistirme Mudurligunid gbéreviendirmistir.
2020 yili performans programi calismalari, perfor-
mans programini hazirlamakla goérevli personelle-
re strateji gelistirme mudurliginde calisan uzman
personel tarafindan egitim verilmesi ile start almistir.
Performans Programi’nin hazirlanmasi kapsaminda,
calismalarda goérevli personeller ile odak grup ca-
lismalari yapildi ve takip eden slrecte personellere
egitim dUzenlenerek uzmanlasmalari saglanmistir.
Devam eden sUrecte de gorevli birim personelleri ile
koordineli olarak calisilmistir. 2020 yili Performans
Programi calismalari bir yil icinde yapilacak faaliyet
ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini da icerecek
sekilde hazirlanarak Gst ydnetici tarafindan onaylan-
diktan sonra Belediye Meclisi’ne sunulmus ve yasal
sUreler asilmamak UGzere ilgili mercilere gdénderilmis-
tir.

KpuEJkl;ekmEr:E Belediyesi

RFORMANS
PROGRAMI
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KURUMSAL GELIiSIM

Yazilim Gelistirme

Strateji Yonetim Bilgi Sistemi, 5018 Sayili Kamu Mali
Ydénetimi ve Kontrol Kanununda belirtilen kurumun
stratejik plani, performans programi, performans
izleme ve yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi icin
gelistirilmistir.

Belediye’nin gelecek bes yilinin planlanmasi bu sU-
recte ulasiimak istenen Vizyon dogrultusunda be-
lirlenen Tema, Amac ve Hedefleri Stratejik Plan sU-
recinde yerine getirmek icin otomasyon Uzerinden
planlama yapildi, stratejik plan ile ilgili gerekli tim
moduller ilgili mevzuat ve stratejik plan hazirlama
rehberi dogrultusunda hazirlandi. Stratejik planin
bes yil boyunca izleme ve degderlendirmesi sistem
Uzerinden takip edilecek sekilde gelistiriimeye de-
vam edildi. 2019 yilinda 2020-2024 Stratejik Plan
calismalari SYBS sistemi Uzerinden tamamlandi.

Stratejik Plan’in yillik dilimlerini olusturan Perfor-
mans Programri’nin hazirlanmasi icin strateji yénetim
bilgi sistemi Uzerinde performans programi moduU-
G ilgili mevzuatta belirtilen her tarlG bilgiyi icere-
cek sekilde gelistiriimeye devam edildi ve Stratejik
Plan’in yillik dilimlerini olusturan 2020 yili perfor-
mans programi sistem Uzerinden hazirlandi.

Performans Programi’nin yil icinde izlenmesini sag-
lamak amaciyla Performans izleme moduli ile ilgili
raporlamalarin gelistiriimesine devam edildi, yil i¢cin-
de UGger aylik ddnemler itibari ile performans hedef
ve performans gdstergelerinin gerceklesmelerinin
hesaplanmasi bu modul Gzerinden yapildi ve gerekli
raporlamalar Ust ydnetime sunulacak sekilde tasar-
landl.

Yilhk Performans Programi’nin denetimini yapmak
Uzere ve yil icinde yapilan faaliyet projeler ile bunla-
ra ayrilan kaynagin degerlendirmesini yapmak, sef-
faflik geredi ve hesap verme kavramlarinin islemesi
icin hazirlanan faaliyet raporu modulu strateji ydne-
tim bilgi sistemi (http://sybs/) Uzerinden gelistiril-
meye devam edildi ve 2019 yili kurum faaliyet raporu
sistem Uzerinden hazirlandi.

Strateji yonetim bilgi sisteminin genel hedefi, 5018
sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, bilin-
digi Uzere kamu mali yonetiminin anayasasidir, ka-
nunun ilgili maddelerinde kamu kaynaklarinin etki-
li, ekonomik ve verimli bir sekilde ydnetilmesinden
bahsetmektedir, ayrica i¢c kontrol sistemi de bu ka-
nunda gecen 55.madde de tanimlanmistir. Gerek
5018 sayili Kanun, gerekse i¢c kontrol de yer alan bil-
giler dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkili, eko-
nomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanil-
masini saglamak, kurumun orta ve uzun vadeli amag
ve hedeflerinin dogru bir sekilde dlctlmesi, izlenme-
si ve degerlendirmelerinin yapilarak gerekli tedbirle-
rin bir oto kontrol mekanizmasi Uzerinden takibinin
yapilabilmesini saglamaktir.

Web tabanli yazilim gelistirme, gilincelleme
calismalari ve grafik tasarim isleri

e http://kitas.ist/
« http://gelenekselsanatlarakademisi.com/
e http:/kugim.com.tr/

web siteleri ve ydnetim panellerinin grafik tasari-
minin hazirlanmasi, tasarimin css kodlarina dénis-
tUrUlmesi, veritabanlarinin olusturulmasi ve yazilim
kodlamasinin yapilarak sunucuda yayinlanmasi sag-
lanmistir. Sistem altyapisinin kontrolU, takibi ve ice-
rik glncellenmesi yapilmaktadir.

e http:/kucukcekmece.istanbul/yarismalar/

web sayfasi Uzerinde yayinlanmakta olan Klg¢lkcek-
mece Belediyesi Odulll Yarismalar sayfasinin altya-
pisinin hazirlanarak, 7 ayri yarisma basvurusunun
sistem Uzerinden online olarak alinmasi saglanmis-
tir. Gelen basvurularin listelenecedi ve juri tarafindan
puanlama yapilarak degerlendirilecegi bir sistem
olusturulmustur. Puanlama sonuclari dederlendirme
ekranlari tiUm yarismalar icin olusturulmustur.

Strateji Gelistirme MuUdurltGgu 2014-2019 vyillari ara-
s gerceklesen hibe projeleri icin yillari, bltceleri
ve projelerin sonuclarini iceren infografik bir sema
olusturulmustur.
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Strateji Gelistirme Madurligu 2014-2019 vyillari arasi
faaliyetlerin sunumu ve kitapcik tasarimi hazirlan-
mistir.

2020-2024 Stratejik Plan ve 2020 Performans Prog-
rami icin tim icerik verilerinin dizenlenmesi ve gra-
fik tasarim calismalari yapilarak baskiya hazir hale
getirilmistir.

* http://www.kucukcekmecekultursanat.com/
web sitenin yapilandirilmasi asamasinda eksiklerin
takibi, gelistirilmesi ve glncellenmesi icin ¢calismalar
yapilmistir. Site icin aylik etkinlik afislerinin dtzenlen-
mesi, veri girislerinin yapilarak gise ve internet or-
taminda satisi saglanmistir. Site Gzerinde olusan gise
ve internet kullanicilarina gerekli teknik destek sagla-
narak, istek ve sikayetleri cevaplandiriimistir. Sistem
yénetimi yapilarak ddzenli takibi saglanmistir.

722373080 = %
193837835 =2 ©
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SYBS (Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi) Modiil,
Rapor Ekleme ve Giincelleme islemleri

SYBS (Stratejik Ydnetim Bilgi Sistemi) Uzerinde ha-
zirlamis oldugumuz moddllerin gelen talepler dogrul-
tusunda glincellenmis ve yeni moduller gelistirilmistir.

Stratejik Plan hazirlama mevzuatindaki dedisiklik ve
yeniliklere gére yazilim sistemi glncellenmistir

R St Gkl WS
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STRATEJIK PLAN

2020-2024 Donemi Stratejik Plan

Stratejik Planlama calismalari belediyemize Baskanlik
Makaminca onaylanan 08.05.2019 tarih ve E.30008
sayili Stratejik Plan Genelgesi ile tUm mudarltklere
duyurularak baslatiimis ve Baskanlik onayiyla ybéne-
timin farkl kademelerinden, farkli hizmet alanlarin-
dan olan kisiler secilerek dncelikle Strateji Gelistirme
Kurulu ve muduarldkleri temsilen Strateji Gelistirme
Ekibi olusturulmustur. Oncelikle mevcut durum anali-
zi yapilmis olup, daha sonra paydaslarin goérUslerinin
alinmasl amaciyla basta belediye personelleri olmak
Uzere, vatandaslar ,muhtarlar ve meclis Gyeleri ile ¢a-
listaylar dGzenlenmis ve anket calismalari yapilmistir.
Pestle ve GZFT analizleri ile belediyenin glcli ve ge-
listirilmesi gerekli yonleriile firsat ve tehditler belirlen-
mistir.ic ve dis paydas analizlerinden Baskanin ortaya
koydugdu perspektif ve yasal sorumluluklar cerceve-
sinde misyon,yvizyon ve temel degerler belirlenmistir.
Son olarak amac¢ ve hedeserin belirlenmesine ydnelik
calismalar cercevesinde hedef kartlari olusturularak
amac ve hedeser belirlenmistir.Stratejik plan dncelik-
le Belediyeye Encimenine sunulmus olup,daha sonra
Belediye meclisinden gecerek 01.01.2020 vyili itibari
ile yararlige girmistir.

K

KOCOKCENMECE
BELEDIYESI
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1.20.4 PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Olcii | Gosterge 2018 2019 Gergeklesme
Birimi Tilrd Gergeklesme Gergeklesme Orani

Faaliyet Performans Gostergesi

ic Kontrol ic Kontrol Otomasyon
Sisteminin SYBSye  Altyapisinin Tamamlanma Yulzde Verimlilik 80 100 100 % 100,00
Entegre Edilmesi Orani

Kurumsal Risk Risk Analiz Raporlarinin

Analizlerinin YUzde Verimlilik 50 32 32 % 100,00
Tamamlanma Orani

Yapilmasi

I¢ Kontrol Uyum Ic Kontrol Uyum

Eylem Palaninin Eylem Plani izleme Ve

|zleme Ve Y N . Ay Cikti 3 3 3 % 100,00

. . . Degerlendirme Raporlari

Degerlendirmesini L
Sunma Sdresi

Yapmak

Stratejik Yonetim

g?:”e]gzmon Stratejik Yénetim Modeli
Altyapls?/m Otomasyon Altyapisinin YlUzde Verimlilik 98 100 100 % 100,00

Tamamlanma Orani
Kurulmasi Ve

Gelistirilmesi

Performans Programinin

Otomasyon Sistemi

Uzerinden Hazirlanmasi Kisi Cikti 63 60 65 % 108,33
Hususunda Egitimi

Verilen Kisi Sayisi

Performans
Programinin
Hazirlanmasi

Performans Programinin
Hazirlanmasi Kapsaminda
Mudurltklerle Yapilan
Toplanti Sayisi

Adet Cikti 60 54 60 % 1,1

Performans Programinin
Hazirlanmasi icin Ayrilan Ay Cikti 4 4 4 % 100,00
Toplam Sire

Faaliyet Raporu
Hazirlanirken ilgili

0,
Birimlere Ayrilan Toplam AY Cikti 3 3 3 % 100,00
Faaliyet Sare
Raporunun ]
Hazirlanmasi Faaliyet Raporunun
Otomasyon Uzerinden Kisi Cikti 65 60 64 % 106,67

Hazirlanmasi Slrecinde
Egitim Verilen Kisi Sayisi

Stratejik Plan
Kapsaminda Egitim Kisi Cikti 80 80 80 % 100,00
Verilen Kisi Sayisi

2020-2024 Stratejik Planin
Stratejik Planinin Hazirlanmasi icin Ayrilan Ay Girdi 6 6 6 % 100,00
Hazirlanmasi Toplam Stre

Stratejik Planin
Hazirlanmasi Kapsaminda Kisi Cikti - 2500 5500 % 220,00
GorsUlen Kisi Sayisi

Uluslararasi

Ve Ulusal Fon TaI§|p Edilen Hibe Adet Cikti 12 12 12 % 100,00
Kaynaklarini Saglayicilari

Arastirmak
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Faaliyet

GoOsterge 2018

Performans Gostergesi Tiirii Gerceklesme

Hazirlanan Ve Basvurusu

2019
Gergeklesme

Gergeklesme
Orani

0,
Yapilan Proje Sayis| Adet Cikti 10 10 4 % 40,00
) Kabul Edilerek
Acilan Hibe Uygulamaya Gegirilen Adet Cikti 6 5 4 % 80,00
Cagrilar Proje Sayisl
Dogrultusunda
Projeler Yapilan Hibe
Hazirlamak Basvurusunun Kabul YUzde Verimlilik 60 50 100 % 200,00
Ve Hazirlanan Edilenlere Orani
Projelerin . -
Basvurularini Ortak Yada Istirakgi .
Yapmak Olarak Basvuru Yapilan Adet Cikti 9 8 1 % 12,50
Proje Sayisi
Ortak Yada istirakci
Olarak Uygulamaya Adet Cikti 4 3 1 % 33,33
Gegirilen Proje Sayisi
Taranan Bilimsel Makale 4 ¢ 131 120 120 % 100,00
Ve Yayinlar
Ust Yonetime Sunulan 0 oy 12 12 12 % 100,00
. Proje Sayisi
Belediye
Vizyonu Oqlgkll Katilm Saglalnan Fuar, Adet Cikti 12 12 12 % 100,00
Uygulanabilir Kongre, Seminer Sayisi
Proje Uretmek
Uretilen Proje Fikri Adet Cikti 53 54 55 % 101,85
Uygulamaya Alinan Ar- o1 oy 4 4 4 % 100,00
Ge Projesi
Uygulanan Basvuru Yapilan Ulusal
Projelerin Ve Uluslarrasi Proje Adet Cikti 2 2 1 % 50,00
Basarisini Yarismasi Sayisi
Gostermek
Amaciyla Odullu Hazir] Eizibilit
Yarismalara Raz'r a”g” zioriite Adet  Cikti 1 1 1 % 100,00
Basvurmak aporu Sayisi
Karsl_llkll Ggrceklestlrllen Adet Cikti 5 5 0 % 0,00
. Teknik Gezi
Kardes Sehir
Uygulamalarina Birlikte Yapilan Proje Ve o
Yénelik is Organizasyon Adet Cikti 1 1 0] % 0,00
Birlikleri T
Gerceklestirmek Kardes Sehir lliskisi .
Kurulan Yurtdisi Sehir Adet Cikti 0 1 0 % 0,00
Sayisi
Paydaslarla :;nzslin?pslsblrllgl Adet Cikti 3 3 3 % 100,00
Isbirligi Kurarak rotokolu sSayisi
iliskileri .
Guclendirmek Eorusu'e” Kurum Ve Adet  Cikti 100 100 100 % 100,00
urulus
s Sdreclerinin lyilestirme Onerisi Adet  Verimlilik 80 80 80  %100,00
lyilestirilmesi Yapilan SUrec¢ Sayisi
is SUreclerinin ; | Rali .
Risklerinin E;ih'sel” Belirlenen Strec  aget  cikt 90 120 90 % 75,00
Belirlenerek ic
Kontrol Eylem . . :
Planinin Revize Revize Edilen I¢ Kontrol Adet Cikti _ 5 1 % 50,00

Edilmesi

Eylem Plani Sayisi
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PERFORMANS SAPMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Stratejik planin hazirlanmasi kapsaminda goérsiilen
kisi sayisi

Ongérilenden daha fazla kisi ile anket ve calistay
calismalari yapilmistir.

Hazirlanan ve basvurusu yapilan proje sayisi

2019 yilinda belediyemiz faaliyet alanlarina uygun
mali destek cadrisi acilmamasl nedeniyle basvuru
yapilamamistir.

Yapilan hibe basvurusunun kabul edilenlere orani
Belediyemiz faaliyet alanlarina uygun tim mali des-
tek cagdrilarina basvuru yapilmis, 6n goérilenden
yUksek bir basari elde edilmesi sebebiyle gbdsterge-
de sapma meydana gelmistir.

Ortak yada istirakg¢i olarak basvuru yapilan proje
sayisi

2019 yilinda belediyemiz faaliyet alanlarina uygun
mali destek cagdrisi acilmamasi nedeniyle ortaklik ya
da istirakcilik saglanarak hibe basvurusu yapilama-
mistir.

Ortak yada istirakc¢i olarak uygulamaya gecirilen
proje sayisi

2019 yilinda belediyemiz faaliyet alanlarina uygun
mali destek cadrisi acilmamasi nedeniyle ortaklik
ya da istirakcilik saglanarak hibe basvurusu yapila-
mamis dolayisiyla uygulamaya gecirilen proje sayisi
hedefine ulasilamamistir.

Basvuru yapilan ulusal ve uluslarrasi proje
yarismasi sayisli

Belediyemiz tarafindan yUrGtUlen projeler ile basvu-
rulabilecek 1 adet 6dulld yarisma acilmistir.

Karsilikli gerceklestirilen teknik gezi
Ust y&netim karari dogrultusunda kardes sehirleri-
mizle teknik gezi gerceklestirilmemistir.

Birlikte yapilan proje ve organizasyon

Ust y®netim karari dogrultusunda kardes sehirleri-
mizle birlikte proje ve organizasyon gerceklestiril-
memistir.

Kardes Sehir iliskisi kurulan yurtdisi sehir sayisi
Ust yénetim karari dogrultusunda yeni kardes sehir
iliskisi kurulmamistir.

Riskleri Belirlenen Siire¢ Sayisi
Risk calismalarina dénem icinde devam edilecektir.

Revize edilen ic_kontrol eylem plani sayisi
2017-2018 yillari I¢ Kontrol Eylem Plani intiya¢c olma-
digindan yil icinde bir kez revize edilmistir.
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TEFTIS KURULU
MUDURLUGU
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1.211 MUDURLUK TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER

Baskanlik Makami'nin emri veya onay Uzerine; Be-
lediye Baskanligrrna bagl butun birimlerle, Belediye
Baskanligi bunyesinde kurulabilecek Belediye ikti-
sadi Tesekkulleri'nde her turlG inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisi yapmak, Kaymakamlik Maka-
mi’ndan 4483 sayili yasa kapsaminda gdnderilen én
inceleme emirlerinin gdérevlendirilen én incelemeci
(mUfettis) tarafindan yasal sUresi icerisinde gercek-

lestirmek, Baskanlik Makami’nca verilen denetim
hizmetleriyle ilgili diger isleri yapmak muduarligin
baslica gorevleridir.

1.21.2 INSAN KAYNAGI

Teftis Kurulu Mudarlaga, 1 Madar, 4 Memur, olmak
Uzere 5 kisi ile faaliyetlerini yurttmektedir

1.21.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

FAALIYET ALANLARI

Disiplin Sorusturmasi

inceleme

On inceleme

SAYILARLA TEFTiS KURULU MUDURLUGU

Bir Onceki Bu Yilki
. A ST Yil isin isin Olcii
Faaliyet Alani Isin Adi Isin Tiird Durumu/ | Durumu / | Biriml (of] ({1
Sayisi Sayisi
L Disiplin . ) Disiplin
Disiplin Sorusturmasi Disiplin Sorus 5 Adet - Sorusturmasi
Sorusturmasi turmasi Raporu GUN
Dosyasi Dosyasi.
inceleme inceleme Dosyasl Inceleme 0 2 Gun 45 Inceleme
Raporu Raporu
An inceleme On Inceleme On Inceleme 8 5 Giin 45 On Inceleme

Dosyasi Raporu

Raporu

DiSiPLIN SORUSTURMASI

Disiplin Sorusturmasi Dosyasi

Baskanlik Makamindan Teftis Kurulu Muduarligine
intikal eden, ilgili Belediye personeli hakkinda 657
saylll D.M.K’nuna gdre gorevlendirilen Mifettis veya
MUfettisler tarafindan sorusturmalar tamamlanmak-
tadir.

INCELEME
inceleme Dosyasi

Baskanlik Makamindan Teftis Kurulu Muduarligine
intikal eden, Mudurltklerin faaliyet konulari ile inbar

veya Mlfettisler tarafindan gerceklestirilen talep
edilen hususlarla ilgili géris ve dustncelerin Rapor
ile bildirilmesi konularinda islem yapilmaktadir.

ON INCELEME

On inceleme Dosyasi

Kaymakamlik Makamindan 4483 sayili yasa kap-
saminda gdnderilen On inceleme Emirlerinin, go-
reviendirilen On incelemeci tarafindan yasal sUresi
icerisinde gerceklestirilmesiyle ilgili calismalar ta-
mamlanmaktadir.

1.21.4 PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Faaliyet Performans Goéstergesi

. Kaymakamlik Makamindan
On Inceleme

2018
Gergeklesme

Gosterge
Tiri

Gergeklesme

Hedef | Gergeklesme (o] -1]]

: . Gelen On inceleme YUzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00
Islemleri .
Taleplerinin Karsilanma Orani
inceleme Baskanllk quaml'nca
: . Incelenmesi Istenilen Yizde Verimlilik 100 100 100 % 100,00
Raporu Islemleri
Hususlarin Karsilanma Orani
Disiplin Baskanlik Makaminca
Sorusturmasi Yapilmasi Talep Edilen N L o
; . S Yizde Verimlilik 100 100 100 % 100,00
Islemleri Disiplin Sorusturmalarinin

Karsilanma Orani
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1221 MUDURLUK TARAFINDAN SUNULAN
HiZMETLER

Belediye Baskanliginin mali olan tim motorlu arac-
larin (otobUs, kamyon, kamyonet, is makineleri vb.)
tamir ve periyodik bakimlarini yapmalk, ilgili birimle-
re sofdr personel tahsis etmek, tamir atélyesi, kay-
nakhane, yaglama, lastikhane ve akaryakit istasyonu
gibi birimleri kurarak araclarin bakim, onarim, yakit
ikmali gibi ihtiyaclarini Madurlik blnyesinde temin
etmek ve gerekli yedek parcalarin teminini saglaya-
rak Belediyenin tUm birimlerine hizmet vermektir.
Belediyenin ihtiyacina cevap verecek sekilde binek

aracg, minibUs, midibUs, otobls, kamyonet, kamyon,
sepetli arac, kaldir gétar, cift kabinli aracg, is makinesi
vb. hizmet araclarinin 4734 sayili K.i.K. kapsaminda
kiralamak ve satin almak.

1.22.2 iINSAN KAYNAGI
Ulasim Hizmetleri MUdU_rIU@U, 1 Madar, 3 Memur, 1
So6zlesmeli Personel, 14 Isci, 182 Kitas Personeli ol-

mak Uzere 201 kisi ile faaliyetlerini yurttmektedir.

1.22.3 FAALIYET VE PROJE BiLGILERI

FAALIYET ALANLARI

Arac Destek Taleplerinin
Karsilanmasi

Akaryakit Taleplerinin
Karsilanmasi

Yedek Parca Tamir, Bakim
ve Onarim

Genel Bilgiler

SAYILARLA ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU

Bir Onceki Bu Yilki
. Yil isin isin
S EEIPAEE 20 B0 Durumu/ | Durumu / | Birimi ST
Sayisi Sayisi

Arac Destegi icmali - 313109 304283 Kisi 1Yil Rapor
Engelli Vatandaslara _
Yonlendirilen Arag¢ Sayisi 1017 1022 Adet il Rapor
Kamusal Hizmetlerde
Yonlendirilen Arag¢ Sayisi ) 245 218 Adet il Rapor
Saglik Hizmetlerine Ydénlendirilen 1600 1606 Adet 1Vl Rapor
Arac Sayisi
Hasta Nakil Hizmetleri - 182 142 Kisi 1VYil Rapor
Cenaze Yakinlarina Yapilan - 82020 73232 Kisi 1Yl Rapor

Akaryakit Hizmetler

Taleplerinin

Karsilanmasi
Kultdrel Etkinlik Hizmetleri - 79575 62490 Kisi 1Yil Rapor
Spor Faaliyeti Hizmetleri - 72217 72412 Kisi Vil Rapor
Dernekler ve Sivil Toplum - 79297 94858  Kisi 1Yl  Rapor
Kuruluslari Hizmetleri
Akaryakit Ihtiyaclarinin } 904252 937273 Litre 1Vl Rapor
Karsilanmasi 9]
Akaryakit ihtiyaci Karsilanan
Araclar, is Makineleri ve Diger - 343 347 Adet 1Yl Rapor

Motorlu Araclarin Sayisi
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Bir (“)pceki I
Yil Isin Isin
Durumu /

isin Adi

Faaliyet Alani

is Makinalarina
Yonelik Bakim, -

Yedek Parca Onarim Servis Sayisi

Tamir, Bakim Ve

Bu Yilki
Durumu / (of] (1]

Sayisi Sayisi

89 59 Adet Vil Rapor

Araclara Yoénelik
Bakim Onarim -
Hizmet Sayisi

Onarim

199 260 Adet 1Yl Rapor

Paydaslardan Gelen
Istek ve Sikayetlerin -
Cevaplanma Suresi

1,5 1 Gan 1Yl izleme

Paydaslardan Gelen

Genel Bilgiler istek ve Sikayet Sayisl

3087 2964 Adet 1Yl izleme

Paydaslardan Gelen
Istek ve Sikayetlerin -
Cevaplanma Orani

100 100 Yizde 1Yl izleme

ARAGC DESTEK TALEPLERININ KARSILANMASI

Arac Destegi icmali

+ llcemiz dahilinde bulunan okullarimiza resmi to-
renlere katilabilmeleri i¢cin ara¢ tahsisi yapilmistir.

+ ilcemizde yer alan Spor KulUplerimize yapilan
mUsabakalar icin gidis ve ddnuUslerinde yardimci
olunarak talepleri dogrultusunda arac tahsis edil-
mistir.

* Cesitli Derneklere sosyal faaliyetleri icin talepleri
ve ihtiyaclari dogrultusunda araclarimiz ile hiz-
met verilmistir.

+ llcemiz dahilindeki Resmi Kurumlara araclarimiz-
la hizmet verilmistir.

* Belediyemizce duzenlenen her tlrli sosyal ve
kUltlrel etkinlige bolge halkimizin katiliminda
ulasimi saglamak Uzere arac¢ tahsis edilmistir.

+ flcemiz dahilinde bulunan ve imkani olmayan En-
gelli OJrencilerin okul servisleri ve tedavi amacli
ylzme egitimleri v.b. faaliyetlerinin yapilabilmesi
icin 2 (iki) arag, Rehabilitasyon Merkezimiz icin 1
(bir) arac olmak Uzere toplam 3 (l¢) adet arac ile
engelli 6grencilerimize hizmet verilmistir.

+ llcemiz vatandaslarindan imkani olmayanlara Se-
hir ici ve Sehir disi Cenaze Hizmetleri icin hizmet
verilmis olup, ulasimlari saglanmistir.

+ [Ikdgretim cadina yaklasan cocuklarimiz icin 2
(iki) adet otobUls anaokulu ve oyuncak kltUpha-
nesi olarak halkimizin hizmetine sunulmustur.

« Memur Personelin ise gidis gelislerini saglamak
icin imkanlarimiz dahilinde servis araclari tahsis
edilmistir.

* Engelli vatandaslarimizin tedavi ve gunlik ihti-
yvaclarinda kullanilmak Uzere 4 (dért) adet arac
asansorld arac tahsisi yapilmistir.

* Hasta vatandaslarimizin hastanelere nakillerinin

yvapilabilmesi icin 4 (dért) adet ambulans tahsis
edilmistir.

+ imkani olmayan Hasta vatandaslarimizin hastane
ihtiyaclari karsilanarak araclarimiz ile tasima hiz-
meti verilmistir.

e Yapilan bu hizmetler karsiliginda ilcemizde yasa-
yvan 304.283 kisiye arac destedi saglanmistir.

Engelli Vatandaslara Yoénlendirilen Arag Sayisi
Engelli Vatandaslara Yo&nlendirilen Ara¢c Sayisi
01/01/2019 - 31/12/2019 tarihleri arasinda ilcemizde
ikamet eden yaklasik 7000 engelli vatandasimizdan
Sosyal Yardim isleri Madurligu bunyesinde bulunan
Engelliler Birimine talepte bulunan 1980 Kkisiye ce-
sitli faaliyetleri ve saglik hizmetleri icin 4 adet tam
donanimli Asansorlt Engelli araci ile 7/24 hizmet ve-
rilmistir. Kurumumuzda c¢alisan engelli personelin is
yerine gidis ve gelisleri de ayni araclar ile karsilan-
maktadir. Ayrica hafta sonlari tedavi amacli olarak
katildiklar Sefakdy ylzme havuzu ve Halkali yizme
havuzuna ulasimlari i¢cin 2 adet MinibUs tahsisi yapi-
larak gerekli destek saglanmistir. Engelli Basketbol
takimimmizin il disinda yapmis oldugu musabakalar
icin arac tahsisi yapilmaktadir.
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Hasta Nakil Hizmetleri

ilcemizde yasamakta olan ve asagida belirtilen ra-
hatsizliklari mevcut bulunan ihtiyac sahiplerinin ku-
rumumuza dilek¢e ile mUracaatlari alinarak, Sosyal
Yardim isleri Mudarligu tarafindan gerekli sosyal
tespitlerinde tamamlanmasiyla birlikte ilimiz sinirlari
icerisinde yer alan farkli bircok hastaneye ve tedavi
merkezlerine gidis ve gelisleri konusunda yardimci
olunmaktadir.

Bu hastaliklar;
e Kemoterapi
e |sin tedavisi
e Fizik tedavi

« Diyaliz v.b. 01/01/2019 - 31/12/2019 tarihleri ara-
sinda tedavileri yapilan toplam 142 hasta vatan-
dasimiza 4 arac ile yardimci olunmustur.

e 137 hastaya haftanin 5 glnd, diyaliz tedavisi go-
ren 5 hastaya ise haftanin 3 gnu hizmet verilmis-
tir.

Cenaze Yakinlarina Yapilan Hizmetler

01/01/2019 - 31/12/2019 tarihleri arasinda;
ilcemizde yasamakta iken hayatini kaybeden vatan-
daslarimizin Ulkemizin her bdlgesine defnedilmesi
Uzerine, sehir disina cenaze yakinlarinin tasinmasi
icin 679 arac tahsisi yapilmistir. Hizmetin gercekles-
tirilmesi sirasinda 875.857 km mesafe katedilerek,
16.045 kisi tasinmistir.

Sehir ici cenazelerimiz icin 1699 arac¢ tahsisi yapila-
rak 57187 kisi tasinmistir
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Kiiltiirel Etkinlik Hizmetleri

Belediyemizin dlUzenlemis oldugu her tarlG sosyal
ve kulturel etkinlikler icin ilgili MudurlUklerimizden
gelen arac talepleri eksiksiz olarak karsilanmaktadir.
2019 yili icinde ilcemizin cesitli mahallelerinde bulu-
nan 10 Bilgi Evi, 1 cocuk Universitesi, 3 Kultir Merke-
zi ve 1 Gosteri Merkezi i¢cin 1354 arac tahsisi yapilarak
52.490 Kkisi tasinmistir. Ayrica bilgi evleri icin 2 ya-
rim otobls ve 2 blyUk otobusle sUrekli olarak ser-
vis hizmeti verilmektedir. Belediyemize ait 2 otobUs,
Belediye anaokulumuz dénderliginde gezici anaokulu
ve oyuncak kutlUphanesi seklinde kullandirilarak il-
kdgretim cadina yaklasan cocuklarimiz icin egitim
faaliyeti imkani saglamistir.
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Spor Faaliyeti Hizmetleri

ilcemizde &zellikle genclerimizin daha saglikh alan-
larda mucadele etmelerini saglamak ve cesitli spor
dallarindaki egitimlerine destek olmak amaciyla Be-
lediyemiz ile Kliclkcekmece Amatdr Spor Kullpleri
Destekleme Dernegdi arasinda gerekli isbirligi sag-
lanmistir. Dernede Uye 39 futbol, 3 basketbol ve 3
voleybol olmak Uzere arac talebinde bulunan 45 ta-
kim bulunmaktadir. Bu takimlarin spor takimlarinin
muUsabakalari icin sehir ici ve sehir disi arac talepleri
imkanlarimiz dahilinde blyUk 6lctde karsilanmistir.
Ayrica Klclikcekmece Amatdr Spor KulUpleri Des-
tekleme Dernedine yilin 365 gund kullanabilmeleri
icin 1 adet minibUs ve 1 sofdr personel tahsisi yapil-
mistir. 2019 yili icerisinde Sehirici spor mUsabakalari
icin 1436 kez arac hizmeti verilerek 66.352 kisi, Se-
hirdisi spor mUsabakalari icin ise 46 kez arac hizmeti
verilerek 10.160 kisi tasinmistir.

336



Dernekler ve Sivil Toplum Kuruluslari Hizmetleri
ilcemiz sinirlari icinde faaliyetlerini strdirmekte
olan dernekler ile sivil toplum kuruluslari birlik ve
dayanisma geleneklerini devam ettirmek amaciy-
la Gyeleri icin cesitli etkinlikler dlizenlemekte olup,
kurumumuzdan sehir ici ve sehir disi arac talebin-
de bulunmaktadirlar. Belediyemiz ve MuduarlGgu-
mUz programlari géz éninde bulundurularak gelen
arac taleplerin blyUk bir kismi karsilanmaktadir.
01/01/2019 - 31/12/2019 tarihleri arasinda dernekler
ve sivil toplum kuruluslarimizin gerceklestirmis ol-
duklari sehir ici 2146 adet programlarina 86.103 Kisi,
sehir disi 133 adet programlarina ise 3755 vatanda-
simiza arac hizmeti saglanmistir.
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AKARYAKIT TALEPLERININ KARSILANMASI

Akaryakit ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Belediyemiz demirbaslarinda kullanilmakta olan ara¢
ve is makineleri (agir ve hafif) ile ihale ydntemiyle ki-
ralanan arac¢ ve is makinelerinin kullanilabilmeleriicin
gerekli akaryakit ihtiyaclari karsilanmaktadir. Aracla-
ra ait akaryakit temini Kanarya Mahallesindeki Bele-
diye garajimizda kurulu olan akaryakit istasyonunda,
bolgemizin cesitli mahallerinde veya arazisinde cali-
san is makinalarina ise Gzerinde yakit tanki donanimi
bulunan bir aracimiz ile yerinde ikmal yapilmaktadir.
2019 yili icinde Muhtelif cins ve miktardaki arac ve
makinesi icin 2305 litre Kursunsuz Benzin, 934.968
litre de Motorin tiketimi gerceklesmistir.

338

YEDEK PARGA TAMIR, BAKIM VE ONARIM

is Makinalarina Yonelik Bakim, Onarim Servis Sayisi
Belediyemiz demirbaslarinda bulunan is makina-
larinin (adir ve hafif) tamir, bakim ve onarimi icin
gereken yedek parca ve servis hizmetleri karsilan-
maktadir. is Makinalarinin periyodik bakimlari icin,
sUreklilik arz eden bir bakim sistemi olusturularak
arizadan dolayi hizmet disi kaldigi sUreler asgari dU-
zeye indirilmistir. 2019 yili icinde is makinalari i¢cin 70
kez tamir, bakim ve onarim hizmeti verilmistir.

Oncesi

Sonrasi



Araclara Yonelik Bakim Onarim Hizmet Sayisi bir (hangisi 6dnce tamamlanirsa) bakim sisteminin
Belediyemiz demirbaslarinda bulunan araclarin ta- uygulanmasi neticesinde araclarin arizadan dolayi
mir, bakim ve onarimi icin gereken yedek parca ve hizmet disi kaldigi slreler asgari dlUzeye indirilmek-
servis hizmetleri karsilanmaktadir. Araclarin periyo- tedir. 2019 yili icinde araclar icin ise 260 kez tamir,
dik bakimlari icin her 10.000 km veya her 6 ayda bakim ve onarim hizmeti verilmistir.
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Oncesi Sonrasl

1.22.4 PERFORMANS BILGILERI
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

2018 2019 Gergekles-
Gergekles- Gergekles- tirme
tirme tirme Orani

GoOsterge
Tirha

Faaliyet Performans Gostergesi

Arac Destegdi Saglanan

icl [»)
Vatandas Sayisi Kisi Cikti 313109 320000 304283 % 95,09
Kamusal Hizmetlerde Adet  Cikti 245 250 218 % 87,20
o Yoénlendirilen Arag Sayisi
Arac Taleplerinin
Karsilanmasi Saglik Hizmetlerine
. . Adet Cikti 1600 1600 1606 % 100,38
Yonlendirilen Arac Sayisi
Engelli Vatandaslara
Yonlendirilen Arac Adet Cikti 1017 oo 1022 % 92,91
Sayisi
Araclar, is Makinalari Ve
Diger Motorlu Araclar Litre Cikti 904252 1100000 937273 % 117,36
Icin Kullanilan Toplam )
Akaryaklt Yakit Miktari
Ihtiyaclarinin -
Kar$||anmas| Akaryaklt |htiyaCI
Karsilanan Araclar, is o
Makinalari Ve Diger Adet Cikti 343 340 347 % 102,06
Motorlu Araclarin Sayisi
is Makinalarina Yénelik
Bakim Onarim Servis Adet Cikti 89 70 59 % 84,29
Araclarin Bakim-  Sayisi
Onarimi _. _
Araclara Yonelik Bakim 4 Cikti 199 220 260 % 118,18

Onarim Hizmet Sayisi

Paydaslardan Gelen
istek Ve Sikayetlerin GUn Verimlilik 1,5 1 1 % 100,00
Cevaplanma Suresi

istek, Sikayet
Ve Taleplerin
Karsilanmasi

Paydaslardan Gelen

o)
istek Ve Sikayet Sayisi Adet Cikti 3087 2800 2964 % 94,47

Paydaslardan Gelen
Istek Ve Sikayetlerin YUzde Verimlilik 100 100 100 % 100,00
Cevaplanma Orani
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1.23. MUDURLUK TARAFINDAN SUNULAN
HiZMETLER

KlcUkcekmece ilcesi sinirlari icerisinde, imar Kanu-
nu, istanbul imar Yénetmeligi, planli alanlar tip imar
yoénetmelidi, ilgili genelgeler, mer-i planlar ile mev-
zuatlar cercevesinde yeni yapi ruhsati almis insaat-
lari Yapi Denetim Kanunu kapsaminda denetlemek,
6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUs-
tUrdlmesi Hakkinda Kanun kapsaminda riskli yapl
oldugu tespit edilen yapilarin tahliye edilerek yikil-
masini saglamak, yapilarin imar hareketlerini takip

ederek ilgili kanunlar cercevesinde islemler tesis et-
mek ve yeni yapi ruhsati almis insaatlarin ruhsat ve
eklerine gdére uygun olarak tamamlanmis insaatlara
yap! kullanma izin belgesi dizenlemek.

1.23.2 iINSAN KAYNAGI
Yap! Kontrol MUdUr_IU@t’J, 1 M4dar, 12 Memur, 9 So6z-
lesmeli Personel, 1 Isci olmak Uzere 23 kisi ile faali-

yetlerini yUrUtmektedir.

1.23.3 FAALIYET VE PROJE BiLGILERI

FAALIYET ALANLARI

6306 Sayill Kanun
Kapsamina Giren Yapilar

Yapilarin Yerinde KontrolUnU
Yapmak

Asansér Tescil Belgesi
DUzenlemek

3194 Say_|I| Yasa Kapsaminda
Yasal Islemleri Yapmak

Evrak _Kayd| ve Arsiv
Islemleri

SAYILARLA YAPI KONTROL MUDURLUGU

Bir .
sl IR
Faaliyet Alani Yil Isin Durumu | Birimi (of] ({H]
Durumu / Sayis
/ Sayisi
Duzenl_enen Yap! Kullanma Izin Denetim 1063 586 Adet 1Vl Iskan _
Belgesi Belgesi
Yapilarin
Yerinde
KontrolUnU
Yapmak 4708 Sayil Yonetmelik Hakedi
Kapsaminda Yapilan Kontrol Edilen Denetim 3304 2093 Adet 1Yil >
. Dosyasi
Hakedis Sayisi
Asansor Asansor
Tescil Belgesi DUzenlenen Asansor Tescil Belgesi Denetim 264 330 Adet 1Vl Tescil
DUzenlemek Raporu
6306 Sayil
Kanun Riskli Yapilari Yikmak Denetim 232 105 Adet 1Yl Riskli Yapi
Kapsamina Raporu
Giren Yapilar
iggpélsjr?l/rlwhdzasa Yapi Tatil Tutanagdi Yapi Tatil
: . . Denetim 180 141 Adet 1YVl Tutanagdi
Yasal Islemleri Duzenlemek
Yapmak
Evrak Kaydi ve Istek, Sikayet ve Taleplerin ) 21040 16481 Adet 1Yl D&kiman

Arsiv islemleri Karsilanmasi
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YAPILARIN YERINDE KONTROLUNU YAPMAK

Diizenlenen Yapi Kullanma izin Belgesi

Yap! Ruhsati dlizenlenerek ruhsat ve eklerine uygun
olarak tamamlanarak iskan asamasina gelmis insaat-
lara yapi kullanma izin belgesi dizenlenmistir.

4708 Sayili Yonetmelik Kapsaminda Yapilan
Kontrol Edilen Hakedis Sayisi

Yeni yap! ruhsati almis insaatlarin hakkedis ve sevi-
ye onay basvurulari geregi MudurlGgimuiz tarafin-
dan 4708 Sayil Yapi Denetim Kanunu kapsaminda
kontroller yapilarak édeme islemleri icin ilgili kuru-
ma gdénderilmistir.

ASANSOR TESCiL BELGESi DUZENLEMEK

Diizenlenen Asansor Tescil Belgesi
Asansér yonetmelidi kapsaminda piyasaya arz edi-
len her asansor ilgili idarece incelenerek tescil edilir.

6306 SAYILI KANUN KAPSAMINA GIiREN YAPILAR
Riskli Yapilari Yikmak

6306 Sayill Afet Riski Altindaki Alanlarin DénUstU-
ralmesi Hakkindaki Kanun kapsaminda risk tespiti

raporlari onaylanmis yapilarin verilen slre icerisinde
tahliyesi saglanarak yikilmalari saglanmistir.

3194 SAYILI YASA KAPSAMINDA YASAL
ISLEMLERI YAPMAK

Yapi Tatil Tutanagi Diizenlemek

Yap! ruhsati almis insaatlarda ruhsat ve eklerine
aykirihk olmasi durumunda veya ruhsatsiz oldugu
tespit edilen insai faaliyetler icin yapi tatil tutanadi
veya zabit varakasi diUzenlenerek 3194 Sayili imar
Kanunun 32. ve 42. Maddeleri geredi yasal islemler
uygulanmistir.

EVRAK KAYDI VE ARSIV iSLEMLERI

istek, Sikayet ve Taleplerin Karsilanmasi
Paydaslardan gelen basvurularin kayit islemleri ya-
pilarak dosya tespitleri yapiimis ve kayit altina alinan
evraklar ilgili personele havale edilerek yasal slUrec
icerisinde islemleri yapilmistir.

1.23.4 PERFORMANS BiLGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Faaliyet
Performans Gostergesi

Yapilarin Yerinde Duzenlenen Is Bitirme Belge

Olcii | Gosterge 2018

Birimi

Gergceklesme
Gergceklesme | Hedef | Gergeklesme Orani

KontrolUn( Adeti Adet Cikti 512 455 241 %52,97
Yapmak
Asansor Dlzenlenen asansor tescil
Tescil Belgesi . ; Adet Cikti 264 370 330 %89,19
a belgesi adedi
DUlzenlemek
Riskli Yapilari Riskli yapi raporu ile tespit o
Yikmak edilip yikilan yapi adedi Adet Cikti 232 570 105 718,42
Yapi Kullanma DUzenlenen yapi kullanma izin
izin Belgesi , yap Adet  Cikti 1063 640 586 %91,56
. belgesi adedi
Dlzenlemek
3194 sayili imar kanunu ve
Yapi Tati ke g maddlerine
Tutanadi 9 . Adet Cikti 180 100 141 %141,00
| aykiri yapilan yapilasmalar icin
DUlzenlemek i i .
dlzenlenen yapi tatil tutanagi
adeti
Yap! kullanma izin belgesi
ve is bitirme belgesi GUn  Verimlilik 15 15 15 % 100,00
dizenlenmesi siresi
_ Paydaslardan gelenistek ve o o imiilik 7 7 7 % 100,00
istek, sikayet sikayetlerin cevaplanma stiresi
ve taleplerin
karsilanmasi Paydaslardan gelenistek ve o qo verimiilik 77,75 80 20 % 112,50
sikayetlerin cevaplanma orani
Paydaslardan gelenistek ve o1 31040 32500 16481 % 197,20

sikayetlerin sayisi
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PERFORMANS SAPMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

Diizenlenen is Bitirme Belge Adeti
Yap! ruhsatl basvuru sayisindaki azalma nedeniyle
sapma meydana gelmistir.

Riskli Yapi1 Raporu ile Tespit Edilip Yikilan Yapi
Adedi

6306 Sayil Yasa kapsaminda risk tespiti yapilan yap
adedindeki azalma nedeniyle sapma meydana gel-
mistir.
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3194 Sayili imar Kanunu Ve 4708 Sayili Yapi
Denetim Kanunu’nun ilgili Maddelerine Aykiri
Yapilan Yapilasmalar icin Diizenlenen Yapi Tatil
Tutanagi Adeti

3194 Sayili imar Kanunun 32. Maddesine aykiri yapi-
lan insai faaliyetlerdeki artis nedeniyle sapma mey-
dana gelmistir.

Paydaslardan Gelen istek Ve Sikayetlerin Sayisi
MUdurligumuizan koordineli ¢calismasi sonucu pay-
daslardan gelen istek, sikayet ve taleplerin azalmasi
nedeniyle sapma meydana gelmistir.
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1.241 MUDURLUK TARAFINDAN SUNULAN HiZMETLER

Belediyemize gelen dilekceler ile kurum ve kurulus-
lardan gelen evraklarin giris kayit islemleri yapilarak
ilgili birimlere teslimini yapmak, birden fazla birime
dagitimi yapilan evraklarin cevaplarinin madarlaga-
mUzde birlestirilerek ilgili kurum, kurulus ile her tar-
[0 thzel Kisiliklere cevaplarini yazmak, belediyemiz
birimlerinden dis kurum, kurulus ile gercek ve tlzel
kisiliklere gdbnderilen yazilarin postalama islemlerini
yapmak, Belediye Meclis ve Encimen toplantilari ile
ilgili gindem hazirliklarinin yapmak, Meclis ve En-
cmen kararlarini ile tutanaklarinin yazmak ve ilgili
birimlere intikalini saglamak, toplanti ses kayitlarinin
cdzUmlerini yaparak tutanaklari hazirlamak, Meclis
ve EncUmen toplantilar ile ilgili yazismalari yap-
mak, ilcemizde ikamet eden asker ailelerinin muh-
tac asker ailesi yardim basvurularini almak ve ya-

pilan arastirma sonucunda Belediye Encimeni’nde
yardim yapilmasi uygun goérllenlerin muhta¢ asker
ailesinin maas islemlerini yapmak, ilcemizde ikamet
eden veya evlenmek icin kayith bulundugu ilce ev-
lendirme memurlugundan izin belgesi ile evlendir-
me memurlugumuza mulracaat eden ciftlerin nikah
akit islemlerini ve bununla ilgili yazismalari yapmak,
Belediyemiz Nikah Sarayrnin kullanimi icin idari is
ve islemlerini yaparak bununla ilgili her tarlG yazis-
malari yapmak.

1.24.2 INSAN KAYNAGI
Yazi isleri Mudurluga, 1 Mudir, 26 Memur, 1 isci, 15
sirket personeli olmak Uzere 43 kisi ile faaliyetlerini

yUrUtmektedir.

1.24.3 FAALIYET VE PROJE BiLGILERI

FAALIYET ALANLARI

Kurumsal Yazismalar

Meclis Enciimen Faaliyetleri

Nikah Sarayi idari isleri

Evlendirme is ve islemleri

Muhtac Asker Ailesi
Yardimlari

SAYILARLA YAZI iSLERIi MUDURLUGU

Bir Onceki Bu Yilki
. Yil isin isin
Faaliyet Alani Srrem 4| e (of] (1]
Sayisi Sayisi
Giden Evrak - 35658 44920 Adet Vil Belge
Genel Evrak Ve Dilekce - 84822 93372 Adet 1Yil Belge
Posta islemleri - 10435 13665 Adet 1Yil Zarf
Kurumsal Birimlerden Teslim Alinan Resmi ) 1 1 Gin 1 1
Yazismalar Postanin Ptt’ye Ulasma SuUresi
Evraklarin ilgili Birimini
Ayristirma Ve Tespit SUresi ! ! Saat ! !
Evraklarmﬂllgl!l Birime Nihai ) 1 1 Gin 1 1
Ulasma Suresi
Meclis Kararlari - 99 91 Adet il Karar
EncUmen Kararlari - 2222 2245 Adet il Karar
Meclis Encimen -
Faaliyetleri Meclis Kararlarinin Yazilip Imzaya
Sunulmasi Ve ilgili MudurlUklere - 7 7 GUn 7 7
intikal SUresi
EncUmen Kararlarinin Yazilip
imzaya Sunulmasi Ve ilgili - 3 3 Gin 3 3

Muadurltiklere intikal Suresi
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Bir Onceki Bu Yilki
. . Yil isin isin
Faaliyet Alani Isin Adi Durumu /. DUrumu /. (of] (11
Sayisi Sayisi
.Nikah. Saray! Nikah Sarayi Otopark islemleri - 37400 39200 Adet il Belge
\dari Isleri Salon Kullanimlari - 162 155 Adet 1Yl Belge
Kiyilan Nikah Sayisi - 4972 4949 Adet il Belge
g;"yf;mek Icin Yapilan Basvuru 5885 5988 Adet 1Yl Belge
Evlendirme is ve
Islemleri Evlenme é?'kdl icinen erken ) 150 150 Gin 150 150
basvuru sUresi
N"Ikahln kiyllmasi icin gegen ) 1 1 Gan 1 1
slre
Muhtac¢ Asker ailesi Alinan ) 533 407 Kisi 1Vl Belge
Basvuru Sayisi
Talebi Uygun Gérllen Muhtag _
M_uht_ac; Asker Asker Ailesi Sayisi 249 214 Adet 1Yl Belge
Ailesi Yardimlari
Asker yardimi icin basvurusu
uygun gorulen ailelere maas - 30 30 GUn 30 30

baglanma sUresi

KURUMSAL YAZISMALAR

Giden Evrak

Belediyemize gelen ve birden fazla birime dagditimi
yapilan her tlrlG evrakin cevaplari muadirlGgimuaz-
ce toplanarak ilgili gelen evrak ile birlestiriimektedir.
S6z konusu evrakin dagitimi yapilan diger birim-
lerden toplanan cevabi yazilar tamamlanmasindan
sonra ilgili kuruma cevap yazilarak gdnderilmektedir.

Genel Evrak ve Dilek¢e

Belediyemize kurum ve kuruluslar ile 6zel ve tlzel
kisilerden elden veya posta ile gelen yazi ve dilekce-
ler teslim alinmaktadir.Postadan gelen zarflar acilip
tasnif edilerek ilgili birimleri belirlenerek evrak giris
kayitlari yapilarak sanal ortamda taranmakta ve zim-
metle birimlere teslim edilmektedir.

icerik olarak Belediyemizde birden fazla birimi ilgi-
lendiren yazi ve dilekcelerin cevaplari birimlerden
toplanarak yazilmaktadir.

Posta islemleri

Belediyemizden kurum ve kuruluslar ile gercek ve
tuzel kisilere yazilarak kurye yada baska yollarla
ulastirilamayan evraklarin posta yolu ile génderil-
mesi icin teslim alinan zarflar posta makinasindan
gecirilerek posta islemleri yapiimaktadir.

Muhatabina teblig edilemediginden PTT tarafindan
iade edilen zarftan dlzenlenerek ilgili birime teslim
edilmektedir.

MECLiS ENCUMEN FAALIYETLERI

Meclis Kararlari

Belediye Meclisinin toplanti glndeminin olusturul-
masl , toplantiya davet ve kararlarin olusturulma-
sinin takip ve yazilim islemleri maddrligimzce yu-
ratdlmekte olup, 2019 yili icerisinde yapilan meclis
calisma bilgileri sayisal olarak olusturulan faaliyet
tablosunda gésterilmektedir ayrica KlcUkcekmece
Meclis programina da dizenli olarak eklenmektedir.

Enciimen Kararlari

Mudarligumuaz Meclis Encimen Sefligi, Belediyemiz
birimlerinden gelen teklif yazilarina gére Encliimen
toplantilarinin  glndemini hazirlamaktadir.Kesinle-
sen glndem ve yapilan toplantida alinan kararlar ile
tutanaklarin yazilimi yapilarak geregi yapilmak Gze-
re ilgili birimlere zimmetle teslim edilmektedir.

NiKAH SARAYI iDARI iSLERI

Nikah Saray1 Otopark islemleri
Belediyemiz Nikah Sarayina gelen konuk ve davetli-
lere ait araclarin Nikah Sarayi otoparkina park islem-
leri Nikah Sarayi idari Sefligince takibi yapiimakta
olup, 2019 vili icerisinde toplam otopark girisi yapi-
lan arac bilgileri tutulmaktadir.

Salon Kullanimlari

ilcemizde ikamet eden veya baska bir ilceden cift-
lerin mUracaatlari alinmakta, bu muiracaatlara iliskin
yvazismalari ve ciftlerin nikah akitleri yapilarak nufus
mUdarltgunce intikali saglanmaktadir.
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EVLENDIRME i$ VE ISLEMLERI

Evlenmek icin Yapilan Basvuru Sayisi

ilcemizde ikamet eden veya baska bir ilceden Evlen-
me izin Belgesi ile mlracaat eden ciftlerin miraca-
atlari alinmakta, bu mulracaatlara iliskin yazismalari
yapilarak nikaha hazir hale getirilmektedir.

MUHTAGC ASKER AILESi YARDIMLARI

Muhtac¢ Asker ailesi Alinan Basvuru Sayisi

ilcemizde ikamet ediyor iken askere gidenlerin mu-
racaat eden asker ailerine Belediyemizde 4109 Sayili
Muhtac Asker Ailerine Yapilacak Yardimlar Kanunu

ile ilgiliis ve islemler , MUdUrligimuzce yUratldlmek-
te olup basvurusu alinan muhtac asker ailerinin ev-
raklari incelenerek karar vermesi icin encimene ha-
zirhk dosyalari olusturulmaktadir.

Talebi Uygun Goriilen Muhta¢ Asker Ailesi Sayisi
ilcemizde ikamet ediyor iken askere gidenlerden
mUracaat eden asker ailerine Belediyemizde 4109
Sayili Muhtac Asker Ailelerine yapilacak yardimlar
kanunu ile ilgili is ve islemler mudurligumuzce yura-
tilmekte olup, Belediye Encimenince yardim yapil-
mas! uygun gorilenlere muhtac asker ayhdi verilme-
si icin gerekKli is ve islemleri yapilmaktadir.

1.24.4 PERFORMANS BiLGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Olcii
Birimi

Faaliyet Performans Goéstergesi

Evlenmek icin Yapilan

Basvuru Sayisi Adet

Gosterge

2019
Gergeklesme

Gergeklesme

Tari Gergeklesme | Hedef Orani

Cikti 5885 7000 5988 %85,54

Kiyilan Nikah Sayisi Adet

Evlendirme is

Cikti 4972 6000 4949 %82,48

ve islemleri Evlenme Akdi icin En

Erken Basvuru Siresi Gon

Cikti 150 150 150 %100,00

Nikahin Kiyilmasi icin

Gecen Slre Saat

Cikti 1 1 1 %100,00

Nikah Sarayi idare Sefligi
Soromlulugunda Bulunan
Otoparki Kullanan Arac
Sayisi

Adet

Nikah Sarayi

Cikti 35800 40000 39200 %98,00

Idare Isleri Nikah Sarayi idare Sefligi

Sorumlulugunda Bulunan
Salonlarin Kullanim
Sayisi

Adet

Cikti 162 180 155 %86,11

Asker Yardimi icin
Basvurusu Uygun
Goérllen Ailelere Maas
Baglanma Sduresi

GUn
Muhtac Asker

Cikti 30 30 30 %100,00

Ailesi Yardimlari
Asker Yardimi i¢in
MUracaat Eden Muhtag¢
Aile Sayisi

Adet

Cikti 500 480 407 %84,79

Evraklarin ilgili Birime

Nihai Ulasma Sdresi Gan

Cikti 1 1 1 %100,00

Birimlerden Teslim
Alinan Resmi Postanin
Ptt’'ye Ulasma SuUresi

GUn

Cikti 1 1 1 %100,00

Kurumsal

Gelen Genel Dilekge
Yazismalar

Sayisi Adet

Cikti 49164 60000 43604 %72,67

Birimlerden Toplanan
Cevabi Yazilarin ilgili
Kurum, Kurulus Ve
Sahislara Cevaplarinin
Goénderilme Suresi

GUn

Cikti %100
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Olcli | Gosterge Gergeklesme

eelrEn HELUEUIECE (SRS Birimi Tlru Gergceklesme | Hedef | Gergceklesme Orani

Giden Genel Evrak Adet  Cikti 47891 40000 44920  %112,30 =
Sayisi S
|
Kurumsal Sae;‘fsr: Genel Evrak Adet  Cikt 35658 30000 49768  %165,89 &
Yazismalar [a]
Evraklarin ilgili Birimini ==z’
Ayristirma Ve Tespit Saat Cikti 1 1 1 %100,00 —
Suresi i
|
7
Encimen Karar Sayisi Adet Cikti 1 2400 2245 %93,54 ﬁ
N
Meclis Kararlarinin
Yazilip imzaya
Sunulmas! Ve ilgili GUn Cikti 7 7 7 %100,00
Mudurltklere intikal
Meclis ve Suresi
Enclmen isleri
EncUmen Kararlarinin
Yazilip imzaya
Sunulmasi Ve ilgili GUn Cikti 3 3 3 %100,00
Mudurltklere intikal
Slresi
Meclis Karar Sayisi Adet Ciktl 99 160 91 %56,88
PERFORMANS SAPMA SONUCLARININ Gelen Genel Evrak Sayisi
DEGERLENDIRILMESI 2019 yilinda éngérilemeyen evrak akisi olmustur.
Gelen Genel Dilekg¢e Sayisi Meclis Karar Sayisi
2019 yilinda 6ngoéridlemeyen evrak akisi olmustur. 2019 yilinda madurluklerimizden gelen meclis gln-

dem teklif sayisi.
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1.25.1 MUDURLUK TARAFINDAN SUNULAN
HiZMETLER

ilcemiz halkinin saglik, esenlik ve huzurunu saglamak
ve korumak ile ilgili bu goérevlerimizi 5393 Sayill Be-
lediye Kanunu, 5326 Sayili Kabahatler Kanunu, 6502
Sayili Tuketici Koruma Kanunu, 2872 Sayili Cevre
Kanunu, 775 Sayili Gecekondu Kanunu, 4207 Sayili
Tutun Urdnlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kont-
roli Hakkinda Kanun, 5957 Sayili Kanun,1608 Sayili
Kanun ve diger kanun ve ydnetmeliklerle yUklenilen
gdrevlerin yerine getirilmesi ve ilcemizde kayit disi
ekonomiye sebep olan seyyar saticilarin engellen-
mesi ve kamuya ait olan yerlerin amaci disinda kul-
laniimasinin engellenmesi mudarlik gdrevlerinden-
dir. Ayrica, Mudarlige intikal eden sikayetlere, ilgili
kanun cercevesinde islem yaparak en kisa sUrede
sonuclandirilmasi ve vatandasa cevap verilmesi, ka-

cak toprak dokimlerine mani olunmasi, ruhsath ve
ruhsatsiz is yerlerinin denetlenmesi, kacak yapilarin
tespiti, semt pazarlarina yénelik denetimlerin yapil-
masl, Fen isleri Mudurlugu, Park ve Bahceler Madur-
g, Temizlik isleri Mudarligu, Ruhsat ve Denetim
Madurlaga, Kaltar ve Sosyal isler Mudirlagu, Kadin
ve Aile Hizmetleri Mudurlagu, Veteriner isleri Mi-
durltga, imar ve Sehircilik Madurliga ve Yapi Kont-
rol MUdurlGgu tarafindan yapilan ¢calismalara refakat
edilmektedir.

1.25.2 INSAN KAYNAGI
Zabita Muduarltgd, 1 Madar, 124 Memur, 34 sirket
personeli olmak Uzere 159 kisi ile faaliyetlerini yU-

ratmektedir.

1.25.3 FAALIYET VE PROJE BILGILERI

FAALIYET ALANLARI

Boélge Denetimleri

Pazar Yerlerinin Denetimi

Refakat islemleri

istek, Sikayet ve Taleplerin
Karsilanmasi

SAYILARLA ZABITA MUDURLUGU

Bir Onceki Bu Yilki
. Yil isin isin
A Al Durumu/ | Durumu / | Birimi Alsaen
Sayisi Sayisi
MuhUrlenen isyeri Saisi Cikti 989 585 Adet  VYillhk Tutanak
. Gorev
Kaldirilan Isgal Sayisi Cikti 306 179 Adet  VYilhk Belgesi /
Tutanak
Denetim Formu Tutulan Isyeri Cikt: 832 1357 Adet  Yillik Denetim
Sayisi Formu
Muhra Kaldirilan isyeri Sayisi Cikti 858 858 Adet  VYilhk Tutanak
MUhar Fekki Tutulan Isyeri Cikt 188 142 Adet  Yillk  Tutanak
Sayisi
Bolge Tebellié
Denetimleri i i i . lebellug
Isyerlerine Yapilan Tebligat Sayisi  Cikti 3743 4579 Adet  VYillik iimihaberi
Gorev
Kaldirilan Seyyar Satici Sayisi Cikti 579 652 Adet  VYilhk Belgesi /
Tutanak
775 Sayill Kanun Kapsaminda
Yikilan Yer Sayisi Cikti 12 8 Adet  Yilhk Tutanak
; . Gorev
Denetlenen Isyeri Sayisi Cikti 26378 18516 Adet  Yilhk Belgesi
Kabahatler Kanununa Gore Cikti 2245 187 Adet  Yilllk  Tutanak

Tanzim Edilen Tutanak Sayisi
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Bir (“)pceki Bu Yilki
Yil Isin Isin

Faaliyet Alani Isin Adi DUruUmU /. Durumu /. Ciktisi
Sayisi Sayisi
Pazar Yerlerinin  Denetlenen Pazarci Cikt 6244 4989 Adet  Yillk  Gérev Belgesi
Denetimi Esnaf Sayisi o
ic Mudurluk ve g
: . Paydaslarla Yapilan i . -
Refakat Islemleri Calismalara Refakat Cikti 19428 7158 Adet Yillik Gorev Belgesi =n:>:
Sayisi (a]
. =D
istek Sikayet =
Paydaslardan Gelen ¢, 9961 13141 Adet  Sureki Bildirim Formu/ =
Istek ve Sikayet Sayisi Sampas o
Raporu <
N
Paydaslardan Gelen
Istek ve Sikavetlerin ik 4885 4,75 Gin  Yillik Sampas
Cevaplanma Raporu
. . Slresi
Istek Sikayet
ve Taleplerin Paydaslardan Gelen
Karsilanmasi istek ve Sikayetlerin N . . . Sampas
Yayin Alimlari Cevaplanma Verimlilik 99,73 99,73 Yizde Surekli Raporu
Posta Dagitimi Orani
Asker Ailesi Asker Ailesi
Tahkikat Sayisi Cikti 531 275 Adet Yillik Tahkikat Formu
Kayit Yapilan Evrak Girdi 8934 10834  Adet  Villik Belge
Sayisi
Gikisi Yapilan Evrak Cikti 13851 12018 Adet  Villik Belge

Sayisi

BOLGE DENETIMLERI

Miihiirlenen isyeri Sayisi

ilcemizde ruhsatsiz faaliyet gdsteren isyerlerine 9207 isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénet-
meligin 6.ve 32.Maddeleri ile Belediye Enciimen Kararina istinaden 2559 Sayili Polis Vazife ve Selahiyat
Kanunun 7.Maddesi geregince muUhurleme islemleri yapilr.

MUHURLEME
B 7.2 o 0
i 00 T o
800 v 937 P 986 N e
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Kaldirilan isgal Sayisi

1) Yetkili makamlarin acik ve yazili izni olmaksizin
meydan, cadde, sokak veya yayalarin gelip gectidi
kaldirimlar Uzerine insaat malzemesi yigan Kkisiler
s6zIU/yazili uyarilir.srar edenler hakkinda yasal is-
lem yapilir.

2) Yetkili makamlarin acik ve yazili izni olmaksizin
meydan, cadde, sokak veya yayalarin gelip gectidi
kaldirimlari isgal eden veya buralarda mal satisi arz
eden kisiler s6zlU/yazili uyarilir. Israr edenler hakkin-
da yasal islem yaplilr.

3) Kamuya ait alanlara arac park etmek yada arac
parkini engellemek amaciyla park yasagdi veya ilan
reklam tabelasi koyarak fiziki engel olusturan Kkisi-
ler s6zlt/yazih uyarilir.israr edenler hakkinda yasal
islem yapilarak, engeller tarafimizca kaldirilmaktadir.

Denetim Formu Tutulan isyeri Sayisi

ilcemizde rutin yapilan kontroller esnasinda ruhsat-
siz faaliyet gbsteren isyerlerinin tespiti yapilarak ilgi-
lileri hakkinda Denetim Formu tanzim edilmektedir.
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TANZIM EDILEN FORM SAYISI

2016 2017 2018

Miihiirii Kaldirilan isyeri Sayisi

MUhUrld durumda bulunan isyerlerinin eksiklik ve
noksanliklarini gidermeleri halinde muhdr acmasi
yapilarak faaiyetine mulsaade edilmesi saglanir.

MUHUR ACMA

2016 2017 2018 2019

Miihiir Fekki Tutulan isyeri Sayisi

MUhUrlG durumda bulunan isyerlerinin isyerine

ait belirtilen noksanliklarini gidermedigi halde
isyerlerinin faaliyetine devam etmeleri durumunda
MUhUr Bozma ve MUhurleme Tutanagdi tanzim
edilerek Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda
bulunulur.

MUHUR BOZMA

200 - ...
150 - ...
100 - -

50 - .--

2016

2017 2018 2019



isyerlerine Yapilan Tebligat Sayisi

7201 Sayil Tebligat Kanunu geregince, Mudurltgu-
mUz ekiplerince bélge genelinde esnafa veya vatan-
dasa yapilan tebligat sayisini gdsterir.

Kaldirilan Seyyar Satici Sayisi

ilcemizde ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit
altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saticilar faaliyetten men edilerek idari para cezasi
uygulanmaktadir.

775 Sayili Kanun Kapsaminda Yikilan Yer Sayisi

Mevcut gecekondularin islahitasfiyesi, yeniden ge-
cekondu yapiminin énlenmesi ve bu amaclarla alin-
mas! gereken tedbirler hakkinda bu kanun hikim-
leri uygulanir.Bu kanunda s6zU gecen (Gecekondu)
deyimi ile, imar ve yapl islerini dizenliyen mevzuata
ve genel hikimlere bagh kalinmaksizin, kendisine
ait olmayan arazi veya arsalar Uzerinde, sahibinin ri-
zasl alinmadan yapilan izinsiz yapilar kastedilmekte-
dir. 775 Sayili Yasa geredi yikilan yer sayisini gdsterir.

Denetlenen isyeri Sayisi

ilcemizde bulunan isyerlerinin denetimlerinin yapi-
larak eksikliklerinin belirlenmesi ruhsat almalarinin
saglanmasi ruhsatsiz calisan isyerlerinin tespit edil-
mesi ve gerekli islemlerin yapilmasi saglanir.

Kabahatler Kanununa Goére Tanzim Edilen Tutanak
Sayisi

31 Mart 2005 tarihinde Resmi Gazetede yayimlana-
rak yUrarlige giren, 5326 Sayill Kabahatler Kanunu-
nun uygulanmasi ile ilgili olarak Zabita Ekiplerimiz
tarafindan, kabahat isleyen esnaf veya vatandasa
idari Yaptirnm Karar Tutanad dizenlenerek tahsili
icin Isletme Muadurlugi’ne génderilir.

5326 SAYILI KANUN GEREGI YAPILAN

iSLEMLER
10 1 0 o
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PAZAR YERLERININ DENETIMi

Denetlenen Pazarci Esnaf Sayisi

ilcemizde bulunan semt pazarlari denetlenerek mo-
dern bir yapiya kavusturulmasi, Pazar yerlerinde
sebze ve meyveler ile belediyece misaade edilen
diger gida ve ihtiyac maddelerinin ticaretinin kaliteli,
standartlara ve gida glvenirligine uygun olarak ser-
best rekabet sartlari icinde yapilmasini, tiketicilerin
hak ve menfaatlerinin korunmasi saglanir.

REFAKAT iSLEMLERI

ic Miidiirliik Ve Paydaslarla Yapilan Calismalara
Refakat Sayisi

ilcemiz sinirlari icerisinde Belediyemiz ve paydasla-
rimizin yapmis oldugu calismalara refakat edilerek
Belediyemiz refakat islemleri calismalarinin etkin ve
verimliligi saglanir.

o

-4

o=

»

-

iSTEK SIKAYET VE TALEPLERIN KARSILANMASI

Paydaslardan Gelen istek ve Sikayet Sayisi
MUdarltgimuize gelen sikayetlerin ilgili ekiplerce en
kisa sUre icerisinde takibinin yapilarak neticelendi-
rilmesi ve sikayetlerin en aza indirilmesi icin bodlge
genelinde gerekli calismalarin yapilmasi ile ilcemiz
halkina en iyi sekilde hizmet edilmesi saglanir.

CEVAPLANAN iSTEK SiKAYET VE DILEKCE
SAYISI

2016

2017 2018 2019

Paydaslardan Gelen istek ve Sikayetlerin
Cevaplanma Siiresi

Paydaslardan gelen istek ve sikayetlerin kac glin ice-
risinde cevaplandigi streyi gdsterir.

Paydaslardan Gelen Sikayetlerin Cevaplanma
Orani

MUdurlGgimuze sistem Uzerinden gelen sikayetlerin
ilgili bdlge ekiplerince geredi yapilarak sisteme giris-
leri yapilir ve ylUzdelik oran belirlenir.

Asker Ailesi Tahkikat Sayisi

Yazi isleri Madurliginden gelen Asker Ailesi evrak-
larinin ilgili boélge ekiplerince tahkikatlari yapilarak
Yazi isleri Mudirligine goénderilirAncak Asker Ai-
lesi Tahkikat Evraklari EyltGl 2019 tarihinden itibaren
Sosyal Yardim isleri Mudirliga tarafindan  yapil-
maktadir.

Kayit Yapilan Evrak Sayisi
BUroya i¢c ve dis birimlerden gelen evraklarin kayit
islemleri yapilarak is akisi saglanir

Cikisi Yapilan Evrak Sayisi
Blroya i¢ ve dis birimlerden gelen intaci yapilan ev-
raklarin cikis islemleri yapilarak is akisi saglanir.
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1.25.4 PERFORMANS BiLGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Gésterae 2018 2019 Gergekles-
Faaliyet Performans Gostergesi Tﬁrﬁg Gergekles- Gergekles- tirme
tirme tirme (o] -1)]] D
O]
o
MUhUrlenen isyeri sayisi Adet Cikti 989 900 585 %65,00 o
D
(a]
Kaldirilan isgal sayisi Adet Cikti 306 360 179 %49,72 g
<
i -
Denetim formu tutulan 4o ey 832 1000 1357  %135,70 =
isyeri sayisi <
] ] N
?ai'l‘:r” kaldinlanisyeri — \got cik 858 900 858 %95,33
MGhar fekki tutulan Adet Cikti 188 220 142 %64,55
isyeri sayisi
BSlge Denetimleri  Isverlerine yapilan Adet Cikti 3743 6000 4579 %76,32
tebligat sayisi ’
faaﬁl”'a” seyyarsatich A det Cikti 579 480 652 %135,83
775 sayili kanun
kapsaminda yikilan yer Adet Cikti 12 16 8 %50,00
saylsl
Denetlenen isyeri Adet Cikti 26378 32000 18516 %57,86

sayisl

Kabahatler kanununa
goOre tanzim edilen Adet Cikti 2245 2400 n87 %49,46
tutanak sayisi

Pazar Yerlerinin Denetlenen pazarci

i<l o,
Denetimi esnafl sayis| Kisi Cikti 6244 7800 4989 %63,96

ic mudurlik ve
paydaslarla yapilan
calismalara refakat
sayisl

Adet Cikti 19428 20400 7158 %35,09

Paydaslardan gelen

. ) Adet Cikti 9961 10000 13141 %76,10
istek ve sikayet sayisi

Asker ailesi tahkikat

Adet Cikti 531 548 275 %50,18
sayisl

Refakat islemleri

Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin GUn Verimlilik 4885 5 4,75 %105,26
cevaplanma suresi

Paydaslardan gelen
sikayetlerin cevaplanma YUlzde Verimlilik 99,57 99 99,73 %100,74
orani

Kayit Yapilan Evrak

Adet Girdi 8934 12000 10834 %90,28
Sayisi

Blroda Yapilan is
ve Islemler

Cikisi Yapilan Evrak

Adet Cikti 13851 18000 12018 %66,77
Sayisi
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PERFORMANS SAPMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

Miihiirlenen igyeri sayisi

Ruhsat ve Denetim Mudurliginden gelen evraklar
ve mudurligumuaz ekiplerince yapilan calismalar ne-
ticesinde 585 isyerinin mdhurleme islemi yapilmistir.

Kaldirilan isgal sayisi

Mudurltgumuiz ekiplerince yapilan denetimler ne-
ticesinde uyarilan kisi ve esnasar hari¢ sadece Ka-
bahatler Kanunu uygulanan 179 isgalli yere gerekli
cezai mileyyide uygulanmistir.

Denetim formu tutulan isyeri sayisi
ilcemiz sinirlari icerisinde yapilan denetimlerde ruh-
satsiz faaliyet gdsteren 1357 is yerinin tespiti yapila-
rak denetim formu tanzim edilmistir.

Miihiir fekki tutulan isyeri sayisi

ilcemizde muhura fekk ederek faaliyet gdsteren 142
isyeri hakkinda Cumhuriyet Savciligina su¢ duyuru-
sunda bulunulmustur.

isyerlerine yapilan tebligat sayisi

Belediyemizin i¢c ve dis birimlerinden gelen evraklar
ile ekiplerimizin bdlge genelinde tespit ettigi olum-
suzluklarin giderilmesi icin 2019 yilinda personeli-
mizce yapilan tebligat sayisi 4579 dur.

!(aldlrllan seyyar satici sayisi
llcemizde seyyar faaliyet gdsteren, cezai islem uy-
gulanan seyyar satici sayisinda artis olmustur.

775 sayili kanun kapsaminda yikilan yer sayisi
775 Sayili Kanuna aykiri hareket eden 8 (Sekiz) adet
yerin yikimi yapilimistir.

Denetlenen isyeri sayisi

KlclUkcekmece Kaymakamligimiz blnyesinde kuru-
lan Tatdn Mamdulleri Denetim Komisyonu Ekibi iptal
edilerek istanbul Valiligine baglandigindan Denetle-
nen isyeri sayisinda azalma olmustur.

Kabahatler kanununa goére tanzim edilen tutanak
sayisl

ilcemizde ekiplerimizce yapilan calismalar ve gelen
sikayetler neticesinde Kabahatler Kanununa gore
tanzim edilen tutanak sayisinda azalma olmustur.

Denetlenen pazarci esnafi sayisi

Ekiplerimizce yapilan denetimler sonucunda pazar-
cl esnafinin belli bir standart ve kaliteye ulasmasiyla
pazarlarda nizam ve intizam temini saglanmistir.

ic midiirliikk ve paydaslarla yapilan calismalara
refakat sayisi

Mudurligumuizden refakat istenen is sayisinda azal-
ma olmustur

Paydaslardan gelen istek ve sikayet sayisi
Mudurligumuize gelen istek ve sikayet sayisinda ar-
tis olmustur.

Asker ailesi tahkika@ sayisl _
Asker Ailesi Yardim Isi Sosyal Yardim Isleri MadarlQ-
gu tarafindan yapilmaktadir.

Cikisi Yapilan Evrak Sayisi
Mudurligumuizden intaci istenen evrak sayisinda
azalma olmustur.
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2019 FAALIYET RAPORU KURUMSAL PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel gelisimine ydn vererek yasam kalitesi yiiksek,
glvenli, estetik sUrdurulebilir bir ilce mimarisinin olusumuna katki saglamak.

Altyapli hizmetlerini gelistirerek meydan, cadde ve sokaklarda ulasim aglarinin yeterliligini
ve konforunu artirmak.

Gercek-
Performans Hedefi Muduarluk Faaliyet Pe-_rforman_s Ao Al e lesme
Gostergesi Hedef ceklesen Orani (%)
Yenilenen Yol 1200 00 00
Cizgisi Uzunlugu ’ ’
_ Lak"al” Hiz Kesici 3600  1268,50 35,24
Trafik isaretlerini Zuniugu
Dlzenleyerek Fen isleri Ulasim Boyanan Bordur
11 Trafik Akisini Madarlagu Hizmetleri Miktari 17000 98360,00 578,59
Rahatlatmak
Takilan Tabela 220 15.00 6.82
Sayisi
Takilan Haclyatmaz 5300 2399.00 45.26
Sayisi
Yapimi gerceklesen
Yadmur suyu yagmur suyu kanal 500 734,09 146,82
ini is- . . uzunlugu
112 5.ebeklf.sl'”'§e¢'.$ Fen isleri Iang“r suyu °
:Elrelze | licede I| su Madarlagi ana v_ellzgara Yapimi ve yenilen-
askinlarini énle- yapim isleri ;
mek mesi gerceklesen 55 76,00 138,18
yagmur suyu Izgara
sayisl
Tretuvar yolortasi  g50040 5069633 5336
yapim isleri
ilcemizdeki mev- Tretuvar, yolortasi 155444 13887424 115,73
cut yollari iyilesti- Fonisleri Yol vapim ve bakim onarim isleri
11.3  rerek erisebilirligi MUdUI?IUQU yol bakim ona- Asfalt kaplama isi 50000 15522,18 31,04
ve ulasim konforu- rim isleri Asfalt yama isi 20000 2210870 10,54
nu artirmak
Dlzenleme yapilan
cadde ve sokak 165 106,00 64,24

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Yapilarin yerinde
kontrolini mev-
zuata uygun bir

Muduarluk Faaliyet

Yap! Kontrol Yapilarin yerin-

sayisl

Performans
Gostergesi

Dulzenlenen is bitir-

Engelliler icin erisilebilir bir cevre ve yapi dizeni olusturmak.

2019 Ger-
ceklesen

Gergek-
lesme
Orani (%)

1.21 sekilde yapva_ra_k, Madaraga de kontrolUnU me belge adeti 455 241,00 52,97
Kent estetiginin yapmak
korunmasini sagla-
mak.
Imar Planlarina Yapi Kontrol Asansor Tescll DUzenlenen asansor
1.2.2 Uygun Yapilasma- e e Belgesi Dlzen- . ; . 370 330,00 89,19
M Madarlagu tescil belgesi adedi
yI Saglamak lemek
Engelli girisi olan
Yapilarin yerinde progje sa%us? 100 295,00 26,82
kontrolUnld mev- Mevzuat cer-
zuata uygun bir imar ve cevesinde Pro- Engelli girisi tefrisi
1.2.3 sekilde yaparak, Sehircilik je incelemesi yapilmis onayli pro- 1100 295,00 26,82
Kent estetiginin Mudarlagld  ve onayini je sayisl
korunmasini sagla- yapmak
mak. Onaylanan proje 1100 348,00 31,64

sayisl
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S 13 Guvenli yasam alanlari olusturmak icin tasarim odakli planlama anlayisi ile saglkl ilce
dokusu olusturmak

Gercek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Muadurluk Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

KlUcUkcekmece 3.

Derece Arkeolojik

Sit Alanini Kapsa-

yan Alanin Kentsel 100 ,00 ,00
Dénlsimine YO-

nelik Mimari Avan

Proje Hazirlanmasi

Kanarya 5514 Parsel

ve Cevresini Kap-

sayan Riskli Alanin

Kentsel D&NUsU- 100 100,00 100,00
mune iliskin Mimari

Avan Proje Hazir-

lanmasi

Klclkcekmece 3.
Derece Arkeolojik
Sit Alanini Kapsa-
yan Alanin Kentsel
Dénlsimine Yo6-
nelik Arazi ve Hak
Sahipligi Tespitleri-
nin GUncellenmesi

100 ,00 ,00

Kentsel dénlsim Plan ve Proje Kentsel donu-
1.31 projelerini tamam- Mudarl g sim projesi Kanarya 5514 Parsel

lamak yapmak ve Cevresini Kap-
sayan Riskli Alanin
Kentsel DoNUsG-
mine iliskin Arazi
ve Hak Sahipligi
Tespitlerinin GUn-
cellenmesi

100 100,00 100,00

KlUcUkcekmece 3.

Derece Arkeolojik

Sit Alanini Kapsa-

yan Alanin Kent-

sel DOnUsUMUne 100 ,00 ,00
Yonelik Fizibilite,

Matematiksel Model

ve Finansal Modelin

Hazirlanmasi

Kanarya 5514 Parsel
ve Cevresini Kapsa-
yan Riskli Alaninin
Kentsel DoNUsUMU-
ne Yoénelik Fizibilite,
Matematiksel ve
Finansal Modelin
Hazirlanmasi

100 100,00 100,00
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Stratejik Hedef ilcemizdeki problemli ve riskli bdlgelere 6zgi ¢cézimler treterek ilce dokusunu yenilemek

Gergek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Muduarlik Faaliyet " )
GOstergesi ceklesen

ilce sinirlari bi-

tininde kentsel

ihtiyaclar dogrul- Pla[] ve I‘frvo_!e Imar Plani ta- Imar plani tadilati 40 8.00 20.00
tusunda mevcut MUdarlagt  dilati yapmak  sayisi

imar planlarini

revize etmek

1.4.1

Aski slresince ge-
len plan itirazlarina
ve uygulama imar
planlarina acilan ip-
tal davalarina iliskin
degerlendirmeleri-
mizi iceren Teknik
Rapor Sayisi

Stratejik Hedef imar planlarindaki donati alanlarini kamuya kazandirmak

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Plan itiraz ve
Uygul_ama imar Plan ve Proje d?valgrlna .
1.4.2 planiiptallerinin e e s yONelik Teknik
. Madarlagu
6nlne gecmek Rapor hazirla-
mak

100 133,00 75,19

Performans 2019 Ger-
Gostergesi ceklesen

Performans Hedefi Midarluk Faaliyet

Diger kamu kurum-

larindan Belediye-

miz adina tahsis/ 20000 ,00 ,00
devir alinan toplam

alan miktari

Kamulastirilan yesil
alan (Uzlasma / 2000 ,00 ,00
Mahkeme) toplami

Donati alanlarini Emlak ve .

1.51  kamunun kullani- istimlak Yer tahsis ve

> SHINAY  kamulastirma  Kamulastiriimasi 10 6.00 6000
mina sunmak Madarlaga yapilan arsa sayisi ; :

Kamulastiriimasi
yapilan toplam yol

1500 673,81 44,92
alani (Uzlasma /
Mahkeme)
Tahsisi/Devri alinan
arsa ve mekan sayi- 1 ,00 ,00

sI toplami

Sl Hed Isrgglra;yagkulamay yapilmasi suretiyle kadastral durumun imar planlarina uygunlugunu

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Performans pleife) 2019 Ger-

Performans Hedefi Muadurlik Faaliyet Gostergesi Hedef ceklesen

3194 sayili imar
Kanununun 18inci
maddesi uygulama
alani

insaat istikamet ve

kot kesit sayisi 160 436,00 37,59

Kadastral duru-
mun imar planla-
rina uygunlugunu

saglamak

Emlak ve
istimlak
Madarlagu

imar uygula-
masi islemleri

1.6.1
Numarataj ve akilli

kent otomasyon
sisteminin glncel-
lenme orani

100 100,00 100,00

Tevhid, ifraz, hibe,

900 374,00 41,56
yolaterk sayisi
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e 17 Paydaslgrlr.m.zla isbirligi icerisinde ilcenin gelecedine yon verecek, modern, ilce halkinin
beklentilerini karsilayan sosyal donatilar olusturmak

Gercek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Mudurlik Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

Hz Halit cami k-
tlphane insaatinin 100 ,00 ,00

- .. tamamlanmasi
Kultdr, sosyal, egi-

tim, hizmet, saghk

Kualtar, sosyal,

egitim, hizmet, o0syal isler muddr-

ve spor alanla- Fen isleri . |80 yemekhane
171 rinda gereksinim Madurlagu sagllk ve spor insaatinin tamam- 100 20,00 20,00
; - tesislerinin
duyulan tesisleri lanmasi
yapimi
yapmak
Yunus Emre kaltar
merkezi insaatinin 100 75,00 75,00
tamamlanmasi
ilcemizdeki resmi
kurumlara ve . .
belediyemize ait Fen isleri Hizmet binala- Bakim ve onarimi
1.7.2 . . e e rinin bakim ve . 120 96,00 80,00
binalarin daha iyi MUduarlagu yapilan bina sayisi
) onarimi
kosullarda hizmet
vermesi
Paydaslarla isbirli-
g;IZCaer”sé?g?i |?2paa;| Tevfikbey Mahalle-
:derelgdaha > Fen isleri Kapall pazar si 3426 Parsel Yer
1.7.3 . . e 5" - yerlerinin ya- Alti Otoparki ve 100 100,00 100,00
islevsel alisveris Madarlagu -
pilmasi Pazaryeri insaatinin

mekanlarini vatan-
daslarin kullanimi-
na sunmak

Stratejik Hedef Planl alanlarda dtzenli yapilasmay! saglamak

tamamlanmasi

Gergcek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Mudurlik Faaliyet . .
GOstergesi ceklesen

Depremin Yarata- Riskli yapi raporu ile

Yapi1 Kontrol Riskli Yapilari

1.8.1 cagdi Olasi Riskleri Madarliga  Yikmak tespit edl|!p yikilan 570 105,00 18,42
Azaltmak yvap! adedi
Dulzenlenen imar
) ) ] durum belge adedi 1200 1124,00 93,67
Imar Planlarina Imar ve Imar Durum Onavlanan zemin
1.8.2 Uygun Yapilasma- Sehircilik Belgesi DlUzen- . Y ; 1100 486,00 4418
< o e ey etUt raporu adedi
yI Saglamak Madarlagd  lemek
Duzenlenen Yapi
insaat ruhsati adedi oo 372,00 33,82
Depremin Yarata- imar ve Riskli Yapi Onavlanan riskli
1.8.3 cagi Olasi Riskleri Sehircilik Raporu Onay- 3 |yra oru adedi 600 181,00 30,17
Azaltmak Madarliga  lamak yaplrap
Sienak Ha 19 Yasanfablllr_ bir cevre dlzeni olusturmak icin paydaslarla isbirligi icinde strdurulebilir
denetim hizmetleri sunmak
Gergek-
Performans Hedefi Mudurluk Faaliyet F(’seég);?\aer;is 22}352; lesme
9 ¢ > Orani (%)
Ruhsat ve Eklerine Yao! Kontrol Yapl Kullanma Duzenlenen yapi
1.9.1 Uygun Yapilasma- pr montre |zin Belgesi kullanma izin belge- 640 586,00 91,56
. MUdarlagu . . .
yI Saglamak Dlzenlemek si adedi
3194 sayil imar
kanunu ve 4708
imara Ayklrl Yapi- Yao! Kontrol Yapi Tatil Tuta- i?r/_lllljln{fjgbge”ne”tilm
1.9.2 lasma lle Micade- p .. ... nagi Duzenle- in g 100 141,00 141,00
MUdarlagu maddelerine aykKiri

le Etmek mek

yapllan yapilasmalar
icin dUzenlenen yapl
tatil tutanagi adeti
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Strateiik Hedef N M_chgt_parkv, spor ve cocuk oyun alanlarinin kullanilabilirliginiartirmak, iyilestirmek ve
hijyenini saglamak

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Muduarlik Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

Temizligi yapilan
park ve yesil alan 262248 278723,16 106,28

miktari
Park ve yesil Park ve Park ve yesil Halk saghgini ve
2111 alanlarin bakim ve Bahceler alanlarin ba- kentin gdrsel zen-
onarimini yapmak Madurligd  kim ve onarimi ginligini arttirmak

17300 26897,74 155,48
amaciyla tirpani ve

cim bicimi yapilan

alan miktari
Revizyonu yapilan
i . 5 ,00 ,00
Bolgemizde bulu- Park, spor ve _SPOr alani
nan park, spor ve Park ve -
211.2 cocuk oyun alanla- Bahceler ¢ocuk oyun Revizyonu yapilan 10 3,00 30,00
” o e e alanlarinin park alani
rinin revizyonunu Madarlagu yenilenmesi _
yapmak Revizyonu yapilan 5 1,00 20,00
cocuk oyun alani
Gérsel zenginli- Bakim ve onarimi
i arttirmak ve yapilan kent mobil- 5580 3181,00 57,01
vatandaslarin yasi sayisl
ihtiyaclarini kar-
silamak amaciyla Park ve ilcenin gorsel  ilce geneline dagi-
211.3 kent mobilyasi ve Bahceler zenginliginin tilan kent mobilyasi
donatl malzemele- Madarlagt  artirilmasi sayisl (bank, ¢cop
riyle uygulamalar kovasl, kamelya, 3000 1675,00 55,83
yapmak ve mevcut pergole, piknik
kent mobilyalarinin masasi, ¢catili piknik
bakimini yapmak masasl)
ilcemizde bulunan Spor Alanla- Bakim ve Onarimi
spor alani ve ¢ocuk Park ve ri ve Cocuk Yapilan Spor Alani
211.4 oyun alanlarinin Bahceler Oyun Alanlari- ve Cocuk Oyun 3298 2544,00 7714
bakim ve onarimini MUdarldgld  nin Bakimive  Grubu Ekipmani
yapmak Onarimi Miktari

Stratejik Hedef Su kaynaklarini etkin ve verimli yoneterek tasarruf yapmak

Gercek-

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Muduarlik Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

lesme
Orani (%)

Hortum ve Aras6z

Sulama sisteminin Park ve Sulama siste-  Sulama ile Sulanan
2121 tasaarrusu hale Bahceler minin dizen-  Alanlardan Oto- 22500 4579,00 20,35
getirilmesi Madarligld  lenmesi matik Sulamaya
Gecilen Alan
StrateildHeden 213 Y§s|l alan miktarini artirarak faydalanilabilir bir cevre olusturulmasi ile temiz hava kalitesini
yUkseltmek
Gergek-
Performans Hedefi Muadurlik Faaliyet Féegict);n:rsmis 2%}366:; lesme
9 ¢ > Orani (%)
Dikilen agac adeti 500 576,00 15,20
Bitkilendirme  Dikilen cali adeti 20750 46865,00 225,86
calismalari L P
Dikilen mevsimlik 1555000 83967500 69,97
cicek adedi
Kisi basina disen — "
vesil alan miktarini Park ve Kisi basina dlsen 3,9 3,8975 99,94
2131 .. . Bahceler . yesil alan miktari
artirmak ve sUrekli- Madarladi Yesil Alan -
ligini saglamak 9% Olusturmave Yapilan park adeti 5 3,00 60,00
Cevre DUzen-  vyapilan Spor Alani
leme Calisma- Adedi S 00 00
lar
Yapilan Cocuk 5 36,00 720.00

Oyun Alani Adedi
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Performans Hedefi

Madurltk

Faaliyet

2019 Ger-
ceklesen

Performans
Gostergesi

Gercgek-
lesme

Park, bahce,
cadde, reflj ve
sokaklardaki yesil

Yesil dokunun

Orani (%)

dokuyu hastalik ve Park ve hastalik ve ilaclanan bitki
2.13.2 y Bahceler zararlilara kar- ¢ . 12960 188399,00 1453,70
zararli etmenlere e e adedi
. MUdarlagt  si bakiminin
karsl ilaclayarak
o < yapilmasi
saghkh agdac sayisi-
ni artirmak
Yol adaclarinin, ¢ali Bakim ve sekil
grubu ve adaccik- budamasi yapilan 100000 93377,00 93,38
larin budama, form bitki adeti
. Park ve .
verme ve gUbre- Bitki bakimla-
213.3 - L Bahceler .
leme islemlerinin L. NN yapilmast  Yesil Alanlarda Kul-
L Madarlagu . .
yapilarak gelisimle- lanilan Bitki besin 24 14,71 61,29

rinin sUrdUralebilir-
liginin saglamak

Stratejik Amac¢

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Geri donUs-
tarulebilen
atik miktarini
artirmak

3.14.1

Stratejik
Hedef

Performans Hedefi

Muadarlak

Cevre
Koruma
ve Kontrol
Madarlagu

Muadarlak

Faaliyet

Maddesi

2019 Ger-
ceklesen

Performans
Gostergesi

Geri donlsimu
destekleme amacli
gerceklestirilen
kampanya ve etkin-
lik sayisi

2,00

Ekolojik dengeyi bozacak Kkirlilikleri etkin ve caddas yodntemlerle ortadan kaldirarak
yasanabilir, temiz bir ilce olusturmak

Geri donUstm bilinci artirilarak ekonomiye, cevreye veekolojik dengenin korunmasina katki
sunmak

Gercek-
lesme
Orani (%)

100,00

Geri donUs-
tarulebilen

Toplanan bitkisel

atik yagi miktari 150

110,71

73,81

atiklar kay-
nadindan ayri
toplamak

Toplanan ambalaj

atigr miktari 15000

11109,00

74,06

Cevre ve geri do-
ndsim konusunda
bilgilendirilen kisi
sayisl

20000 12680,00

63,40

Faaliyet

Toplanan atik pil

miktari 1

7,05

Performans 2019

Gostergesi

Bolgede calisan

Gerceklesen

64,09

Temizlik hizmetlerinin kalitesini yenilik¢i yontemlerle destekleyerek artirmak ve cevrenin
korunmasina strdurulebilir katki sunmak

Gercek-
lesme
Orani (%)

Kici 450 398,00 88,44
Yeralti ve ye- mevkici sayisi
rstl konteynir Cevre Temizlik calis-  vatandas memnuni-
3157 Savisini artir- Koruma malari ve bol- yet orani 89 89 100,00
"7 mak ve kontey- ve Kontrol  ge denetimleri
nirlari dezen- Madurlagt  yapmak Tatil gUnleri icin
fekte etmek istihdam edilen 310 299,00 96,45
mevkici sayisi
Temizlik fa- veralti ve yerustu 55 33200 110,67
e_m|Z| . a Gevre Konteynir konteynir sayisi ’ ’
aliyetlerinde Koruma ve . .
3152 sUrddarulebilirli-  Kontrol M- sistemlerini
5i saglamak durlaga ~ Yenilemek Toplanan cop mik= 305000 27726100 92,42

tari
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ilcemizin, kulttr, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestirilmesine katki

St e sunarak, insanimizin hayat standartini yuUkseltmek.

Hayat boyu egitim anlayisiyla ¢cocuk, genc¢ ve yetiskinlerin ihtiyacina uygun etkinlikler

e dlzenleyerek bireysel ve toplumsal kaliteyi artirmak.

Gergek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-
Gostergesi ceklesen

Performans Hedefi Mudurluk Faaliyet

Cocuk, genc ve ye- Okullarda Gergek-
tiskinlerin sUrekli ge- ilce Halkina lestirilen Etkinliklere 15000 16075,00 10717
lisimlerini esas alarak Yonelik Hayat Katilan Kisi Sayisi

tam ilce halkini Boyu Egitim-
egitim etkinlikleriyle ler Vermek Okullarda Gercekles-
bulusturmak tirilen Etkinlik Sayisi

KL‘JItL‘Jr_ve
Sosyal Isler
MUduarlagu

47161

150 169,00 12,67

Bilgi Evleri Kursiyer

3550 3380,00 95,21
sayisl

Bilgi Evleri Okul
Atolyeleri'ne Katilan 24630 12840,00 52,13
Kisi Sayisi

Bilgi evleri blnyesin-
de gerceklestirilen 3 2,00 66,67
sergi sayisl

Bilgi evleri blnyesin-
de gerceklestirilen 280 132,00 4714
seminer sayisl

Bilgi evleri blnyesin-
de gercgeklestirilen 120 87,00 72,50
kUltUrel gezi sayisi

"Bilgi evleri blnye-
sinde gerceklestiri-
len kiltlrel gezilere
katilan kisi sayisi

3000 2215,00 73,83

Cocuk, genc ve ye-

tiskinlerin sUrekli ge- Genclik ilce Halkina
lisimlerini esas alarak ve Spor yonelik Hayat
tim ilce halkini Hizmetleri  boyu Egitim-
egitim etkinlikleriyle MUdarlagt  ler Vermek
bulusturmak

Bilgi evlerinde yapi-

6 4,00 66,67
lan yarisma sayisi

4.16.1

Cocuk Universitesine

o . 300 350,00 116,67
kayitl 6grenci sayisi

Klctk mucitler
blyUk icatlar atdlye
etkinliklerine katilan
kisi sayisi

200 244,00 122,00

Cocuk Universitesin-
de dlizenlenen veli 14 8,00 5714
seminerleri

Cocuk Universite-
sinde dlzenlenen
Ozel proje ve etkinlik
sayisl

4 4,00 100,00

Cocuk Universitesi
Okul Atolyelerine Ka- 1400 1755,00 125,36
tilan OJrenci Sayisi

Trafik egitim parkin-
dan yararlanan kisi 28000 23093,00 82,48
sayisl
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Stratejik Amac¢

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

416.2

Madarlak

Vatandaslarin
kisisel gelisimle-
rini temel hayat
beceri egitimleri
ile destekleyerek
gelistirmek.

KUItUr've
Sosyal Isler
Madarlagu

Faaliyet

Temel hayat
becerileri
gelistirme
egitimleri
dizenlemek

dizenleyerek bireysel ve toplumsal kaliteyi artirmak.

Performans
Gostergesi

Kaltlr ve sanat
merkezlerinde sanat
kurslarindan yararla-
nan Kisi sayisi

6600

2019 Ger-
ceklesen

5621,00

ilcemizin, kiltar, spor, egitim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestirilmesine katki sunarak,
insanimizin hayat standartini ytkseltmek.

Hayat boyu egitim anlayisiyla ¢cocuk, gen¢ ve yetiskinlerin ihtiyacina uygun etkinlikler

Gercgek-
lesme
Orani (%)

85,17

Kaltlr ve sanat
merkezlerinde yasam
boyu egitim kursla-
rindan yararlanan kisi
sayisl

5500

4040,00

73,45

MUzik akademisinde
Gercgeklesen etkinlik-
lerinden yararlanan
kisi sayisi

1500

Geleneksel sanatlar
akademisi etkinlikle-
rinden yararlanan Kisi
sayisl

1450

1492,00

102,90

MUzik akademisi
Atélye Calismalarin-
dan Yararlanan Kisi
Sayisi

1500

856,00

57,07

Geleneksel sanat
akademisi atodlye ca-
lismalarindan yararla-
nan Kisi sayisi

1080

1729,00

160,09

MuUzik akademisinde
Egitim Goren OJrenci
Sayisi

500

387,00

77,40

Geleneksel Sanatlar
Akademisinde Egitim
Goren Ogrenci Sayisi

350

417,00

119,14

Geleneksel Sanat-
lar Akademisinde
gerceklestirilen sergi
Sayisi

1

8,00

72,73

Geleneksel Sanatlar
Akademisinde Sergi-
lere katilan Kisi Sayisi

9500

7400,00

77,89

Kalttr Merkezlerinde
Gerceklestirilen Atol-
ye Programlarindan
Yararlanan Kisi Sayisi

1750

1052,00

60,1

416.2

Genclere yonelik,
sosyal, ktlturel,
sportif, aktivite-
ler dlizenleyerek,
onlarin kisisel
gelisimlerinin ve
yasam kalitelerinin
artmasina katki
sunmak.

Genclik
ve Spor
Hizmetleri
Maduarlagi

Genclerin,
sosyal, kulturel
ve sportif
becerilerini
gelistirmek.

Organizasyon sayisi

40

32,00

80,00

Organizasyonlara
katilan kisi sayisi

55000

36993,00

67,26

Tarihi ve
Kalttrel geziler
dizenlemek.

Dlzenlenen gezi
sayisl

4,00

80,00

Dlzenlenen gezilere
katilan kisi sayisi

250

333,00

133,20
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Gercgek-

Performans Hedefi Mudurluk Faaliyet Pe-_rforman_s ACl - lesme
Gostergesi ceklesen Orani (%)
Genclerin
kendilerini Diizenlenen organi-
ifade zasyon sayisi 15 8,00 53,33
edebilecekleri
demokratik
ortamlar
hazirlamak ve
:;;Ikl)kiﬁigijr DUzenlenen organi-
zasyonlara katilan kisi 900 470,00 52,22
uygulama ca
R VISI
yetilerini
gelistirmek.
Genclere Dlzenlenen seminer
kariyer ve konferans sayis 0 60,00 120,00
planlamada
yardimci olmak
Genclere yonelik, amaciyla .
T . Seminer ve konfe-
sosyal, ktlturel, seminer ve -
sportif. aktivite- Conciik konferanslar ;aanlssI?ra katilan kisi 7500 7210,00 96,13
ler diizenleyerek, v Scor duzenlemek. y
416.2 onlarin kisisel . por
gelisimlerinin ve Hizmetleri D | k
0O Uzenlenen kamp
yasam kalitelerinin Madarlaga Gfenc;l_ere sayis 1 .00 .00
artmasina katki zor;_e“klka.mp
Sunmak. aa |yet eri .
duzenlemek. DUlzenlenen kamplara 500 00 00

katilan kisi sayisi

Genclere ve
vatandaslara

macera Macera park_ln_dan 18000 14415.00 80,08
parkinda yararlanan Kkisi sayisi

hizmet

sunmak.

Genclik Dernekleri ile

Duzenlenen Etkinlik 30 27,00 90,00
Genglik Saylsi
Dernekleri lle
Is Birlikleri Genclik Dernekleri ile

DUzenlenen Etkinlik- 3000 2260,00 75,33
lere Katilan Kisi Sayisi

SryreiiEls [Heder 417 Milli ve insani devgerler|m|_zden beslene_m bir kaltdr - sanat politikasi belirlemek suretiyle
mahalle ve sokagda kadar inerek her bireye ulasmak.

Gercek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Muduarlik Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

Anket calismasina

Hizmet alanlarini katilan Kisi 3000 ,00 ,00
ihtivac analizleri Kualtar ve Olcme ve atilan xist sayisi
4171 ile halkin beklen- Sosyal isler  Degerlendirme
tilerini 6lcerek Madarlagu Calismalari
erceklestirmek. Anket Calismas 3 ,00 ,00
gerc s Sayisi
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Gergek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 2019 Ger-
Gostergesi Hedef ceklesen

Performans Hedefi Mudurluk Faaliyet

Kaltdr ve sanat mer-
kezlerinde gerceklesti- 750 710,00 94,67
rilen etkinlik sayisi

Kultlr ve sanat mer-
kezlerinde etkinliklere 210000  217495,00 103,57
katilan kisi sayisi

Gezi organizasyonu

80 ,00 ,00
sayisl
Gezi organizasyonuna 4000 00 00
katilan kisi sayisi
Ulusal/uluslararasi 9 9,00 100,00

festival-senlik sayisi

Ulusal/uluslararasi fes-
tival senliklere katilan 120000 17815,00 98,18
kisi sayIsi

Yahya Kemal Beyatli
goOsteri merkezinde
gerceklestirilen etkin-
lik sayisi

42 24,00 5714

Yahya Kemal Beyatli
goOsteri merkezinde
gerceklestirilen etkin- 130000 90400,00 69,54
liklerden yararlanan

kisi sayIsi
Belirli glin ve hafta
etkinlikleri sayisi 15 1700 13,33
| U_Iusal/ul_uslarara5| ser- 25 20,00 80,00
llce halkinin kaltar I g! organizasyon sayisi
L Kaltar ve -
sanat etkinlik- i Kaltdr ve Sanat  Belirli gtin ve hafta
4172 . Sosyal Isler S i gun
lerine katilimini Madarlaga Etkinlikleri etkinliklerine katilan 41000  39900,00 97,32
artirmak kisi sayisl

Semt Konaklarinda
Gerceklestirilen Kaltu- 36 43,00 19,44
rel Etkinliklerin Sayisi

Semt Konaklarin-

da Gerceklestirilen
Kultarel Etkinliklerden
Yararlanan Kisi Sayisi

4500 2786,00 61,91

Semt Konaklarinda
Gerceklestirilen Egitim 100 58,00 58,00
Etkinliklerinin Sayisi

Semt Konaklarinda
Gerceklestirilen Egitim

Etkinliklerinden Yarar- 3000 724,00 2413
lanan Kisi Sayisi

Hunerli Eller Carsisin-

da Gerceklestirilen 50 13,00 26,00

Etkinlik Sayisi

Hunerli Eller Carsisin-
da Etkinliklere Katilan 15500 3920,00 25,29
Kisi Sayisi

Hunerli Eller Carsisi-
ni Ziyaret Eden Kisi 16500 5720,00 34,67
Sayisl

Hunerli Eller Carsisina
Tahsis Edilen Katilimci 480 210,00 4375
Sayisi
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Strateiik Hedef 418 Sporun evrensel dilini kullanarak kisiyi ve toplumu sportif faaliyetlerle bulusturmak, geng
) ’ yetenekleri kesfetmek ve sporu ahlak, disiplin, egitim araci olarak en glizel sekilde tanitmak

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Muduarlik Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

Sporlailgili
seminer ve
konferans du-
zenlemek

Sporlailgili dtzen-
lenen seminer ve 20 10,00 50,00
konferans sayisi

DUzenlenen sportif
organizasyonlara ka- 18000 17789,00 98,83
tilan sporcu sayisi

Dlzenlenen sportif

. 32 31,00 96,88
organizasyon sayisl

Dlzenlenen sportif
organizasyonlara ka- 24000 22270,00 92,79
tilan izleyici sayisi

_Spor Salonlari Kayith

. 5500 5675,00 103,18
Uye Sayisi

Sporun toplumsal Yaz ve Kis Spor

baris ve huzura Genglik Okullarina Kayitl Uye 12000  11930,00 99,42
olan katkisini 6n ve Spor Sayisi

plana cikararak Hizmetleri
bilinirligini arttir- Madarlagu ilce Halkina
mak yonelik sportif  portatif Havuzlarda
organizasyon-  Y(zme Egitimi Veri- 10000 6100,00 61,00
lar yapmak len Ogrenci Sayisi

4181

Spor Akademileri
Hazirlik Kursuna Ka- 95 103,00 108,42
vith Ogrenci Sayisi

Polislik Meslek YUk-
sek Okulu Sinavlarina
Hazirhk Kursuna Ka-
yith Ogrenci Sayisi

90 90,00 100,00

Polis Meslek Egitim
Merkezi Sinavlarina
Hazirhk Kurslarina
Kayith OJrenci Sayisi

80 83,00 103,75

isletilen Spor Sahalari

3 3,00 100,00
Sayisi

Nakdi Yardim Yapilan
Amatdr Spor Kullp 44 51,00 115,91

Genclik Spor kluplerini Sayis!

ve Spor malzeme yar-
Hizmetleri dimi ve nakdi

Madurlagu ardim yapmak ..
d v vap Odul Verilen Sporcu

Sayisi

ilce halkinin spora
418.2 ilgisini ve katilimi-
ni artirmak

20 19,00 95,00
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Strateiik Ama Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri cok yonll ve etkin hale getirerek vatandaslarin
J ¢ sosyalyasaminindesteklenmesine katkisunmak

Stratejik Hedef b Dezavantajli gruplarin sosyal hayatta daha etkin rol alabilmeleri icin firsat esitligi saglamak

2019 Gercgek-
Gercekle- lesme
sen Orani (%)

Performans
Gostergesi

Performans Hedefi Mudurluk Faaliyet

Barinma hizmeti veri-

200 248,00 124,00
len cocuk sayisi

Kadin ve Cocuk Sosyal Kadin Konu- Barnma hizmeti veri-
5191 Hizmetleri'nin sayli- Yardim isleri  kevi Hizmeti 100 120,00 120,00
e len kadin sayisi
sini arttirmak Mudarligld  sunulmasi : : :
Kres hizmeti verilen 200 230,00 115.00
cocuk sayisi
Barinma alanlarinin
temizligi, bakim -
onanm islerinin yapil- 2,454 356500 10873
masi ile kisisel bakim
hizmeti verilen yaslh
ve engelli kisi sayisi
c 10 \H(gsll ve| Er_wlg_elll y ilosyial| _ l\_(alj,_ll ve Elngel- Medikal arac - gerec
2 izmetlerinin sayi-  Yardim Isleri i Hizmetleri o i adilen yasli ve 500 928,00 185,60
sini arttirmak Madarlagt  Verilmesi

engelli kisi sayisi

Bakim, onarimi ya-
pilan medikal arac - 300 95,00 31,67
gerec sayisl

Ulasim hizmeti verilen

: 2500 2927,00 17,08
yasl ve engelli sayisi

e e II?e sgkmlve_r_lnln sosygl hayata uyum saglar_nasm_a destek olmak amaciyla aile ve bireye
yonelik egitim ve psikolojik danismanlik hizmeti vermek

Gercek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Muaduarluk Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

Dlzenlenen egitim
seminerlerine katihm 500 788,00 157,60

Aile Danismanligi Aile Da- saglayan kisi sayisi

Sosyal nismanhgi

5.20.1 ve Egitimi Hiz- Dlzenlenen egitim

. Yardim isleri  ve Egitimi . . 9 13,00 144,44
metlerinin sayisini R ST, - ; semineri sayisi
arttirmak MGdarlagt  Hizmetleri —
’ sunulmasi Psikoljik danismanlik
hizmeti verilen kisi 8000 7855,00 98,19
sayisl

Kariyer danismanligi

. 8000 8236,00 102,95
yapilan Kisi sayisi

istihdam ve Kariyer Istihdam istihdami saglanan
Rinlad Sosyal ve Kariyer ! g 1000 1714,00 171,40
Danismanhgi Hiz- h . . Kkisi sayisi
5.20.2 metlerinin savisini Yardim Isleri  Danismanhgi - _
arttirmak Y Madarlaga  Hizmetleri Dy.z.enlener) meslgku
sunulmasi egitim semlnerlerl ye 500 250,00 50,00
kurslara katilan kisi
sayisl

Sirsina Hed e 501 Sosyal belediyecilik llkeﬁlyle, paydgslarla isbirligi icerisinde, toplumsal sorunlar azaltilarak
yasam standartlarinin yUkseltilmesine katki sunmak

Gercek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Madarluk Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

Evlenmek icin yapilan

7000 5988,00 85,54
Basvuru Sayisi

llcemizdeki Evien- o ~ Kuyilan nikah sayisi 6000 494900 82,48
5911 dirme Is ve Islem- Yazi Isleri Evlendirme Is —
" lerini Gergeklestir-  Mudurlugu  ve islemleri Evlenme akdi icin en 150 150,00 100,00
mek erken basvuru siresi

Nikahin kiyilmasi icin

.. 1 1 100,00
gecen slire

374



Performans Hedefi Mudurluk

Faaliyet

Performans
Gostergesi

2019
Gergekle-

Gercgek-
lesme

ilcemiz Evlendirme
is ve islemleri-

nin YQarataldaga
Nikah Sarayinin
gerekli ic ve dis
cevre dizeninin
saglanmasl ve ya-
pilmasi planlanan
organizasyonlarin
YUrGttlmesi

Yazi isleri
Madurlagu

Nikah Sarayi

5212 idare isleri

Nikah Sarayi idare
Sesigi Soromlulugun-
da Bulunan Otoparki
Kullanan Arac Sayisi

40000

sen

39200,00

Orani (%)

98,00

Nikah Sarayi idare
Sesigi Sorumlulugun-
da Bulunan Salonlarin
Kullanim Sayisi

180

155,00

86,11

Muhtac Asker
Ailelerine Yardim
Yapmak

Muhtac
Asker Ailesi
Yardimlari

Yazi isleri

5213 Madarlagua

Asker yardimi icin
basvurusu uygun
gorulen ailelere maas
baglanma slresi

30

30

100,00

Asker yardimi icin
mUracaat eden muh-
tac aile sayisi

480

407,00

84,79

Ayni ve Nakdi
5.21.4 Yardimlarin sayisini
arttirmak

Sosy_al
Yardim Isleri
Madarlagu

Ayni Yardim
yapilmasi

Gida yardimi yapilan
kisi sayisi

17000

20854,00

122,67

Gida yardimi yapilan
siginmaci sayisi

3000

2534,00

84,47

Giyim yardimi yapilan
kisi sayisi

1000

3749,00

374,90

Giyim yardimi yapilan
siginmaci sayisil

800

1289,00

161,13

Esya yardimi yapilan
kisi sayisi

1200

1257,00

104,75

Esya yardimi yapilan
siginmaci sayisil

1000

551,00

55,10

Egitim seti yardimi
yapilan 6éJrenci sayisi

1000

4303,00

430,30

Ayni ve Nakdi
5.21.4 Yardimlarin sayisini
arttirmak

Sosy_al
Yardim Isleri
Madurlagu

Nakdi Yardim
yapilmasi

Nakdi yardim yapilan
kisi sayisi

500

301,00

60,20

Sosy_al
Yardim Isleri
Madarlagu

Asevi Hizmetlerinin
sayisini arttirmak

Asevi Hizmeti

5215 Sunulmasi

Cuma namazi son-
rasi cami cemaatine
dagitilan yemekten
yararlanan kisi sayisi

80000

33290,00

41,61

Taziye amacli verilen
yemekten yararlanan
kisi sayisi

120000

145400,00

12117

Mobil Blfe hizmetle-
rinden yararlanan Kisi
sayisl

100000

76570,00

76,57

Ramazan Ay iftar
Yemedi programla-
rindan yararlanan Kkisi
sayisl

160000

Muharrem Ay iftar
Yemegdi programla-
rindan yararlanan Kisi
sayisl

120000

120000,00

100,00

ihtiyac sahipleri icin
Uretilen sicak yemek
sayisl

365000

303416,00

83,13
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Duzenli, saglikli, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yasanilabilir bir ilce i¢cin etkin ve

Sl e n verimli denetim sunmak

Etkin denetim yéntemleri kullanilarak paydaslarla isbirligi icerisinde isyerlerinin

Sl e ruhsatlandirilmasi saglanarak ticari hayatin gelistirilmesine katki sunmak

Gercek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-
Gostergesi ceklesen

Performans Hedefi Muduarluk Faaliyet

Ruhsat verilen isyeri

Kriterleri uygun is- sayis| 1750 1789,00 102,23

yerlerini ruhsatlan- isyeri acma -
dirmak ve adrese Ruhsatve /. lisma Adrese teslim ruhsat 1,5 141800 97,79
6.22.1 . Denetim saylsi
teslim ruhsat sayi- Madarl s ruhsatlari ve- -
sini artirmak 9 rilmesi Adrese teslim ruhsat
sayisinin verilen ruh- 75 79,75 106,33
sat sayisina orani
Denetim yapilanisve- 50455 7122,00 101,74
ri sayisi
Sihhi ve gayrisihhi
isyerlerinin itfaiye, Ruhsat ve _ Denetim sonrasi
imar, saglik ve : Isyeri iyilestirme saglanan 5500 5174,00 94,07
6.22.2 A Denetim . . . :
fenni yonlerden e e Denetimleri isyeri sayisi
. Madurlagu
denetlenmesini — - -
saglamak lyilestirme saglanan

isyeri sayisinin de-
netim yapilan isyeri
saylsina orani

75 72,50 96,67

Huzurlu, saglikl, yasanabilir bir toplum ve cevre dizeniolusturmak icin paydaslarla isbirligi

SRl eear icinde surdurullebilirdenetim hizmetleri sunmak

Gercek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-
GoOstergesi ceklesen

Performans Hedefi Mudurluk Faaliyet

MUhUrlenen isyeri

900 585,00 65,00
sayisl

Kaldirilan isgal sayisi 360 179,00 49,72

Denetim formu tutu-

. . 1000 1357,00 135,70
lan isyeri sayisi

MUhGrG kaldirilan

. . 900 858,00 95,33
isyeri sayisi

MUhar fekki tutulan

. ; 220 142,00 64,55
isyeri sayisl

Sihhi ve gayrisiihi
isyerlerinin dene-

651 timiile bolgedeki Zabita  Bolge 'sfl.”e””e vapilan 6000 457900 76,32
77 olumsuzluklarin Maduarlagu  Denetimleri tebligat sayisi
giderilmesini sag-
lamak Kaldirilan seyyar sati-

480 652,00 135,83
Cl sayisi

775 sayili kanun kap-
saminda yikilan yer 16 8,00 50,00
sayisl

Denetlenen isyeri

32000 18516,00 57,86
sayisl

Kabahatler kanununa
gbre tanzim edilen 2400 187,00 49,46
tutanak sayisi
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Performans Hedefi

Maduarltk

Faaliyet

Performans
Gostergesi

2019 Ger-
ceklesen

Gercek-
lesme

ilcemizde bulunan
semt pazarlarini
modern bir yapi-
ya kavusturarak,
Pazar yerlerinde
sebze ve meyve-
ler ile belediyece
mUsaade edilen
diger gida ve ihti-

Orani (%)

ya¢ maddelerinin Zabita Pazar Denetlenen pazarci
6.23.2 ticaretinin kaliteli, e s Yerlerinin 7800 4989,00 63,96
Madarlagu o esnafi sayisi
standartlara ve Denetimi
gida guvenirligi-
ne uygun olarak
serbest rekabet
sartlari icinde
yapilmasini temin
etmek, tUketicilerin
hak ve menfaatle-
rinin korunmasini
saglamak.
Saglik acisindan
teknik ve hijyenik
. ) Saglik acidan uygunlugu de- 700 566,00 80,86
232 DepemUEASNS  Sagikser acianaan  netlenan gayraiive
e T T Mudurlaga  isyerlerinin sihhi isyeri sayisi
lirligi saglamak o
denetimi
Sihhi - gayrisihhi de- 450 430,00 95,56

Stratejik Amac¢

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Olasi afet
durumlarina karsi
donanimli ve hazir
olmak

7.24.1

netim sayisi

Onetimini gelistirerek, afetle micadele kapasitesini artirmak

Afet zararlarinin en aza indirilmesi amaciyla iyilestirme vemudahale bigimleri gelistirmek
ve istanbul Afet MiidahalePlani (ISTAMP) ile uyumlu afet planlari hazirlamak

Muduarluk Faaliyet

Afetlere
Fen isleri yonelik sivil
Mudarlag savunma

calismalari

Performans
Gostergesi

Afetlere yonelik ger-
ceklestirilen tatbikat
basina katilan perso-
nel sayisi

40

2019 Ger-
ceklesen

47,00

Gercek-
lesme
Orani (%)

117,50

Makine ve techizat-
lara yapilan bakim 4
sayisl

4,00

100,00

Afetler sonrasinda
mUdahale etmek Uze-
re yetistirilen uzman
personel sayisi

50

56,00

112,00

Sivil savunma perso-
neline verilen toplam 4
egitim sayisi

4,00

100,00

Afetlere yonelik ger-
ceklestirilen tatbikat 2
sayisl

3,00

150,00
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Stratejik Hedef

Performans Hedefi

ilcemizde meydana gelebilecek
guclendirmek ve sivil savunma

Maduarluk Faaliyet

afetlere karsi
konusunda halki

Performans
Gostergesi

Kamuya yonelik veri-

paydaslarla ve gondlllulerle
bilin¢clendirmek

2019 Ger-

ceklesen

isbirligini

Gercek-
lesme

Orani (%)

len temel afet bilinci 4 4,00 100,00
egitimi sayisi

Dogal afetlere

yonelik ilce halkina _ Dogal afet Temel Afet Bilinci

7251 egitim vererek Fen Islel'i biuli_n_clenc_iirme egitimlerinden mem- 90 66,25 73,61
7 vatandaslarin Madarlaga  egitimleri nuniyet orani

bilinclenmesini verilmesi

saglamak
Kamuya yonelik veri-
Ien t.emell afet bilinci 500 500,00 100,00
egitimlerine katilan
kisi sayisi
Mahalle muhtarlari ile
koordineli olusturulan 160 190,00 18,75
afet gonUllU sayisi

Afetlere karsi

péyqﬁ,?llarlla ve Paydas ve

Jonuiiierie . gontllulerle  Afetlere yonelik is-

725 isbirligi yaparak Fen Isleri e iiere birligi yapilan kurum 10 8,00 80,00

olasi afetlere Madarlagu Kars! isbirlidi sayisi

muidahale 3 $|Irrfa5| 9

kapasitesini yap

arttirmak
Mahalle Afet Gonul-
[Ust (MAG) yapisi 8 5.00 62,50

olusturulan mahalle
sayisl

' Stratejik Amac ilcede yasayan her bir canlinin saglik standartlarinin ytkseltilmesine katki sunmak

Stratejik Hedef 8.26 | Hayvan refahini saglamak ve haklarinin korunmasi hususuna yoénelik hizmetler sunmak

Gercgek-

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi

Muaduarlak Faaliyet

Gostergesi

Kayit altina alinan, re-
habilite edilen, sahipli

ceklesen

lesme
Orani (%)

e 5000 6770,00 135,40
ve sahipsiz hayvan
Hayvan saghgini sayisl
korumaya Saglik Sokak Hayvanlari
g6 Ve hasereyle isleri  Rehabilitasyonu Ve , -

261 | icadeleye Mds A d'yl ) Sahiplendirilen sokak 180 425.00 2361
yonelik hizmetleri  JoUnugu SanIPIENAINIMESt — hayvani sayisi ’ ’
artirmak

Astlanan hayvan 2000 171,00 85,55
sayisl
. Yapilan ilaclama
Iljayvan saghgini sayisi 9000 11125,00 123,61
vgrﬁam?r/: le S_agllk Haserelerlg
8261 V€ haserey isleri  Mucadele icin
mUcadeleye e e . o
&nelik hizmetleri Madurlagu llaglama Hizmetleri  llaclama yapilan
y kapall / acik mekan 2000 17405,00 870,25

artirmak

sayisl
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Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Halk Saghgini
Korumaya Yonelik
Hizmetleri
Artirmak

8.271

Stratejik Amac n

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Calisanlarin
mesleki
gelisimlerini
saglamak

9.28.1

Saglikli yasami esas alan bir anlayisla, erisilebilir ve kesintisiz saglik hizmeti sunmak

Gercgek-
Maduarluk Faaliyet lDGengc)gTaezis 22}35’2; lesme
= e Orani (%)
Poliklinik Hizmet 2700 3667.00 9911
Sayisli
Poliklinik Hemsirelik Hizmet 2500 306800 122,72
) . Sayisi
Hizmetleri
istirahat Raporlari Ve
Tutulan Sagdlik Rapo- 1000 1602,00 160,20
ru Sayisi
H_asta Nak_ll Am_bulan_s _lemetl 2800 2530,00 90,36
Hizmetleri Verilen Kisi Sayisi
D!s Sagllg.l Dis Muayene Hizmet 1200 137,00 94.75
Hizmetleri Sayisl
E\_/de Sagl_lk Evde Saglik Hizmet 400 694,00 173,50
Hizmetleri Sayisi
is Sagligi Ve is Sagligi Ve
Guvenligine Guvenligine Yoénelik
Yoénelik Muayene/Egitim /60 555,00 73.03
Hizmetler Verilen Kisi Sayisi
Saglik isleri  Obeziteye Obezitenin Engellen-
Madarlagt  Yonelik mesine Yoénelik Teda- 1800 1221,00 67,83
Hizmetler vi Edilen Kisi Sayisi
Birimimize
Tedavi Olmak Birimimize Tedavi
Icin Gelen Olmak I¢in Gelen 2500 3020.00 120,80
Hastalara Hastalara Uygulanan
Uygulanan ila¢ ilac Miktari
Miktari
Madde Bagimhligini
Onlemeye Yoénelik
MUlcadele Ve Reha-
bilitasyon Hizmetleri 250 408,00 163,20
Madde Kapsaminda Kurumu-
Bagimlihigini Eu_zsa edavist suren
Onlemeye 151 Sayist
I\:(;)eglflgtler Madde Bagimhligini
y Onlemeye Yénelik
Mucadele Ve Reha- 4000  13296,00 332,40

Muadurlak

Faaliyet

insan

Kaynaklari C_allsan_la_ra .

ol hizmetici mesleki
ve Egitim egitim verilmesi
Madarlaga 9

bilitasyon Hizmetleri
Kapsaminda Egitim
Verilen Kisi Sayisi

Performans
Gostergesi

Hizmetici mesleki
egitime katilan per-

Once insan anlayis! ile verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek sunulan
hizmet kalitesini yuUkseltmek

Calisanlarin mesleki gelisimlerini saglayarak hizmetlerin kalitesini yUkseltmek

Gercek-
lesme
Orani (%)

2019 Ger-
ceklesen

. 100 100 100,00
sonel memnuniyet
orani
Hizmetici mesleki
egitime katilan per- 300 432,00 144,00

sonel sayisi
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Gercgek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi Madurluk Faaliyet " .
Gostergesi ceklesen

Katilm yapilan kurum

Calisanlarin insan disi meslek_i egitim, 30 34.00 113.33
: Calisanlara panel, seminer, fuar ’ ’
mesleki Kaynaklari . . .
9.28.1 o - o hizmetici mesleki  sayis)
gelisimlerini ve Egitim o . .
saglamak Madarlagu egitim veriimesi Hi tici editi
lzmeticl egitime 100 100 100,00

katilim orani

Stratejik Heder 9.29 Kallte ve verimlilik cvercevevsmde personel 6zlik ve maas islemlerinin etkin kayit kontrol
sistemi ile devamhhgini saglamak

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Performans 2019 Ger-

Performans Hedefi MUudurlik REENYE " .
GoOstergesi ceklesen

Calisanlarin Calisanlarin maas  Calisanlarin maas is

maas ve 6zltk Insan is ve islemleri ve islemleri sayisi 1700 1668,00 98,12
. - Kaynaklari

9.29 islemlerinin ve Egitim
devamliligini Madarlag Calisanlarin 6zIUk  Calisanlarin 6zIUk is 10200 1379,00 m.56

saglamak is ve islemleri ve islemleri sayisi

Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve
hesap verebilir bir anlayisla yonetmek

Stratejik Hedef 10.30 Bltce ve muhasebe faaliyetlerinin etkin finans yontemleriyle yénetilmesini saglamak

Stratejik Amag 10

Gergcek-
Performans Hedefi Muduarluk Faaliyet F(’Eeérzger:naer;is 22}366:; lesme
9 ¢ > Orani (%)
Gider butcesi ger- 90 9815 109.06
ceklesme orani
Gelir-Gider Mali Buitce Islemlerinin Gelir bltcesi ger-
10.30.1 € Hizmetler Etkin Bir Sekilde cesig 90 74,58 82,87
dengesini korumak e e N - ; ceklesme orani
MUdarlagla  Yénetilmesi
Gerceklesen gelirin 90 75.97 84.41

gidere orani

Muhasebelestirme iri
$ Muhasebelestirilen 12750 13476,00 105,69

Mali is ve islemlerin Mali islemlerinin belge sayisi
10.30.2 etin yurattlmesini Hizmetler mevzuata — : —
saglamak Madarlaga  uygun olarak Egitim verilen Kisi a4 44,00 100,00

gerceklestirilmesi  Sayisl

Stratejik Hedef 10.31 Emlak bilgi sistemini kurarak gayrimenkullerin etkin yonetilmesini saglamak

Performans 2019 Ger-
Gostergesi ceklesen

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Performans Hedefi Mudurluk Faaliyet

Gayrimenkul gelir-
lerinin (Ecrimisil -

Kira - Satis) Bele- 0,56 7,23 1291,07
diye bltcesindeki
payl

Ecrimisil gelirlerinin
Belediye gelir bit- 25 5,85 23,40
ce icindeki pay!

Belediyemiz Emlak ve  Gayrimenkul
10.311 gayrimenkul istimlak  Kaynaklarinin etkin Gayrimenkul satis-
gelirlerini artirmak ~ Maduarlagd  yonetimi lari ile belediyeye
kazandirilan mikta- 5,8 6,20 106,90
rin bltce icindeki
payi

Belediye tasinmaz-
larinin degerleme
calismalarinin ta-
mamlanma orani

100 100 100,00
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Gergek-

Performans Hedefi Muaduarluk Faaliyet Zeézﬁé:nzr;is I-igc]zf 22}352: lesme
g Sedlss Orani (%)
Belediyeye ait
tasinmazlarin kiraya
Belediyemiz Emlak ve  Gayrimenkul verilmesi ile sagﬂla- 7,2 4,57 63,47
10.311  gayrimenkul istimlak  Kaynaklarinin etkin nan gelirlerin butce
gelirlerini artirmak ~ MGdarliga  yénetimi icindeki pay!
Tahsil IvEd!.Iecek Kira 100 100,00 100,00
Karsiligi Ucretler
]I;arg;r;t:\rl%aﬁ icin E_mlak ve Hizmet binasi, Kiralanan hizmet
10312 &Y . ¢ Istimlak arsa ve arazilerin binasi, arsa, arazi n 12,00 109,09
hizmet binasi, arsa e e .
Madarlaga  kiralanmasi sayisl

ve arazi kiralamak

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

ic kontrol sistemine islerlik kazandirilarak sistemin

Madarlik

Faaliyet

2019 Ger-
ceklesen

Performans
Gostergesi

rtlebilirligini saglamak

Gercgek-
lesme
Orani (%)

ic kontrol ic kontrol otomas-
sisteminin SYBSye yon altyapisinin 100 100,00 100,00
St T . entegre edilmesi tamamlanma orani
rateji ydnetim
k3||g|15|ste.m| ) !s.Surgc.Ierlnl.n Iyllestlrm"e onerisi 80 80,00 100,00
Uzerinde i¢ kontrol Strateji lyilestirilmesi yapilan slrec¢ sayisi
10.321 moduli’nin Gelistirme is sareclerinin . . .
%100’UnUn Madarlaga 7 W Cl R!§kler| Belirlenen 120 90,00 75,00
tamamlanmasini riskierinin Sure¢ Sayis
. belirlenerek i¢c
saglamak kontrol eylem Revize edilen ic
planinin revize kontrol eylem plani 2 1,00 50,00
edilmesi sayisi
Kurumun Stratejik
Amac ve Stratejik
Hedeseri’nin yerine Strateji Kurumsal risk Risk analiz raporla-
10.32.2 getirilmesine engel  Gelistirme analizlerinin rinin tamamlanma 32 32,00 100,00
teskil eden risklerin  MUdurliga yapilmasi orani
kontrol altina
alinmasini saglamak
ic Kontrol uyum ic Kontrol Uyum ic Kontrol uyum
eylem planin’nin Strateji Eylem Palaninin eylem plani izleme
10.32.3 izleme ve Gelistirme izleme ve ve degerlendirme 3 3,00 100,00
degerlendirmesini MUdarlaglt  degerlendirmesini  raporlari sunma
saglamak yapmak sUresi

Kaynaklarimizi artirmaya yonelik yéntemler gelistirerek, kurumun hizmet potansiyelinin

artmasina katki sunmak

Stratejik Hedef 10.33

Gercek-

2019 Ger-
lesme

Performans

Performans Hedefi Muduarluk

Faaliyet

Gostergesi ceklesen

Elektronik ortamda
yapilan tahsilatin

Orani (%)

_ o _ | heil 5 12,88 257,60
Alternatif 6deme Gelirlerin etkin toplam tahsilata
yéntemleri isletrme ydéntemlerle orani
10.33.1 gelistirerek M"Sd rlad arttiriimasi icin Duzenlenen 6deme
6demeyi uauriugu yapilan is ve emirlerinin tebligat 89 74 83,15
kolaylastirmak islemler orani
Tahsilatin tahakku- 905 100.65 m22
ka orani ’ ’ ’
Emlak tespit ve 750 887,00 18,27
ilcemizin mevcut yoklama sayisi
. o Kaynaklarin —
Mali Kapasitesinin isletme otkin bir sekilde Cevre temizlik
10332 etkin ve verimli setme | »exl vergisi tespit ve 700 894,00 127,71
. . . Madarlaga artirilmasi icin
bir sekilde gelire yoklama sayisi
S ristard] . yapilan calismalar =
dondstirdimes| llan ve reklam ver- 55y gop400 133,73

gisi yoklama sayisi
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Stratejik Hedef 10.34

Performans Hedefi

Stratejik yénetim
10.341 modelinin
otomasyon

altyapisini kurmak

Kurumun orta ve uzun vadeli ama¢ ve hedeserini yenilik¢ci ydntemlerle planlamak,
izlemek ve degerlendirmek

Madarliak

Strateji
Gelistirme
Madarlagu

Faaliyet

Stratejik Yonetim
Modelinin
Otomasyon
Altyapisini
Kurulmasi ve
Gelistirilmesi

Performans
Gostergesi

Stratejik yonetim
modeli otomasyon
altyapisinin tamam-
lanma orani

100

2019 Ger-

ceklesen

100,00

Gercek-
lesme
Orani (%)

100,00

ilgili mevzuatlar
takip edilerek
kurumun stratejik
ybnetime dayali
raporlarini
hazirlamak

10.34.2

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Hibe kaynaklari
arastirilarak

ilcenin ihtiyaclari
dogrultusunda
uygulanabilir
projeler hazirlamak
ve projelerin
fonlanmasini
saglamak

10.351

Strateji
Gelistirme
Madurlagu

Performans
Programinin
Hazirlanmasi

Performans prog-
raminin otomasyon
sistemi Uzerinden
hazirlanmasi hu-
susunda egitimi
verilen kisi sayisi

65,00

108,33

Performans progra-

minin hazirlanmasi
kapsaminda mu- 54
durlUklerle yapilan

toplanti sayisi

60,00

mmn

Performans progra-
minin hazirlanmasi
icin ayrilan toplam
sure

4,00

100,00

Faaliyet
Raporunun
Hazirlanmasi

Faaliyet raporu
hazirlanirken ilgili
birimlere ayrilan
toplam sure

3,00

100,00

Faaliyet raporunun
otomasyon Uzerin-
den hazirlanmasi
sUrecinde egitim
verilen kisi sayisi

60

64,00

106,67

2020-2024
Stratejik planinin
hazirlanmasi

Stratejik plan kapsa-
minda egitim verilen
kisi sayisi

80

80,00

100,00

Stratejik planin
hazirlanmasi icin ay- 6
rilan toplam silre

6,00

100,00

Stratejik planin hazir-
lanmasi kapsaminda
goOrsulen kisi sayisi

2500

5500,00

220,00

Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarini arastirarak uygulanabilir yeni projeler Gretmek

Muadarlak

Strateji
Gelistirme
Madurlagu

Faaliyet

Acilan hibe
cagdrilari
dogrultusunda
projeler
hazirlamak

ve hazirlanan
projelerin
basvurularini
yapmak

Performans 2019

Gostergesi

Hazirlanan ve bas-
vurusu yapilan proje 10
sayisl

Hedef

2019 Ger-

ceklesen

4,00

Gercek-
lesme
Orani (%)

40,00

Kabul edilerek uy-
gulamaya gecirilen 5
proje sayisi

4,00

80,00

Yapilan hibe bas-
vurusunun kabul
edilenlere orani

50

100,00

200,00

Ortak yada istirakgi
olarak basvuru yapi- 8
lan proje sayisi

1,00

12,50

Ortak yada istirakgi
olarak uygulamaya 3
gecirilen proje sayisi

1,00

33,33
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Stratejik Amac

Stratejik Hedef 11.36

Performans Hedefi

Uluslararasi
standartlarda Bilgi
GUvenligini Surekli
ve Etkin kilmak

11.36.1

Stratejik Hedef 11.37

Performans Hedefi

ic Mudurlik ve

Modern ¢cagdin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve
lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak

Bilgi gUvenligi standartlarini esas alan etkin glvenlik yontemlerini gelistirerek hizli ve

surduarllebilir erisimin saglanmasi

Madarlik

Bilgi islem
Madarlagu

Faaliyet

Performans
Gostergesi

Bilgi Glvenligi Fizik-

2019 Ger-

ceklesen

Gercek-
lesme
Orani (%)

sel gerekliliklerinin 100 98,00 98,00
tamamlanma orani
Uluslar arasi —
alanda kabul Network Erisim ve
gérmus ISO27001  PC yénetim politi- 80 8000 100.00
ve 1ISO20000 kasinin tamamlan- ’ ’
standartlarinin ma orani
kurumumuzda Otomasyon ve diger
uygulanmas tum butik yazilimlar-
daki yetkilendirme 90 92,00 102,22

politikasinin tamam-
lanma orani

Etkin hizmet anlayisi ile i¢ ve dis paydaslarimizla birlikte nitelikli personel ve ekipmanla
vatandas memnuniyetini esas alarak organizasyon ve etkinliklere destek saglamak

Madarlak

Faaliyet

Performans
Gostergesi

ic madurltk ve

2019 Ger-

ceklesen

Gercgek-
lesme
Orani (%)

n.37; Pavdaslarasaha Zabita - potokatislemleri  Pavdaslarlayapilan o 00 215800 3509
islemlerinde refakat  Mudurltgu calismalara refakat
etmek saylsl
Organizasyon ve
etkinliklere verilen 300 288,00 96,00
) destek sayisi
Organ_|ze_lsyon Ambar nakliye(ses
ve etkinliklere ) . :
verilen destekle pestek . Paydaslara Verilen sistemi,bariyer,su,-
11.37.1 Hizmetleri . . masa sandalye,ca- 1000 1278,00 127,80
paydaslarin o e <. Destek Hizmeti .
. Madarlaga dir,bayrak stsleme
taleplerini ) )
karsilamak VS.) servis sayisi
Dis paydaslardan
gelen masa-sandal- 600 922,00 153,67

Stratejik Hedef 11.38

Performans Hedefi

ye talep sayisi

Hizmetlerimizin vatandaslarimiza yerinde ve hizli erismesi icin yenilik¢ci web teknolojileri
gelistirerek kolay yonetilebilir internet hizmetleri sunmak

Madarlik

Faaliyet

Android&iphone

Performans
Gostergesi

Mobil hizmetlerin

2019 Ger-
ceklesen

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Vatandaslarimizla -
iletisimi vb. glincel yazilim  aktif kullanim orani 48 52,00 108,33
N . teknolojilerine
guclendirmek Bilgi islem uygun vatandas-
381  amaciyla mobil MU%UI’SM gu Iaﬁ?mlzm her dasilm
teknolojilerinin I o oot o Mobil uygulamalan
kullanim oranini g,asa : ecleg' lee kullanan vatandas 7100 780700 109,96
artirmak lye uygulamalari sayisl
nin gelistiriimesi
Kgrumsal vyeb site- \/.gtandasla.rlmlzm E-bel_edlye ile veri- 26 25.00 9615
miz kanali ile E-Be- tim temel is ve len hizmet sayisi
lediye hizmetlerinin; . islemlerini bele- ledive Kull
13ay toplam kalitesin, Bilgi islem diyeye gelmeden E-Peledive kullanim | 15,00 10714
" kullanici sayisini Madarlagad  web Gzerinden orani
ve web araylzu ile yUrUtebilecedi bir  E-belediye hiz-
kullanilan modil sistematigi olus-  metlerini kullanan 35100  35510,00 101,17

sayisini artirmak

turmak

vatandas sayisi
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Stratejik Hedef 11.39

Performans Hedefi

Yemek hizmetinden
faydalanan
personel sayisini
artirmak ve
memnuniyet oranini
yUkseltmek

Stratejik Hedef 11.40

Performans Hedefi

11.39.1

Temizlik
malzemeleri
tuketiminde
tasarruf etmek ve
hijyenik alanlar
olusturmak

1.401

Stratejik Hedef 1.41

Performans Hedefi

Personel bazli
yonetim ve takip
yazilim arayUzleri
ile ihtiyaclarin net
olarak algilanarak
tedarik streclerinin
gerceklestiriimesini
saglamak

n.411

insan sagligi ve personel memnuniyeti esasl, disik maliyetli, kaliteli ve lezzetli yemek
hizmeti sunmak

Gercgek-
lesme
Orani (%)

2019 Ger-
ceklesen

Performans

Mudarltk Gostergesi

Faaliyet

Yemek hizmetinden
faydalanan kisi sa-

. 60 56,5 94,17
yisinin tim calisan-
_Destek . Personele Yemek lara orani
Hizmetleri Hizmeti Verilmesi Yemek hizmetinden
Maduarlaga - 100000 100907,00 100,91
faydalanan kisi sayisi
Personel memnuni- 65 73.00 12,31

yet orani

Kaliteli, saglikli ve teknolojik malzemeler kullanarak i¢ ve dis paydas memnuniyetini esas
alan, glvenli, programli calismalar yUrtterek hizmet alanlarinin temizligini yapmak

Gercgek-
lesme
Orani (%)

2019 Ger-
ceklesen

Performans

Madarltk Gostergesi

Faaliyet

Temizlikte kulla-
nilan sivi temizlik
malzemesi tiketim
miktari

7500 7880,00 95,18

Temizlikte kulla-
nilan kagit malze-
melerin tlketim
miktari

3000000  3163000,00 94,85

Hizmet Binalarinin

Destek Temizlik

Hizmetleri Hizmetinin
Madarlagu

Karsilanmasi

Personel memnuni-

yet orani 70

75,00 107,14

Temizlik personeli
basina disen c¢alis-
ma alani

8000 9100,00 13,75

Temizlik hizmeti ve-
rilen toplam hizmet
alani

12000000 1217500000 101,46

Kurumun teknolojik altyapisini bakim - onarim hizmetleriyle destekleyerek etkin bir sekilde

ybénetmek
. . Performans 2019 Ger- | Gereek-
Maduarlik Faaliyet Gostergesi eklesen lesme
9 ¢ s Orani (%)
Donanim
ihtiyaclarinin

cagin gereklerine
uygun olarak
eksiksiz ve
zamaninda
karsilanmasi

Tedarik edilecek

o 200
bilgisayar sayisi

132,00 66,00

Baski ¢cdzUmleri

ve tamamlayici
unsurlarinin modern
teknolojilerinin
gereklilikleri
cercevesinde
tedarik edilmesi

Tedarik edilecek
baski cihazlari
sayisl

Bilgi islem 31,00 442,86

Muduarlaga

Kurumun
ihtiyaclari
dogrultusunda
gereklilikleri
haiz olan diger
bilgi teknolojileri
cihazlarinin
tedarik edilmesi

Tedarik edilecek
teknoloji cihazlar
sayisl

10 11,00 110,00
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Performans Hedefi

Maduarlak

Faaliyet

Performans
Gostergesi

ic serviste onarila-

2019 Ger-
ceklesen

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Guncel mayan donanimin
teknolojilerin dis servislere ona- 30 30,00 100,00
Bakim onarim yakin takibi, etkin - yiima stresi(giin)
hizmetlerinde ve glclu yasal . -
sonuc odakli Bilgi islem  SOZlesme altiiklan I serviste donanim
11.41.2 yaklasimlari MU?:IUrSIU“U ile hizli bir sekilde ~ Sorunlarinin gideril- 4 4,00 100,00
benimseyerek hizli 9% minimum maliyet, _Me sdresi
ve kaliteli hizmet maksimum hizmet  Arizalarin uzaktan
sunmak. eksenli teknik N giderilme orani 30 30,75 102,50
bakim streclerinin —
gerceklestirilmesi Sarf_malzerr_welerlnln 1 100 100.00
temin suresi ’ ’
. Kurumici Bilgi Ortalama bir
lletisim ve Teknolojileri bilaisavara avri-
Haberlesme Altyapisinin Iangintgrnet tx;afigi 2 2 100,00
Altyapisini modern I glncel bandwith
N413 teknolojileri 5:%Iu|r$||lJ9fT:J teknolojilerle ( )
kullanarak etkin 9 7/24 kesintisiz Ortalama internet
ve hizli bir hale olarak hizmet JEEY
ten dosya indirme 05 05 100,00

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

1n.421

getirmek.

Mudarlak

TUm birimler

tarafindan
glye eris Madarluga

kolaylastirmak ve
ulasim sdresini
kisaltmak

Kurumun Urettigi
paydaslarla birlikte glncel

sunmasunin
saglanmasi
bilgi

dogr

Faaliyet

ve belgeleri

hizi

gerekli
u ve gulvenli

Performans
GOstergesi

Elektronik Belge
yonetim sisteminin
tamamlanma orani

100

2019 Ger-
ceklesen

100,00

otomasyon sistemleriyle destekleyerek

bilginin yodnetilmesini saglamak

Gercek-
lesme
Orani (%)

100,00

Yeni gelistirilen
modul sayisi

4,00

100,00

Yazilim taleplerinin

35
karsilanma orani

40,00

114,29

Kurumsal veri de-
polama ¢dzimleri
kullanim orani

90

89,00

98,89

Kullanilan
otomasyon

Kurumsal iletisim
cdzUmleri kullanim
orani

90

87,00

96,67

yazilimlarinin
arayuzuni

Web tabanli

bir platforma
tasimak, Kullanim

Cografi Bilgi Sis-
temlerinde Talep
Edilen Verilerin

Karsilanma Orani

90

93,00

103,33

amagclarina bagli
olarak, acik
kaynak kodlu
Yazilim Sistemleri

Cografi Bilgi Sis-
temi Altyapisinin
Tamamlanma Orani

100

100,00

100,00

Gelistirmek

TUm birim ihtiyag-
larinin ortak bir
otomasyon arayuzu
Uzerinden yonetil-
me orani

60

61,00

101,67

Yeni gelistirilen
badimsiz yazilim 1
sayisl

2,00

200,00

Dijital Arsivin Ta-

60
mamlanma Orani

62,00

103,33

Kurumsal mail kul-

650
lanici sayisi

650,00

100,00
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Performans 2019 Ger-

Gergek-

Performans Hedefi Muduarlak Faaliyet Gostergesi cklesen lesme
g S Orani (%)
TUm birimler Cografi Bilgi o il Cie.
tarafindan Sisteminde yer Cog_rafl Bilgi Sis
N ; . L teminde yer alan
gtvenli ve dogru Bilgi islem alan verileri verilerin Mekansal
1.421 bilgiye erisimi Midarigy Mekansal Adres 38 ST UEESISS 70 68,00 97,14
kolaylastirmak ve 9 Kayit Sistemine mine u i/m hale
ulasim sUresini uygun hale etirilrr?g orani
kisaltmak getirmek. 9
Yazilim bakim tDiglsleﬂ__k Ic serviste yazilim
ve destek k?) rt],l(l)la::‘r“ve/ve a sorunlarinin gideril- 2 2 100,00
hizmetlerinin Lo KOSL \ Y@  me slresi
N Bilgi Islem i¢ dinamikler
Nn422 kalitesini Madanidd  dodrul q
iikseltmek ve adarltgt  dogrultusunda 5 <t |
\% ) . | s yaz|||m|ar|n I$ serviste yQZI |m
servis sureferini revizyonu ve sorunlarinin gideril- 9 9,5 94,74

kisaltmak

Stratejik Hedef 11.43

Performans Hedefi

Bakim - Onarim ve
Ariza Taleplerini
Karsilamak

n.431

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Kurum ici
Koordinasyonu
Gelistirmek
Uzere Kurum

ici ve Kurumlar
Arasl yazismalari
zamaninda ve
Uygun bir sekilde
yapmak

n.441

glincellenmesi

me suresi

Mevcut ara¢ ve gereclerin periyodik bakimlarini yapmak; ariza taleplerine, is glvenligini
esas alan, nitelikli personel ve ekip calismasi ile zamaninda, dogru midahalede bulunmak

Mudarlak

Destek
Hizmetleri
Madarlagu

Modern, yenilikgi
koordinasyonu

Muadarlak

Yazi isleri

Faaliyet

TUm Hizmet
Binalarinda
Bakim Onarim
Hizmeti

Faaliyet

Kurumsal

Mudurligd  Yazismalar

2019 Ger-
ceklesen

Performans
Gostergesi

Hizmet binasi ici
elektrik ve otomas-
yon ariza sayisi

200 233,00

Gercek-
lesme
Orani (%)

116,50

Hizmet binasi ici
sihhi tesisat ariza
sayisl

100 89,00

89,00

Klima - hava perde-
si - Isitma sistemi
servis sayisl

70 83,00

118,57

Mobilya onarim
ve marangozluk is
sayisl

600 564,00

94,00

Telefon, data ve TV
tesisatindaki servis
sayisl

400 419,00

104,75

Periyodik bakimi
yaplilan ara¢ gerec
sayisl

70 75,00

10714

iletisim tekniklerini
glclendirmek

Ses - isiklandirma -
gorintlleme siste-
mi kurulum - ariza

ve servis sayisl

220 178,00

aktif olarak kullanarak kurum ici

2019 Ger-
ceklesen

Performans
Gostergesi

Evraklarin ilgili
birime nihai ulasma 1 1
sUresi

80,91

iletisim ve

Gercgek-
lesme
Orani (%)

100,00

Birimlerden teslim
alinan resmi posta-
nin PTT'ye ulasma
sUresi

100,00

Gelen genel dilekce
sayisl

60000  43604,00

72,67

Birimlerden topla-
nan cevabi yazilarin
ilgili kurum, kurulus
ve sahislara cevap-
larinin génderilme
sUresi

100,00

386



Gergek-

Performans Hedefi Muduarluk Faaliyet PGengggTZr;is 22}352: lesme
g Sedlss Orani (%)
Kurum lci Gidengenelevrak 45000 4492000 112,30
Koordinasyonu sayisl
Gelistirmek
uzere Kurum Vaziisleri  Kurumsal Gelengenelevrak 30000 4976800 165,89
1441 ici ve Kurumlar e sayisl
MUdurliga  Yazismalar
Arasi yazismalari
zamaninda ve Evraklarin ilgili Biri-
Uygun bir sekilde mini Ayristirma ve 1 1,00 100,00
yapmak tespit stresi
Enctimen karar 2400 224500 9354
saylsl
Meclis kararlari-
nin yazilip imzaya
Hizmetlerin zama- sunulmasi ve ilgili 7 7 100,00
mnda verilmesini ) ) ) muadurldklere intikal
1442 saglamak Gzere Ust YaziIsleri ~Meclisve — siresi
. . MUdarldglt  EncUmen lIsleri
yonetl_m kararlarini Enciimen kararlari-
organize etmek nin yazilip imzaya
sunulmasi ve ilgili 3 3 100,00
mUudarlUklere intikal
suresi
Meclis karar sayisi 160 91,00 56,88

Stratejik Hedef

Performans Hedefi

Gelen aracg taleple-

1451 rini karsilamak

Muhtelif ara¢c ve is makinelerinin kurumun ihtiyaclarina uygun bir bicimde modernize
edilerek hizmetlerin sUrdurulebilirligini saglamak

Madarlak

Faaliyet

Ulasim Arac
Hizmetleri taleplerinin
Madarlaga  karsilanmasi

2019 Ger-
ceklesen

Performans
Gostergesi

Arac Destedi Sagla-

nan Vatandas Sayisi 320000 30428300

Gercek-
lesme
Orani (%)

95,09

Kamusal hizmet-
lerde yonlendirilen
arac sayisl

250 218,00

87,20

Saglik hizmetlerine
yénlendirilen arag¢
sayisl

1600 1606,00

100,38

Engelli vatandas-
lara yonlendirilen
aracg sayisl

1100 1022,00

92,91

Akaryakit ihtiyacini

452 karsilamak

Ulasim
Hizmetleri
Madarlagu

Akaryakit
ihtiyaclarinin
karsilanmasi

Araclar, is makinala-
ri ve diger motorlu
araclar icin kulla-
nilan toplam yakit
miktari

1100000 937273,00

17,36

Akaryakit ihtiyaci
karsilanan araclar, is
makinalari ve diger
motorlu araglarin
sayisl

340 347,00

102,06

Bakim onarim talep
ve ihtiyaclarini
karsilamak

1453

Ulasim
Hizmetleri
Madarlagu

Araclarin
bakim-onarimi

is makinalarina yo-
nelik bakim onarim
servis sayisl

70 59,00

84,29

Araclara yonelik
bakim onarim hiz-
met sayisi

220 260,00

118,18
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Stratejik Hedef 11.46

Performans Hedefi

insan glicl ve ka-
mera sistemleriyle
guvenligi surekliligi-
ni saglamak

Stratejik Hedef 1.47

Performans Hedefi

1461

Parklarda gltvenligi
saglamak icin
kamera sistemleri
kurmak

Stratejik Hedef 11.48

Performans Hedefi

1.471

Kaynaklari Etkin ve
Verimli Kullanarak
Tasarruf Etmek

Stratejik Amac
Stratejik Hedef 12.49

Performans Hedefi

1.481

Kurum ici ve kurum

“Once glvenlik” anlayisiyla mal ve can glvenliginin éne ciktidi bir yapi kurarak kapali
ve aclk hizmet alanlarini, teknolojik ydntemler ve insan glcU kullanarak kontrol etmek

Mudirluk Faaliyet

Hizmet
Destek
. . Alanlarinin
Hizmetleri . e
o e e GUvenliginin
Madarlagi N
Saglanmasi

Performans
Gostergesi

Guvenlik kamera-
siyla kontrol edilen

2019 Ger-
ceklesen

Gercek-
lesme
Orani (%)

glvenlik noktasi- 73 82,00 12,33
nin toplam hizmet

alanina orani

Guvenlik gorevlisi

sayisinin glvenlik 7,5 7 93,33

noktasina orani

Teknolojik yéntemler kullanilarak paydaslarla isbirligi icinde parklarda can ve mal
glvenligini en Ust seviyeye cikartmak

Muduarluk Faaliyet

ilcedeki
Destek Parklara
Hizmetleri GUvenlik
Muduarlagl  Kamera Sistemi
Kurulmasi

Performans
Gostergesi

Kamera sistemi ku-
rulan park sayisinin

2019 Ger-
ceklesen

Gercek-
lesme
Orani (%)

5 3,00 60,00
parklarin sayisina
orani
Kamera sistemi ku- 15 4,00 26,67

rulacak park sayisi

Yenilikci yontemler kullanarak tasarruf ilkeleri dogrultusunda bilinclendirme yaparak

kaynaklari ve tedarik streclerini etkin ve verimli yonetmek

Madirluk Faaliyet
Hizmet
Destek Binalarinin
Hizmetleri Abonelik
MUdUrltgd  Hizmetinin

Karsilanmasi

Performans
Gostergesi

Personel basina ile-
tisim tasarruf orani

2019 Ger-
ceklesen

1,00

Gercek-
lesme
Orani (%)

100,00

Tasarruf edilen
enerji orani

1,00

100,00

Etkin denetim mekanizmalariyoluyla kurumsal karar ve streclerinhukukun temel ilkeleri
cercevesindeyUrutilmesini saglamak (mevzuat)

Kurumun is ve islemlerinin hukuka uygun yurGttlmesini saglayarak, yasal cercevede
kurumun menfaatlerini korumak

Madarlak

Faaliyet

On inceleme

Performans
Gostergesi

Kaymakamlik Maka-
mindan gelen 6n in-

2019 Ger-
ceklesen

Gercek-
lesme
Orani (%)

disindan gelen <lemleri | talenlerini 100 100 100,00
is ve islemleri islemleri celeme taleplerinin
hukuka uygun karsilanma orani
yUratilmesine _ Baskanlik Maka-
yonelik c@llsmalar Teftis Inceleme _ _rm n;a incelenmesi 100 100 100,00
12.491 yap_arak, Inceleme, Kurulu raporu islemleri istenilen hususlarin
On inceleme Madarlagu karsilanma orani
ve Disiplin Baskanlik Maka-
Sorusturmasi Disiplin minca yapilmasi
Ealeplﬁrlrjln sorusturmasi talep edilen disiplin 100 100 100,00
%100°4n0 islemleri sorusturmalarinin
karsilamak. karsilanma orani
Madirliklerden Mevzuat TUm birimlere veri-
; konusunda ilgili  len hukuksal gorUs 50 50,00 100,00
gelen hukuki Hukuk o )
) h ) birimlere verilen sayisi
12492 mevzuata dair Isleri
orus taleplerini Muduarlaga danismaniik Madaurltkl i
; ve egitim nauridiaere ver- 2 2,00 100,00
arsilamak hizmetleri len mevzuat egitimi ’ ’
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Performans Hedefi Mudurluk

Faaliyet

Gercek-

2019 Ger-
lesme

ceklesen

Performans
Gostergesi

Kurumla ilgili

Davalari Takip Hukuk
12493 Ederek Sonuclarini isleri

Kayit Altina Almak  Mudarlagu

Ve izlemek

Stratejik Amac

Stratejik Hedef 13.50

Performans Hedefi Muduarltuk

erformans Ozel
13501 Ve iletisimin Kalerm
3 Madarlaga

Guclendirilmesi

Kurumla
ilgili Davalari
Takip Ederek
Sonuclarini
Kayit Altina
Almak Ve
izlemek

Orani (%)
Kismen Kazani-

lan-Kismen Kaybe- 10 39,00 97,50
dilen Dava Orani

Kaybedilen Dava 20 75,00 106,67
Orani

Kazanilan Dava 65 258,00 99,23
Orani

Arabululuculuk

Komisyonu Dosya 5 21,00 105,00

Orani

Vatandas memnuniyetini esas alan, gller yiuzlU, modern bir anlayisla, paydaslarla isbirligi
icerisinde kurumun ve ilcenin goérinurlik ve bilinirligini artirmak

Kurum i¢i koordinasyonun ve iletisim glg¢lendirilmesi

Gercek-

Performans 2019 Ger-

Faaliyet " . lesme
Gostergesi ceklesen Orani (%)

wecisve  SaneRon
Enciimen g 78 76,00 97,44
Calismalari Encimen Toplanti

? Sayisi
) . Yongtlml Go6zden 1 2.00 200,00
Ust Yonetim Gecirme Toplantisi
(T)orplaar?igas onlar Mudurlerle Yapilan

9 4 Koordinasyon Top- 12 12,00 100,00

lanti Sayisi

Stratejik Hedef 13.51 Kurumun tanitimini saglamak ve imajini gic¢lendirmek

Performans Hedefi Muduarltuk

Kurumun imajini,

kurumun misyon Ozel

13511  ve vizyonu Kalem
cercevesinde temsil Muadurltgu
etmek

Gercek-

Performans 2019 Ger-

Faaliyet i . lesme
Gostergesi ceklesen Orani (%)
Baskanlhk
Davet,Kutlama Baskanin Katilim
Toéreni,Temsil Sagladigr Organi- 680 692,00 101,76
Ve Diger zasyon Sayisl
Organizasyonlar
i\:‘L(l:rs::rl\n'l(;eknlk Yurdisi Teknik
inceleme Ve Temas 1 ,00 ,00
Ve Temas
Programi Sayisi
Programi
Baskan Ve o0 aYon
Vatandas g sKan 8000 8128,00 101,60
. . Ve Vatandas GorUs-
Gorismeleri .
meleri Sayisi
Kurumlar Arasl Kurumlar Arasi
[liskiler Ve [liskiler Ve Koordi- 100 91,00 91,00
Koordinasyon nasyon Sayisi
Gelen istel_< Ve
Paydaslardan ;‘?"?p:e””\'('ﬁg"l' " 2 8,00 100,00
Gelen Istek .lmm _ere oniendi
Ve Taleplerin rimesi
Karsilanmasi :
Gelen Istek Ve Ta 2600 2544.00 9785

leplerin Sayisi

389



K

2019
FAALIYET RAPORU

Stratejik Hedef

uygulanabilir yenilikgi

Performans Hedefi Muduarltuk

Faaliyet

Uretmek

Performans
Gostergesi

Taranan bilimsel

2019 Ger-
ceklesen

Oz kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanarak belediyenin vizyonu odakli
projeler

Gercgek-
lesme
Orani (%)

120 120,00 100,00
makale ve yayinlar
Eit yﬁ)ﬁgt;?‘fsfunu' 12 12,00 100,00
Belediye proj y
Kurumun proje vizyonu 00_"5_‘"" Katilim saglanan
kapasitesini uyg_uI?nablllrk fuar, kongre, semi- 12 12,00 100,00
artirmak Gzere yeni proje tretme ner sayisi
proje fikirlerinin Strateji Uretilen proje fikri 54 55,00 101,85
13521 ortaya ¢cikmasini Gelistirme
saglayacak Madarluga Uygulamaya alinan 4 4,00 100,00
yéntemler AR-GE projesi
gelistirmek ve U | Basvuru yapilan
takibini saglamak ygulan'an ulussal veyUISsIarra-
projeterin : 2 1,00 50,00
basarisini sl proje yarismasi
gbstermek sayisl
amaciyla édulla
yarismalara Hazirlanan fizibilite 1 1.00 100,00
basvurmak raporu sayisi

Stratejik Hedef Teknolojik imkanlar v

Performans Hedefi Mudurluk

Faaliyet

ilatic Basin
lletisimde Yayin ve
13531 erisilebilirligi Halkla Hal_kl_a iliskiler ve
arttirmak ve e iletisim
kolaylastirmak lliskiler
Madurlagu

TUm iletisim araclarini etkin

glclendirmek

Stratejik Hedef

Performans
Gostergesi

Cagdri merkezimize
gelen e-posta sayisi

2019 Ger-
ceklesen

8000 8789,00

ze iletisim kanallarini kullanarak, halklailiskileri glclendirmek

Gercgek-
lesme
Orani (%)

109,86

Cagri merkezimiz-
den hizmet alan kisi
sayisl

250000 238783,00

95,51

Beyaz masa servisi-
mize gelerek bizzat
yapilan erisim sayisi

50000 20117,00

40,23

BIMER ve Bilgi
Edinme Birimi'ne
gelen talep ve sika-
yet sayisi

2500 4287,00

58,32

Yenidogan ziyareti
yapilan Kisi sayisi

kullanarak kurumun

6000 5507,00

bilinirligini

artirmak ve

91,78

imajini

Gercek-
Performans Hedefi Muaduarluk Faaliyet Zeézfc)é?zr;is 22}(9'66:; lesme
9 ¢ s Orani (%)
Yayin Alimlari Alinan yayin sayisi 5000 600,00 12,00
Gerceklesen kame-
Basin i?lsty.al |\/e ra cekim sayisi 300 328,00 109,33
Yayin ve GltUre olrga—
Kurumun tanitimini nizasyonlarin
13.541 < Halkla Hazirlanan haber
saglamak. iliskiler tanitimi sayisi 600 323,00 53,83
MUdarlagu
Baski ve Baslilan yayin sayisi 300 328,00 109,33
ciltleme Dijital baski miktari 600 323,00 53,83
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Performans Hedefi

Madarlik

Faaliyet

Performans
Gostergesi

Hazirlanan tanitim

2019 Ger-
ceklesen

Gercek-
lesme
Orani (%)

L 5 187,00 3740,00
filmi sayisi
Sosyal medyada
yapilan haber ve 5000 6916,00 138,32
Basin medlya duyuru sayisl
Yayin ve lanlamasive Ulusal ve yerel ga-
13547 Kurumun tanitimine e liskiler zetelerde yayinla- 2500 224500 89,80
saglamak. S
[liskiler nan haber sayisi
Maddrlaga Ulusal televizyon-
larda yayinlanan 275 524,00 190,55
haber sayisi
llan, rek_lam V€ ilan ve reklam sayisl 5 7,00 140,00
tanitim isleri
Duyuru ve tanitim Basin
materyallerinin Yayin ve Dagitilan posta
13.54.2 < Halkla Posta dagitimi 70000 35154,00 50,22
dagitimini iliskiler sayisl
saglamak Madarlagi

Stratejik Hedef 13.55

Performans Hedefi

Madarlik

Faaliyet

Performans
Gostergesi

Karsilikli gercekles-

2019 Ger-
ceklesen

Ulusal ve uluslararasi alanda kurumsal gelisime katki saglayacak isbirliklerini gelistirmek

Gercgek-
lesme
Orani (%)

Ornek projeleri tirilen teknik gezi 2 00 00
ve iyi uygulama Kardes sehir —
orneklerini ilcemize Strateji uygulamalarina _B“’“kte yap_llan pro- 1 00 00
13551 kazandirmak ve Gelistirme yonelik is Je ve organizasyon ' '
uluslararasi iliskileri ~ Mudurlaga birlikleri d hir iliskisi
glclendirmek. gerceklestirmek Kardes Sehir iliskisi
kurulan yurtdisi 1 ,00 ,00
sehir sayisi
Katilimci bir imzalanan isbirligi
anlayisla ortak Strateji Payd.avsllarla protokoll sayisi 3 3,00 100,00
. . . isbirligi kurarak
13552 projeler Ureterek Gelistirme iliskileri —
yuratalmesini Madarlaga s Gorastlen kurum 100 100,00 100,00

saglamak

Stratejik Hedef 13.56

glglendirmek

ve kurulus

Performans

2019 Ger-

Vatandaslarin ve paydaslarimizin taleplerini hizli ve glvenilir bir sekilde karsilamak

Gercek-

Performans Hedefi Mudurlik Faaliyet Gostergesi cklesen lesme
9 ¢ > Orani (%)
Otomasyon
sistemi ve Hgili insan istek, sikayet Vatandaslarin ve
lletisim kaynaklari Kaynaklari ve taleplerin kurumlarin taleple-
13561 Uzerinden gelen y oL P . p . 2 2 100,00
. oA ve Egitim  karsilanmasi rini karsilama stresi
Istek sikayet Madarlagd  (iK) 3iK)
ve taleplerin
karsilanmasi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 3 3 100,00
Otomasyon cevaplanma stresi
sistemi ve ilgili )
iletisim kaynaklari Fen isleri Istek, sikayet Paydaslardan gelen
1356.2 Uzerinden gelen e ? ... Ve taleplerin istek ve sikayetlerin 90 106,11 106,11
) oA Madarlagu
istek sikayet karsilanmasi cevaplanma orani
ve taleplerin
karsilanmasi _Paydaslar_dan gele_n
istek ve sikayetlerin 1000 12394,00 88,75

sayisi
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Performans Hedefi

Madarlak

Faaliyet

Performans
Gostergesi

2019 Ger-

ceklesen

Gercek-
lesme

Paydaslardan gelen

Orani (%)

istek ve sikayetlerin 3 3,00 100,00
cevaplanma suresi
Otomasyon islem yapilan evrak
sistemi ve ilgili . oo yapan ey 1500  1220,00 81,33
iletisim kaynaklari Plan ve Istek, sikayet yIS!
13.56.3 _uielr(lnc_llfp gflen M"erjﬁ . \k/e talleplerm Paydaslardan gelen
IS et ’Isl lay_e uddriugu - karstianmasi istek ve sikayetlerin 100 100 100,00
ve talepierin cevaplanma orani
karsilanmasi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 100 110,00 90,91
sayisl
Otomasyon Paydaslardan gelen
sistemi ve ilgili . istek ve sikayetlerin 3 3 100,00
iletisim kaynaklari Park ve Istek, sikayet cevaplanma suresi
13.56.5 Uzerinden gelen Bahceler ve taleplerin
istek, sikayet Mudarlaga  karsilanmasi Paydaslardan gelen
ve taleplerin istek ve sikayetlerin 90 106,11 106,11
karsilanmasi cevaplanma orani
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 3 3 100,00
cevaplanma suresi
Otomasyon
ﬁ:;cie?r:wl \I:(:\ drlglilrarl Ruhsat ve istek, sikayet Paydaslardan gelen
13.56.6 . > y Denetim  ve taleplerin istek ve sikayetlerin 100 100 100,00
Uzerinden gelen e e
. . Madurligla karsilanmasi cevaplanma orani
istek ve taleplerin
k |
arstianmasi Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 400 405,00 98,77
sayisl
Paydaslardan gelen
istek ve sikayet 10000 13141,00 76,10
sayisl
. ,:stker ailesi tahki- 548 275,00 5018
istek ve Sikayet ~ Kat sayisi
ve taleplerin
Otomasyon karsilanmasi Paydaslardan gelen
sistemi ve diger istek ve sikayetlerin 5 4,75 105,26
iletisim kaynaklari Zabita cevaplanma sUresi
13.56.7 . . e
Uzerinden gelen Madarlagu
istek ve taleplerin Paydaslardan gelen
karsilanmasi sikayetlerin cevap- 99 100,74 100,74
lanma orani
Kayit Yapilan Bvrak 15550 1083400 90,28
. Sayisl
BUroda yapilan
is ve islemler
Cikisi Yapilan Bvrak 15066 12018,00 66,77
Sayisi
Paydaslardan Gelen
Istek ve Sikayet 100 213,00 46,95
Otomasyon Sayisi
sistemi ve ilgili .
S Genclik : .
iletisim kaynaklari ve Spor Istek, sikayet Paydaslardan Gelen
13.56.8 Uzerinden gelen Hizmeptleri ve taleplerin Istek ve Sikayetlerin 100 100 100,00
istek, sikayet o e v Karsilanmasi Cevaplanma Orani
. Mudurlagu
ve taleplerin
karsilanmasi Paydaslardan Gelen
Istek ve Sikayetlerin 1 1 100,00

Cevaplanma SuUresi

392



Performans Hedefi

Maduarlak

Faaliyet

Performans
Gostergesi

Paydaslardan gelen

2019 Ger-
ceklesen

Gercek-
lesme
Orani (%)

Otomasyon istek vle slkaye"tlerl_n 3 3 100,00
sistemi ve ilgili . cevaplanma suresi
iletisim kaynaklari Saglik Istek, sikayet Paydaslardan gelen
13.56.9 Uzerinden gelen Isleri ve taleplerin istek ve sikayetlerin 10000 24611,00 2461
istek, sikayet Madarltga  karsilanmasi sayisi
ve taleplerin
karsilanmasi. Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 100 100 100,00
cevaplanma orani
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 3 3 100,00
Otomasyon A .
. ; - cevaplanma suresi
sistemi ve ilgili .
iletisim kaynaklari Sagllk Istek, sikayet Paydaslardan gelen
1356.9 Uzerinden gelen Isleri ve taleplerin istek ve sikayetlerin 10000 2461,00 2461
istek, sikayet Madurlagu  karsilanmasi sayisl
\I:Srts?llaer?rlr?:; Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 100 100 100,00
cevaplanma orani
Yap! kullanma izin
belgesi ve is l?ltlr- 15 15 100,00
me belgesi dlizen-
lenmesi sUresi
Otomasyon Paydaslardan gelen
sistemi ve ilgili _ istek ve sikayetlerin 7 7 100,00
iletisim kaynaklari Yapi Istek, sikayet cevaplanma siresi
135610 Uzerinden gelen Kontrol ve taleplerin
istek, sikayet Mudarlagla  karsilanmasi Paydaslardan gelen
ve taleplerin istek ve sikayetlerin 80 90 112,50
karsilanmasi cevaplanma orani
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 32500 16481,00 197,20
sayisl
ey Souil
S 9 Yardim Istek, sikayet Karsilanan istek,
iletisim kaynaklari : . . .
135611 .77 Isleri ve taleplerin sikayet ve talep - - ,00
Uzerinden gelen e o
. ) Mudarlagla  karsilanmasi sayisl
istek ve taleplerin
karsilanmasi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 1 1 100,00
Otomasyon cevaplanma suresi
i:ttieirrr]r: \122 drglflrarl Higlriseltrlrjeri istek, sikayet Paydaslardan gelen
135612 LEUeIM kay ZMELerl Ve taleplerin istek ve sikayet 2800  2964,00 94,47
Uzerinden gelen Madarlagu
. . karsilanmasi sayisi
istek ve taleplerin
karsilanmasi Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 100 100 100,00
cevaplanma orani
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 1 1 100,00
Otomasyon cevaplanma suUresi
sistemi ve ilgili Kaltar ve
iletisim kaynaklari Sosval istek, sikayet Paydaslardan gelen
13.5613 (zerinden gelen osy ve taleplerin istek ve sikayet 150 489,00 30,67
. oA Isler sayisl
istek sikayet . e ... Karsilanmasi
. Madarlagu
ve taleplerin
karsilanmasi Paydaslar_dan gele_n
istek ve sikayetlerin 100 98 98,00

cevaplanma orani
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Performans Hedefi

Maduarlak

Faaliyet

Performans
Gostergesi

2019 Ger-

ceklesen

Gercgek-
lesme

Paydaslardan gelen

Orani (%)

istek ve sikayetlerin 5 5 100,00
cevaplanma suresi
Otomasyon
sistemi ve ilgili
iletisim kaynaklari Emlak ve istek, sikayet Paydaslardan gelen
13.56.13 Uzerinden gelen istimlak ve taleplerin istek ve sikayetlerin 100 100 100,00
istek, sikayet Mudarlagt  karsilanmasi cevaplanma orani
ve taleplerin
karsilanmasi.
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 5600 12033,00 214,88
sayisl
Yap! insaat Ruhsa-
tinin dzenlenmesi 15 15 100,00
sUresi
imar Durumu Bel-
gesi dlizenlenme 1 1 100,00
Siresi
Talep edilip onay-
lanan kat irtifaki
kurulmasi talepleri- 2 4 100,00
nin sonuc¢landirma
Otomasyon sUresi
sistemi ve ilgili o
iletisim kaynaklari imar ve  istek, sikayet Talep edilip onay-
135615 lzerinden gelen Sehircilik  ve taleplerin lanan zemin et(t 3 3 100,00
istek, sikayet Mudurlaga  karsilanmasi raporu hazirlanma
ve taleplerin suresi
karsilanmasi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 7 7 100,00
cevaplanma suresi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 80 77 96,25
cevaplanma orani
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 20000 10396,00 192,38
sayisl
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 2 2 100,00
cevaplanma suresi
Otomasyon
sistemi ve ilgili Cevre
iletisim kaynaklari Koruma istek, sikayet Paydaslardan gelen
135615 Uzerinden gelen ve Kontrol ve taleplerin istek ve sikayet 9500 14222,00 66,80
istek, sikayet Madarlagt  karsilanmasi saylsl
ve taleplerin
karsilanmasi
Paydaslardan gelen
istek ve sikayetlerin 98 99,25 101,28

cevaplanma orani
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PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESi

PERFORMANS GOSTERGELERI :
BASARI DUZEYi DEGERLENDIRME SiSTEMI

Gergceklesme Oran Araligi Kategori Renk Kodu | Gésterge Sayilari

%85 ve Ustl Cok lyi 294 67%
%70-%84 iyi 29 7%
%55- %69 Orta 44 10%
%45-%54 Zayif 18 4%
%0-%44 Cok Zayif 59 13%

TOPLAM 444 100%

2019 yilli itibari ile gerceklestiriimesi hedeflenen 444 ne gore genel olarak bakildiginda ise toplamdaki 444
gOstergenin 294 tanesi yani %67’sinin gerceklesmesi; gobstergenin 367 tanesi yani %84’i orta ve ortanin lze-
hedeflerinin %85 ve UstU olarak sonuclanmistir. Ku- rinde (%55 ten blyUk) bir gerceklesme degderine sahip
rumsal gbstergelerden 29 tanesi iyi, 44 gbsterge orta, oldugu, %16°lik bir kismi ise ortanin (%55’ten klcUk)
18 gbsterge zayif, 59 gbsterge ise ¢cok zayif olarak so- altinda oldugu izlenmektedir.

nuclanmistir. Kurumsal Gostergelerin basari dizeyleri-

STRATEJiIK AMACLARA GORE GOSTERGELERIN BASARI DUZEYi DEGERLENDIRME TABLOSU

Kategori
Renk Kodu
Cok lyi 14 30,43 8 4211 6 60,00 33 45,21 24 68,57
fyi 3 6,52 1 5,26 0 0 8 10,96 5 14,29
Orta 2 4,35 5 26,32 4 40,00 15 20,55 2 571
Zayf 3 6,52 0 0 0 0 5 6,85 1 2,86
Cok Zayif 24 52,17 5 26,32 0 0 12 16,44 3 8,57
TOPLAM 46 100% 19 100% 10 100% 73 100% 35 100%
SA9
%
Cok lyi 10 52,63 8 72,73 14 87,50 6 100,00 28 71,79
fyi 2 10,53 1 9,09 0 0 0 0 5 12,82
Orta 4 21,05 2 18,18 2 12,50 0 o 1 2,56
Zayif 3 15,79 0 ] 0 o) o) o) 1 2,56
Cok Zayif o ] 0] 0] o 0 o ] 4 10,26
TOPLAM 19 100% 1 100% 16 100% 6 100% 39 100%

Cok lyi 67 89,33 9 100,00 67 77,91
fyi 2 2,67 0 0 2 2,33
Orta 4 5,33 o} 0 3 3,49
Zayif 0 0 0 0 5 5,81
Cok Zayif 2 2,67 0 0 9 10,47
TOPLAM 75 100% 9 100% 86 100%
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iDARENIN STRATEJiK ALAN ve STRATEJIK AMACLARI

Stratejik Alanlar

Stratejik Amaglar

ilcenin modern, sosyal,
kalitesi yUksek, glvenli, estetik sGrdUrllebilir bir ilce mimarisinin olusumuna

imar ve Sehircilik
katki saglamak.

ekonomik ve fiziksel gelisimine yon vererek yasam

Saglikli yasam alanlari olan, ekolojik dengenin korundugu, yUksek ¢cevre
standartlarina sahip, strdurualebilir ve 6zgUln bir ¢cevre olusturmak.

Cevre ve Temizlik Hizmetleri

Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve cagdas ydntemlerle ortadan
kaldirarak yasanabilir, temiz bir ilce olusturmak.

Kulttr Hizmetleri

ilcenin kultur, spor, editim, sanat ve sosyal alanlarinin zenginlestirilmesine katki

sunarak yasam kalitesini ylUkseltmek.

Sosyal Belediyecilik

Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri cok yonlU ve etkin hale getirerek
vatandaslarin sosyal yasaminin desteklenmesine katki sunmak.

ilce ve Toplum Dulzeni

Duzenli, saglikh, huzur ve esenlik dolu, hijyeni esas alan, yasanilabilir bir ilce icin
etkin ve verimli denetim sunmak.

Afet Yonetimi

Afet bilinci ve yénetimini gelistirerek, afetle mlcadele kapasitesini artirmak.

Saghk Hizmetleri sunmak.

ilcede yasayan her bir canlinin sagdlik standartlarinin yikseltilmesine katki

“Once insan” anlayisi ile verimli, kaliteli ve etkin personel politikasi gelistirerek
sunulan hizmet kalitesini yUkseltmek.

Yenilik¢i ve arastirmaci yontemlerle mali kaynaklarimizi ve varliklarimizi etkin,
verimli ve hesap verebilir bir anlayisla ydnetmek.

Kurumsal Gelisim ve Kapasite
Yonetimi

Modern ¢adin gereklerine uyum saglayarak kurumun ve ilgili paydaslarin bilgi,
iletisim ve lojistik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini saglamak.

“Etkin denetim mekanizmalari yoluyla kurumsal karar ve sUreclerin hukukun
temel ilkeleri cercevesinde yUratUlmesini saglamak (mevzuat)”

Vatandas memnuniyetini esas alan, gller yizlG, modern bir anlayisla,
paydaslarla is birligi icerisinde kurumun ve ilgcenin gérinUrlUk ve bilinirligini

artirmak.

Stratejik Amaclarin 2019 yili itibari ile yillik hedeflerin
gerceklesme degerlerine gbére bakildiginda;
“ilcenin modern, sosyal, ekonomik ve fiziksel geli-
simine yon vererek yasam kalitesi yiiksek, glivenli,
estetik sirdirilebilir bir ilge mimarisinin olusumu-
na katki saglamak” olan, birinci stratejik amacimi-
zI gerceklestirmek icin; 2019 yili icinde toplam 46
gobsterge ile faaliyetler gézlemlenmistir. Bu gdster-
gelerin %31 yani 14 tanesi ¢cok iyi bir sekilde hedef-
lenen degerler yakalanmis olup, 3 tanesi iyi, 2 tane-
si orta ve 3 tanesi zayif, 24 tanesi cok zayif olarak
gerceklesmistir. Sonucta bu amaci gerceklestirmek
icin gbstergelerin 19 tanesi yani %42’si orta ve orta-
nin Ustinde bir degere sahip olup, 27 gbdsterge yani
%58’'lik bir kismi gerceklesme degerine ulasmada
zayIf kalmistir.

“Saglikh yasam alanlarn olan, ekolojik dengenin ko-
rundugu, yiiksek c¢evre standartlarina sahip, siirdii-
rilebilir ve 6zgiin bir ¢evre olusturmak” olan ikinci
stratejik amacimizi gerceklestirmek icin; 2019 yili icin-
de toplam 19 gésterge ile faaliyetler gdzlemlenmistir.
Bu gostergelerin %42’si yani 8 tanesi ¢cok iyi bir sekilde
hedeflenen degerler yakalanmis olup, 1tanesi iyi, 5 ta-
nesi orta, 5 tanesi cok zayif olarak gerceklesmistir. So-

nucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergelerin 14
tanesi yani %74’G orta ve ortanin Gstlnde bir degere
sahip olup 3 gbdsterge yani %26’lik bir kismi gercekles-
me dederine ulasmada zayif kalmistir.

“Ekolojik dengeyi bozacak kirlilikleri etkin ve cagdas
yontemlerle ortadan kaldirarak yasanabilir, temiz bir
ilce olusturmak” olan UcUncU stratejik amacimizi ger-
ceklestirmek icin; 2019 yili icinde toplam 10 gbsterge
ile faaliyetler gézlemlenmistir. Bu gdstergelerin %60’
yani 6 tanesi cok iyi bir sekilde hedeflenen degerler
yakalanmis olup, 4 tanesi orta olarak gerceklesmistir.
Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergelerin
10 tanesi yani %100’0 orta ve ortanin Ustlnde bir de-
Jgere sahip olarak gerceklesmistir.

“iicenin kiiltiir, spor, egitim, sanat ve sosyal alanla-
rinin zenginlestirilmesine katki sunarak yasam kali-
tesini yilikseltmek” olan dérdincl stratejik amacimizi
gerceklestirmek icin; 2019 vyili icinde toplam 73 gbs-
terge ile faaliyetler gdzlemlenmistir. Bu gdstergelerin
%45’i yani 33 tanesi cok iyi bir sekilde hedeflenen de-
Jgerler yakalanmis olup, 8 tanesi iyi, 15 tanesi orta, 5 ta-
nesi zayIf ve 12 tanesi cok zayif olarak gerceklesmistir.
Sonuc¢ta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergelerin
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56 tanesi yani %77’i orta ve ortanin Ustlnde bir degere
sahip olup 17 gbsterge yani 23’IUk bir kismi gercekles-
me degerine ulasmada zayIf kalmistir.

“Birlik ve dayanisma ruhuyla, sosyal hizmetleri ¢cok
yonli ve etkin hale getirerek vatandaslarin sosyal
yasaminin desteklenmesine katki sunmak” olan be-
sinci stratejik amacimizi gerceklestirmek icin; 2019
villicinde 35 g&sterge ile faaliyetler gdzlemlenmistir.
Bu gdstergelerin %68’i yani 24 tanesi ¢cok iyi bir se-
kilde hedeflenen degerler yakalanmis olup, 5 tanesi
iyi, 2 tanesi orta, 1 tanesi zayif 3 tanesi cok zayif ola-
rak gerceklesmistir.

Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gbdstergele-
rin 31 tanesi yani %89’u orta ve ortanin Ustlinde bir
degere sahip olup 4 godsterge yani %1T’lik bir kismi
gerceklesme degerine ulasmada zayif kalmistir.

“Diizenli, saghkhl, huzur ve esenlik dolu, hijyeni
esas alan, yasanilabilir bir ilge i¢in etkin ve verim-
li denetim sunmak” olan altinci stratejik amacimizi
gerceklestirmek icin;

2019 vyili icinde toplam 19 go&sterge ile faaliyetler
gbdzlemlenmistir. Bu gostergelerin %53’0 yani 10 ta-
nesi cok iyi bir sekilde hedeflenen degerler yakalan-
mistir, 2 tanesi iyi, 4 tanesi orta, 3 tanesi zayif olarak
gerceklesmistir.

Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergele-
rin 16 tanesi yani %84°0 orta ve ortanin Ustinde bir
dedere sahip olup, 3 tanesi yani %16’s1 gerceklesme
degerine ulasmada zayif kalmistir.

“Afet bilinci ve yonetimini gelistirerek, afetle mii-
cadele kapasitesini artirmak” olan yedinci stratejik
amacimizi gerceklestirmek icin; 2019 yili icinde top-
lam 11 gOsterge ile faaliyetler gdzlemlenmistir.

Bu gdstergelerin %73°0 yani 8 tanesi cok iyi, 1 tanesi
iyi, 2 tanesi orta bir sekilde hedeflenen degerler ya-
kalanmistir.

Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergele-
rin 11 tanesi yani %100°0 orta ve ortanin Ustlnde bir
degere sahip olarak gerceklesmistir.

“jlcede yasayan her bir canlinin saglik standartla-
rinin yiikseltilmesine katki sunmak” olan sekizinci
stratejik amacimizi gerceklestirmek icin; 2019 yil
icinde toplam 16 g0Osterge ile faaliyetler gdzlemlen-
mistir.

Bu gobstergelerin %88’i yani 14 tanesi cok iyi bir se-
kilde hedeflenen degerler yakalanmis olup, 2 tanesi
orta olarak gerceklesmistir.

Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergele-
rin 16 tanesi yani 100’i orta ve ortanin UGstlinde bir
degere sahip olarak gerceklesmistir.

“Once insan” anlayisi ile verimli, kaliteli ve etkin
personel politikasi gelistirerek sunulan hizmet ka-
litesini ylikseltmek” olan dokuzuncu stratejik ama-
cimizi gercgeklestirmek icin; 2019 yili icinde toplam 6
gobsterge ile faaliyetler gdzlemlenmistir.

Bu gdstergelerin %100°0 yani 6 tanesi ¢cok iyi bir se-

kilde hedeflenen degerler yakalanmistir.

Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergele-
rin 6 tanesi yani %100’U orta ve ortanin Ustlnde bir
degere sahip olarak istenilen basariyi yakalamistir.

“Yenilik¢i ve arastirmaci yéntemlerle mali kaynak-
larimizi ve varliklarimizi etkin, verimli ve hesap ve-
rebilir bir anlayisla yéonetmek” olan onuncu stratejik
amacimizi gerceklestirmek icin; 2019 vyili icinde top-
lam 39 gdsterge ile faaliyetler gdzlemlenmistir.

Bu gOstergelerin %72’si yani 28 tanesi cok iyi bir se-
kilde hedeflenen degerler yakalanmis olup, 5 tanesi
ivi, 1tanesi orta, 1 tanesi zayif, 4 tanesi cok zayif ola-
rak gerceklesmistir.

Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergele-
rin 34 tanesi yani %87’i orta ve ortanin Ustlinde bir
degere sahip olup 5 gbsterge yani %13’1Uk bir kismi
gerceklesme degerine ulasmada zayif kalmistir.

“Modern c¢agin gereklerine uyum saglayarak ku-
rumun ve ilgili paydaslarin bilgi, iletisim ve lojis-
tik hizmetlerden en verimli sekilde yararlanmasini
saglamak” olan on birinci stratejik amacimizi ger-
ceklestirmek icin; 2019 yili icinde toplam 75 go&ster-
ge ile faaliyetler gdzlemlenmistir.

Bu gdstergelerin %89’si yani 67 tanesi cok iyi bir
sekilde hedeflenen degerler yakalanmis olup, 2 ta-
nesi iyi, 4 tanesi orta, 2 tanesi cok zayif olarak ger-
ceklesmistir. Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin
gobstergelerin 73 tanesi yani %98 ’u orta ve ortanin
Ustlinde bir degere sahip olup 2 gdsterge yani %2’lik
bir kismi gerceklesme dederine ulasmada zayif kal-
mistir.

“Etkin denetim mekanizmalar yoluyla kurumsal
karar ve siire¢lerin hukukun temel ilkeleri ¢cergceve-
sinde yiiriitiilmesini saglamak (mevzuat)” olan on
ikinci stratejik amacimizi gerceklestirmek icin; 2019
vill icinde toplam 9 gosterge ile faaliyetler gézlem-
lenmistir.

Bu go6stergelerin %100°0 yani 9 tanesi ¢ok iyi ger-
cekleserek hedeflenen degerler yakalanmistir.
Sonucta bu amaci gerceklestirmek icin gdstergele-
rin 9 tanesi yani %100’G orta ve ortanin Ustlnde bir
degere sahip olarak gerceklesmistir.

“Vatandas memnuniyetini esas alan, giiler yiizli,
modern bir anlayisla, paydaslarla is birligi igerisin-
de kurumun ve ilgenin gériniirliik ve bilinirligini ar-
tirmak” olan on Ug¢UncU stratejik amacimizi gercek-
lestirmek icin; 2019 yili icinde toplam 86 gdsterge ile
faaliyetler goézlemlenmistir.

Bu gostergelerin %78’i yani 67 tanesi cok iyi bir se-
kilde hedeflenen degerler yakalanmis olup, 2 tanesi
iyi, 3 tanesi orta, 5 tanesi zayif, 9 tanesi cok zayif
olarak gerceklesmistir.

Sonuc¢ta bu amaci gerceklestirmek icin gbdstergele-
rin 72 tanesi yani %84’0 orta ve ortanin Ustlnde bir
degere sahip olup 14 gbsterge yani %16’k bir kismi
gerceklesme degerine ulasmada zayif kalmistir.
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STRATEJiIK AMACLARA GORE GOSTERGE HEDEFLERININ KONTROL DURUMU

GOSTERGE

HEDEFLERININ
ANLAMLILIGI

Hedef
Degeri |Simge| Aciklama
%

Adet

Adet| % |Adet] % |Adet|] % |Adet|] % |Adet] % |Adet|] % |Adet|] % |Adet] % |Adet] % |Adet|] % |Adet] % |Adet] % |Adet %

Gerceklesme
>150®Hedefincok 34 1 217 4 2105 0 O 1 137 6 1714 0 O 1 909 6 3750 O O 4 1026 4 533 0O O 7 8l4
Uzerinde
> 70 l:ledefe
ve @ e 298 16 3478 5 2632 8 8000 44 6027 23 6571 12 6316 9 8182 9 5625 6 10000 29 74,36 66 88,00 9 10000 62 72,09
<150 Anlamli
> 30 Yeni Hedef
ve D?flgi" 72 14 30,43 6 3158 2 20,00 18 2466 5 1429 7 3684 1 909 1 625 0 O 4 1026 4 533 O O 10 1,63
<70 Belirlenmeli
Gercek-
<30 ®G§$‘e’ﬁg§ef 40 15 3261 4 2105 0 O 101370 1 286 O O O O O O O O 2 513 1 133 0 0O 7 814
Tutarsiz
TOPLAM 444 46 100% 19 100% 10 100% 73 100% 35 100% 19 100% 11 100% 16 100% 6 100% 39 100% 75 100% 9 100% 86 100%

Yapilan faaliyetleri gdzlemlemek Uzere belirlenen
hedeflerin anlamliliklarina baktigimizda ise 444 g&s-
tergenin 298 tanesi yani %67’i Anlamli, 72 tanesi yani
%16’s1 icin Hedef daha dikkatli belirlenmeli, 40 tanesi
yani %9’u Gerceklesmeye gore Hedefler Tutarsiz, 34
tanesi yani %8’unda ise Gerceklesme Hedefin Cok
Uzerinde oldugu belirlenmistir.

PERFORMANS BIiLGi SiSTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

Performans Programindaki Hedeflerin gerceklesme-
leri Strateji Gelistirme Mudurltgu tarafindan ilgili yil
icerisinde birimlerden Ucer aylik periyotlar ile top-
lanarak Ust ydnetime raporlanmaktadir. Performans
gerceklesme degerleri toplandiktan sonra gercek-
lesmelerin dederlendirilmesi gbdsterge gerceklesme
degerlerinin hedef degerler ile mukayesesi, basari

B

araliklarinin tespiti, bu araliklara gére puan ve renk
atamasi islemleri seklinde bir bilgisayar yazilimi ara-
cithdi ile yapilmaktadir.

ilgili yazilimda performans raporlama icin kullanilan
sistem; hedefle gerceklesmenin mukayesesi sonu-
cunda; % 85 ve Ustl gerceklesme araligindaki gds-
tergelerin cok iyi seviyede kabul edilip yesil renk ile
kodlanmasi ve 100 puan almasi, %70-84 gerceklesme
araligindaki goéstergelerin iyi seviyede kabul edilip,
acik yesil ile kodlanmasi ve 75 puan almasi, % 55-69
gerceklesme Araligindaki gdstergelerin orta seviyede
kabul edilip, mavi renk ile kodlanmasi ve 50 puan al-
masl, %45-54 gerceklesme araligindaki gdstergelerin
zayIf seviyede kabul edilip, turuncu renk ile kodlanma-
sive 25 puan almasi, % 0-44 gerceklesme araligindaki
goOstergelerin ise ¢cok zayif seviyede kabul edilip, kir-
mizi renk ile kodlanmasi ve O puan almasi seklindedir.
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi
A-Ustiinliikler

TEMA BAZINDA U

3194 sayili imar kanununa gore 18. madde

imar planlarinda donati ve otopark uygulamasiyla ilgenin ihtiyaci olan yol, park,
alanlarina yer verilmis olmasi (park, okul, ilkdJretim, ortadgretim, dini tesis, karakol
dini tesis) gibi umumi hizmetlere ayrilan yerlerin be-

delsiz olarak alinmasi

ilcemizde riskli alan ilan edilmis dénlsim
alanlari ile ilgili temel ¢alismalarinin
tamamlanmis olmasi

Arkeolojik sit alanlarinin var olmasi ve ilgce-
mizde tarihi eserlerin bulunmasi

Rezerv yapi alanlarinda plan yapma ve ona-
Kentsel dénlsim proje deneyimine sahip ma yetkisinin Cevre ve Sehircilik Bakanligin-
olunmasi da olmasi nedeniyle gél cevresini batlncul
bir planin yaklasimiyla ele alinabilmesi

Teknoloji ve tasarim bakimindan yUksek  imar pl_anlnda yer alan bazi otopark alan-
dlzeye sahip, doga dostu, yesil sertifikali  larinin IBB nin yatirim programinda yer

belediye hizmet binasinin varlidi verilmesi
Mekansal Gelisim ve Imar ilcemizde kapall pazar yerlerine yonelik  ilcede metro yatirimlarinin yapilmasi ve
Yonetimi yeni alanlarin projelendirilmis olmasi marmaray istasyonlarinin bulunmasi

ilcenin ihtiyaci olan yol, park, ilkégretim,
ortadgretim, dini tesis, karakol gibi umumi
hizmetlere ayrilan yerlerin bedelsiz olarak
alinmasi

ilcedeki riskli binalarin yenilenmesine yéne-
lik kentsel dénUsUim yasasinin varhigi

Cevre ve Sehircilik Bakanhginin kentsel ta-
- sarim rehberi olusturma calismalarini tesvik
etmesi

- Bisiklet yolu yapilacak alanlarimizin olmasi

KlcUkcekmece GoIU ve dogal sit alani olan
- ic ve dis kumsal alaninin ilcemiz sinirlarinda
olmasi

Macera parklari, Trafik Egitim Parki ve

Cevre Yonetimi hobi bahgelerinin varhigi

Sifir atik projesinin uygulamaya konulmasi

Afet ve Acil Durum 6306 saylli afet risk altindaki alanlarin dé-
Yonetimi nUstdrdlmesi ile ilgili kanun

Bagimlihgin farkh alanlarinda, uzman

Toplum Saghginin klinik psikolog ve psikiyatr araciligiyla ilcede tam tesekkUllt kamu ve 6zel hasta-
Korunmasi rehabilitasyon destegdi veren bir merkezin nelerin bulunmasi
bulunmasi

ilce genelinde yilin her déneminde
faaliyetlerine devam eden, yUksek
kapasiteli ktltir merkezlerine sahip
olunmasi

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ve
su sporu etkinliklerine ev sahipligi yapabi-
lecek bir gélin bulunmasi

KUltdr ve Sanat Yonetimi Avrupa’nin en bUyUk gdsteri merkezine _
(Yahya Kemal Beyatli Gosteri Merkezi) [lcemizde G¢ Universitenin bulunmasi
sahip olmasi

Geleneksel sanatlar ve mlzik
akademisinin varligi
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TEMA BAZINDA USTUNLUKLER

Genclik ve Spor Yénetimi

Ustiin yetenelfli cocuklara yénelik hizmet
veren Cocuk Universitesi’nin varligi

ilcenin genc ve dinamik bir niifusa sahip
olmasi

Bilgi Evi, Semt Konagdi gibi merkezlerin
varligi

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ve su

sporu etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek
bir golin bulunmasi

ilcemizde Gc Universitenin bulunmasi

Sosyal Hizmet Y6netimi

Dezavantajli gruplara yerinde sicak yemek
hizmeti sunan asevine sahip olunmasi

Engellilere yonelik 6zel egitim ve rehabili-
tasyon merkezlerinin bulunmasi

Halkla iliskiler Yoénetimi

Vatandaslardan gelen istek, talep
ve sikayetlerin hizl bir sekilde
degerlendirilmesi

Kadin ve Aile

Kadin Konuk Evinin varhigi

Hunerli Eller Carsis’'nin varhdi

Aile Danisma Merkezi’nin varhidi

Toplumsal Ve Ekonomik
Kalkinma

KlcUkgcekmece G_irisimcilik ve inovasyon
Merkezinin (KUGIM) varligi

ilcemizde Gc¢ Gniversitenin bulunmasi

Ustin yetenekli cocuklara yénelik hizmet
veren Cocuk Universitesinin varhdi

ilcenin genc ve dinamik bir ntifusa sahip
olmasi

Hibe projeler aracilidi ile belediye
blnyesinde istihdam olusturulmasi

Bilgi Evi, Semt Konagi gibi merkezlerin
var olmasi

Strateji Yonetimi

Stratejik ydnetim ve i¢c kontrol sisteminin
kurum genelinde benimsenmis olmasi

Mali ve Finansal Y6netim

Sosyal Tesislerin varhidi

Ar-Ge ve Yenilik

STK ve Universiteler ile ortak projeler
gelistirilmesi ve uygulanmasi

AB, bakanliklar, dis mali kaynaklar
vb. hibelerine ydnelik proje yazip
yonetebilecek deneyimli bir ekibin
bulunmasi

Bilgi Teknolojileri Yénetimi

Belediyemizde glncel cografi kent bilgi
sisteminin olmasi

E-Belediyecilik hizmetlerinin verilmis
oldugu modul sayisinin fazla olmasi ve
etkin kullaniimasi

Elektronik belge y6netim sisteminin aktif
olarak kullaniimasi

Stratejik yénetim calismalarinin kurumun
kendi 6z kaynaklari ile yazilmis olan

bir otomasyon sistemi Gzerinden takip
edilmesi

Dodal afet ve siber saldirilara karsi veri
kurtarma ve yedekleme merkezinin
varligi

Guncel teknoloji ve gicli donanim
altyapisina sahip olunmasi
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TEMA BAZINDA USTUNLUKLER

Giiglii Yonler | Gelistirimesi Gereken Yoénler | Tehditler
Hukuki Strec ; Kamulastirmasiz el atma da- Kamulastirmasiz el atma
Yonetimi valarinin azaltiimasi davalari

Kurumsallasmis bir
altyapimizin olmasi

infan Kaynaklarl Calisan personelin nitelikli Personel mevzuatinin ye-
Ydnetimi sanp tersizligi nedeniyle bireysel

ve egitim durumunun - T
tiksek olmas| performansa yonelik calisma
y yapilamamasi
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A-Zayifliklar

TEMA BAZINDA ZAYIFLIKLAR

_ Gelistirimesi Gereken Yonler Tehditler

Mekansal Gelisim ve imar
Yonetimi

Kent meydanlarinin artirilmasi

18. madde uygulamasi nedeniyle acilan
davalarin plan iptaline sebep olmasi

Otopark alanlarinin artiriimasi

Kentsel dénlstmle ilgili karar alma sUre-
cinde paydaslarla uzlasma glcligu

Altyapli calismalarini ylrGten kurumlar ile
koordinasyonun guclendirilmesi

Kamulastirma maliyetlerinin yliksek
olmasi

Engelli dostu altyapi ve Ustyapi calisma-
larinin gelistirilmesi

3194 sayili kanunun 32. maddesinde
dlzenleme yapilmasi (Kacak yapi i¢cin 30
gln slre verilmesi)

Park ve yesil alan yapimi icin istimlak
sorunlarinin giderilmesi

Sit alanlarinda hazirlanan tasarim ve
restorasyon projelerinde bUrokrasinin
yogunlugu nedeniyle onay slrecinin
uzamasi

Carpik kentlesmeyi 6nleyici calismalar
yapilmasi

Tarihi yapilarin 6zel mulkiyette bulunmasi
nedeniyle restorasyon slUrecinde zorluk
yasanmasi

Modern kapall pazar alanlarinin artiril-
masi

ilcede dere yataklarinin bulunmasi sonu-
cu taskin riskinin olmasi

imar planinda bisiklet yollarina yer veril-
mesi

32. madde uygulamasinda ilgili kurumla-
rin enerji hatlarinin ge¢ kesilmesi sonucu
yikimin zamaninda yapilamamasi

Hizmetlerin mahallelere esit dagilimi

Cevre ve Sehircilik Bakanhginin dénu-
simle ilgili strateji eylem belgesini zorun-
lu kilmasi

Cevre Yonetimi

Kisi basina disen yesil alan miktarinin
artirilmasi

3194 sayili kanunun 40. maddesi geregdi
molozlarin“toplanmasiyla ilgili sorunlar

Yesil alan dagiliminin ilce genelinde esit
bir sekilde dlizenlenmesi

Kirlilik oraninin yUksekligi nedeniyle
KlUcUkcekmece GoOlUnldn etkin kullanila-
mamasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullani-
minin yayginlastiriimasi

Trafik yodunlugu sebebiyle glrlltt ve
hava kirliligi olmasi

Sokak aralarinda kurulan semt pazarla-
rinin glvenlik, cevre temizlidi, trafik vb.
sorunlara yol agcmasi

Sokak aralarinda kurulan semt pazarla-
rinin glvenlik, cevre temizligi, trafik vb.
sorunlara yol agcmasi

Afet Ve Acil Durum Yonetimi

Afet ve acil durum egitim calismalarinin
yayginlastiriilmasi

ilcedeki riskli ve ruhsatsiz binalarin faz-
laligi ile olasi deprem durumunda hasar
gobrecek bina sayisinin ¢coklugu

ilcenin cografi konumu nedeniyle dep-
rem kusaginda yer almasi

Toplum Sagliginin Korunmasi

Sokak hayvanlarinin rehabilitasyonuna
yonelik calismalarin artiriimasi

Hizli nGfus artisi ve dis gocten kaynakla-
nan yerlesim, saglik, istihdam ve glvenlik
problemleri

Kaltar ve Sanat Yonetimi

Gol ve cevresinin etkin kullaniimasi

Hizmetlerin mahallelere esit dagilimi
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TEMA BAZINDA ZAYIFLIKLAR

Gelistirimesi Gereken Yonler Tehditler

Cok amacli spor salonlarinin artirilmasi -

Genclik ve Spor Yénetimi Gol ve cevresinin etkin kullaniimasi -

Hizmetlerin mahallelere esit dagilimi -

Sosyal Hizmet Yo6netimi Cok amacli spor salonlarinin artirilmasi -

Halkla iliskiler Yonetimi Belediye hizmetlerinin gérdnGrliginin )
artirilmasi

GUndUz bakim evlerinin yayginlastirilmasi -

Kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata
katilimlarinin artirilmasi

Kadinlarin belediye hizmetleri ve etkinlik-
lerden esit bir sekilde faydalanmasi

Kadin “ve Aile Siddet magduru; ekonomik gtict ol-

mayan kadinlara, sosyal yardim, sosyal
destek ve psikolojik danismanlik hizmet-
lerinin artiriimasi

Kadin Danisma Merkez’lerine gelen da-
nisanlarin sUreclerinin takip edildigi bir -
otomasyon sisteminin gelistirilmesi

Strateji Yonetimi I¢ kontrol sisteminin takip edlldlgl gFo- . _
masyon yazilim programinin gelistirilmesi

Mali ve Finansal Yénetim N.la“ sqrgcm eFkl'n'takuo. edildigi yaziim -
sisteminin gelistiriimesi

Ar-Ge Ve Yenilik AR-GE persovn.ellme yonellk hizmet ici ve )
hizmet disi egitimlerin artirilmasi

Teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi
Bilgi Teknolojileri Yénetimi nedeniyle, -
altyapi donaniminin yenilenme ihtiyaci

Kurumda calisan personelin uzmanlik
alanlarina gére gorevlendirilmesi

Hizmet ici egitimin nitelik, nicelik baki-
mindan iyilestirilmesi

Personele ydnelik motivasyon artirici

; . | | I
Insan Kaynaklari Yénetimi calismalarin yaptimasl

Birim ve personel bazli performans de-
gerlendirme sisteminin gelistirilmesi

Atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmesi -

Birimler arasi koordinasyonun artirilmasi
ve personel aidiyetinin saglanmasi
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C-DEGERLENDIRME

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanu-
nu'nun 41. maddesi ve 5393 sayili Belediye Kanu-
nu’nun 56. maddesine dayanilarak, Kamu idare-
lerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Ydnetmelik hakUmleri cercevesinde 2015-2019
yillari Stratejik Planin son yilik dilimi olan 2019 yili
Kurum Faaliyet Raporu, belediye meclisinde onay-
lanmak ve seffaflik geredi kamuoyu ile paylasiimak
Uzere hazirlanmistir.

Faaliyet Raporu hazirlik slreci; Belediye Baskani
tarafindan cikarilan bir ic genelge ile tUm harcama
birimlerine duyurulmustur. Harcama birimlerinden
sUrece hakim ve ilgili calisma alaninda yeterli dene-
yime sahip personellerin gbéreviendirilmesi saglana-
rak faaliyet raporu hazirlama ekibi olusturulmustur.
Bu ekip Strateji Gelistirme MUdurligi koordinasyo-
nunda hazirlanacak olan faaliyet raporunda kullani-
lacak olan her tdrlG bilgi, belge, dokiimantasyonu
saglamakla goérevlendirilmistir.

Strateji Gelistirme MudurlGga aktif calismalara bas-
lamadan &nce, faaliyet raporunda gdrevli personel-
lerin mevzuat danismanlik hizmetini karsilayarak su-
rec konusunda personellere ydn vermistir.

Kurum Faaliyet Raporu, Strateji Gelistirme Mudur-
[0g0 tarafindan tamamen kurum kaynaklari ile ha-
zirlanmis olan Stratejik Yénetim Otomasyon Sistemi
Uzerinden hazirlanmaktadir. Stratejik Yonetim Oto-
masyon Sistemi icinde; Stratejik Plan, Performans
Programi, Performans izleme, Faaliyet Raporu’nun
komplike olarak hazirlandigi ve tim gerekli raporla-
malar ile raporlarin ydénetime sunulmasindan dene-
timine kadar yer alan slrecin takip edildigi komplike
bir yazilim programidir. Otomasyon sistemi ile her
tarla performans degerlendirmesi yapilabilmekte ve
izleme degerlendirme raporlari da sistem Uzerinden
cekilebilmektedir.

Bir otomasyon sistemi (sybs) gelistirmis olmamiz
otokontrol ve performans degerlendirmesi Uzerin-
de bir cok imkan ve avantajlar saglamaktadir. Bu

avantajlara kisaca, etkin performans yénetimi, sag-
ikl veri arsivi, denetlenebilirlik, teknolojiye uyum,

anlik raporlama koordinasyon, istatiksel veriler ve
kaynaklarin zaman ve maliyet bakimindan verimli ve
etkin olarak kullanilmasidir.

Klclkcekmece Belediyesi Stratejik Yénetim kapsa-
mina giren tim plan, program ve raporlamalarini bu
sistem Uzerinden hazirlamaktadir. 2019 yili Kurum Fa-
aliyet Raporu calismalari da (sybs/) Strateji Yonetim
Bilgi Sistemi Uzerinden hazirlanarak gerekli raporla-
malari yapiimistir. Kurum Faaliyet Raporu doért ana
bolimden olusmaktadir; Genel Bilgiler, Amac¢ ve He-
defler, Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler,
Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi.

Kuruma ait genel bilgiler disinda, harcama birimle-
rine ait birim faaliyet raporlari da faaliyetlere iliskin
bilgi ve degerlendirmeler bashdi altinda yer almak-
tadir. Burada muduarlUklerin sunmus oldugu hizmet-
ler, insan kaynadi, performans sonugclari tablosunda
yer almayan yil icinde yapilmis olan islerin yer aldigi
sayllarla mudurltk verileri ve performans sonucla-
rinin yer aldigi performans sonugclari verileri bulun-
maktadir. Muadarliklerin yil icinde yapmis oldugu
isler faaliyet alanlarinin altinda detayl belge ve ra-
porlar ile istatistik tablolarinda verilmistir.

Sistem Uzerinden iki farkli sekilde performans de-
Jgerlendirmesi yapilmaktadir; 1) Stratejik amaclara
g0Ore gostergelerin basari dlzeyi 2) Gdsterge hedef-
lerinin kontrol durumu degerlendirmesi: Gercekles-
me hedefin cok Uzerinde, hedefe gbére gerceklesme
anlamli, yeni hedef daha dikkatli belirlenmeli, ger-
ceklesmeye gbre hedef tutarsiz olarak dért farkli ka-
tegoride yapilmaktadir. Bu kategoriler gdstergelerin
basari dlzeyine gore belirlenmektedir.

2019 yili Faaliyet Raporunda 8 adet Stratejik Alana
hizmet eden; 13 amagc, 56 hedef ve hedefleri 6lcmek
icin kullanilan 444 adet performans gdstergesi ile
faaliyet yili basarili bir sekilde tamamlanmistir.

Yapilan performans degderlendirmelerinin sonucuna
baktigimizda ana hizmet alanlarindan; sosyal beledi-
yecilik, kUltdr ve sanat yonetimi, cevre ydnetimi én
plana cikmakla birlikte, onlari ilce ve toplum dlzeni
alanlari ile kurumsal gelisim ve kapasite yénetimi iz-
lemektedir.
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2019
FAALIYET RAPORU

MALIi HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI
Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yurttdldagind,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol
sUreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dUslnce ve dnerilerimin zamaninda Ust
ybneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2015 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” bolimutnde yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. (Istanbul-2020)

Zeynep KOC

Mali Hizmetler MUdara
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UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gUvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve
ivi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine

iliskin yeterli glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢c kontroller, ic denetci raporlari ile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlan_mayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini
beyan ederim. (Istanbul 2020)

Kemal CEBI
Belediye Baskani
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